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Acuerdo de la Junta Administrativa, por el que se aprueba la actualizaciéon de

los Lineamientos Generales para la Supervisiéon, Seguimiento y Evaluacion del

Cumplimiento del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Antecedentes

El 09 de noviembre de 2006, mediante Acuerdo ACU-333-06, el Consejo
General aprob6 el Plan General de Desarrollo del otrora Instituto Electoral de
Distrito Federal para el periodo 2006-2009 y en el punto Tercero, orden6 al
Secretario Ejecutivo que a mas tardar el 30 de noviembre de 2006, enviara
a la Comisién Provisional, una propuesta de Lineamientos Generales para el
Seguimiento, Supervision y Evaluacién del Plan General de Desarrollo del

otrora Instituto Electoral del Distrito Federal.

El 20 de febrero de 2007, mediante Acuerdo ACU-010-07, el Consejo
General, aprob6 los Lineamientos Generales para el Seguimiento,
Supervision y Evaluacién del Cumplimiento del Plan General de Desarrollo
del otrora Instituto Electoral (Lineamientos), del otrora Distrito Federal 2006-
2009.

El 16 de diciembre de 2010, mediante Acuerdo ACU-049-10, el Consejo
General aprob6 el Plan General de Desarrollo 2010-2013, del Instituto

Electoral del otrora Distrito Federal, asi como los Lineamientos.

El 15 de abril de 2011, mediante Acuerdo JA034-11, la Junta aprobé remitir

al Consejo General la modificacion a los Lineamientos.

El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorgga la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constituci Federal), el
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Presidente de la Republica promulgé la reforma constitucional en materia
politico-electoral, logrando una restructuracion y redistribucion de funciones
entre los Organismos Publicos Electorales de las entidades Federativas
(OPLE), y el Instituto Nacional Electoral (INE), al homologar los estandares
con los que se organizan los procesos electorales federales y locales,
garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo Decreto fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 10 de febrero de
2014.

El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes
Decretos por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley
de Partidos) y la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(Ley General), asimismo, se reformaron y adicionaron diversas disposiciones
de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia
Electoral, asi como de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion y
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del INE, aprobé mediante
Acuerdo INE/CG909/2015, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto), el cual se
publico en el DOF el 15 de enero de 2016, y fue reformado el 8 de julio de
2020, mediante Acuerdo INE/CG162/2020, que entr6 en vigor al dia siguiente
de su aprobacioén, y publicado en el DOF el 23 de julio del mismo afio, al que
se le adicionaron las modificaciones en cumplimiento a la sentencia SG-JLI-
6/2020 de la Sala Regional Guadalajara del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion y lo aprobado mediante Acuerdo INE/CG23/2022.

El 29 de enero de 2016 se publicé en el DOF, el Decreto por el que se
declararon reformadas y derogadas diversas disposiciones de la

Constitucion Federal; en materia politica de la Ciudad de México, en cuyo

articulo Décimo Cuarto transitorio se previé que a partip de su entrada en
vigor (al dia siguiente de su publicacién), todas las ref
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Constitucion Federal y demas ordenamientos juridicos que se hagan al

Distrito Federal, deberan entenderse hechas a la Ciudad de México.

El 14 de octubre de 2016, la Junta mediante Acuerdos JA123-16 y JA124-
16, aprobd respectivamente, la Guia Técnica para la Elaboraciéon de
Documentos Internos (Guia Técnica) y el Procedimiento para la Operacién
de los Mecanismos Extraordinarios de la Rama Administrativa del Instituto

Electoral.

El 23 de enero de 2017, el Consejo General aprobé mediante Acuerdo ACU-
06-17, el Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del entonces
Instituto Electoral del Distrito Federal, el cual se publicé en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México (Gaceta Oficial), el 15 de febrero de 2017.

El 5 de febrero de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial, la Constituciéon

Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local).

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial, el Decreto por el cual
se abrogo6 el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal y se expidié el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México (Cédigo), en el cual se establecié el cambio de
denominacién del Instituto Electoral del Distrito Federal por el de Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral); asimismo, el 21 de junio
del mismo afo se publicé en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado
Decreto, el cual ha tenido diversas modificaciones, siendo la ultima el 23 de
diciembre de 2024.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General aprobé6 mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior (Reglamento Interior), el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento), todos del

Instituto Electoral de la Ciudad de México, con motivo la expedicion y

entrada en vigor del Cédigo. \}\\\)\‘
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el que se expide la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de los Recursos de la Ciudad de México (Ley de
Austeridad), cuya ultima versiéon fue publicada en la Gaceta el 27 de
diciembre de 2024.

El 26 de mayo de 2022, el Congreso de la Ciudad de México aprobé el

proyecto de Decreto que modifica el Codigo.

El 2 de junio de 2022, se publico en la Gaceta Oficial el Decreto por el que
se reformaron, adicionaron y derogaron, diversos articulos del Cdédigo

(Decreto de Reforma).

El 1 de septiembre de 2022, en cumplimiento a lo determinado en el Decreto
de Reforma, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-050/2022, el Consejo
General de este Instituto Electoral aprob6 la estructura orgénica y funcional

y ordeno realizar las acciones correspondientes para su implementacion.

El 28 de octubre de 2022, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-062/2022, el
Consejo General aprobd modificaciones al Reglamento Interior del Instituto

Electoral.

El 30 de enero de 2023, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2023, el
Consejo General aprob¢ el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
para el periodo 2023-2026 (PGD).

El 15 de marzo de 2023, mediante Acuerdo IECM-JA051-23, la Junta aprobo
la actualizacion de las Normas Generales de Programacién, Presupuesto y

Contabilidad del Instituto Electoral (Normas Generales).

El 30 de marzo de 2023, mediante Acuerdo IECM-JA057-23 la Junta aprob6
la emision de los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento
y Evaluacion del Cumplimiento del Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral de la Ciudad de México (Lineamientos), cuya \ersion es la vigente.
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la actualizacién del Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa
y el Manual de Organizacién y Funcionamiento, ambos del Instituto Electoral,

cuya version es la vigente.

El 24 de agosto de 2023, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2023, el
Consejo General aprob¢ las reformas y adiciones al Reglamento Interior del
Instituto Electoral y al Reglamento de Sesiones del Consejo General y

Comisiones del Instituto Electoral.

El 14 de junio de 2024, mediante Acuerdo IECM-JA065-24, la Junta aprobé
la actualizacion de Procedimiento para el control de la informacion
documentada y la Guia para crear y actualizar la informacién documentada,
pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto

Electoral.

El 15 de agosto de 2024, mediante Acuerdo IECM-JA087-24, la Junta aprob6
la propuesta de tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en
activo, asi como tabuladores y remuneraciones aplicables al personal de
nuevo ingreso del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el ejercicio
fiscal 2025.

El 13 de septiembre de 2024, mediante Acuerdo IECM-JA094-24, |la Junta
Administrativa aprob6 los Programas Institucionales y Especificos, para el
ejercicio fiscal 2025, conforme a lo establecido en el articulo 83, fracciéon I
del Codigo, asi como los Programas Especificos de conformidad con lo
establecido en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral, para el

ejercicio fiscal 2025.

El 15 de septiembre de 2024, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
reforma del Poder Judicial, el cual en su SEGUNDO transitorio establece

que, el Proceso Electoral Extraordinario 2024-2025, dara icii el i de la
s
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entrada en vigor del Decreto, y que en dicha eleccion se elegiran la totalidad
de los cargos de Ministras y Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, las magistraturas vacantes de la Sala Superior y la totalidad de las
Magistradas y Magistrados de salas regionales del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, los integrantes del Tribunal de Disciplina
Judicial, asi como la mitad de los cargos de Magistradas y Magistrados de

Circuito y Juezas y Jueces de Distrito, en los términos del articulo citado.

El 30 de septiembre de 2024, mediante Acuerdos IECM-JA104-24; IECM-
JA105-24; |ECM-JA106-24 e IECM-JA107-24, la Junta aprobd
respectivamente, la modificacion al Reglamento en Materia de Relaciones
Laborales; la Modificacion al Manual de Planeacion para el ejercicio fiscal
2025; el ajuste al Programa Institucional de Modernizacién y Simplificacién
Administrativa, para el Uso de los Recursos Humanos, Materiales y
Financieros 2025, asi como la Apertura Programatica Presupuestal 2025,

todos del Instituto Electoral.

El 14 de octubre de 2024, se publicé en el DOF el Decreto por el que se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley General, en
materia de eleccion de personas juzgadoras del Poder Judicial de la

Federacion.

El 25 de octubre de 2024, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA113-24,
aprobo remitir al Maximo Organo de Direccion el Anteproyecto de Acuerdo
del Consejo General del Instituto Electoral, por el que se aprueban los
proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2025, por un
monto de $1,920,439,077.00 (mil novecientos veinte millones cuatrocientos

treinta y nueve mil setenta y siete pesos 00/100 M.N.).

El 30 de octubre de 2024, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-149/2024, el

Consejo General, aprobé los Proyectos del Progra Operativo Anual y

NS
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Presupuesto de Egresos para el Instituto Electoral de la Ciudad de México,

para el ejercicio fiscal 2025.

El 19 de diciembre de 2024, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA127-24,
aprob6 remitir al Maximo Organo de Direccién el Anteproyecto de Acuerdo
del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que
se aprueba la actualizacién a los Proyectos del Programa Operativo Anual y
Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2025, con la integracion del presupuesto precautorio para

la eleccion de diversos cargos del poder judicial de la Ciudad de México.

El 23 de diciembre de 2024, se publicé en la Gaceta Oficial No. 1512 Bis, el
Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México en materia de reforma al Poder Judicial
Local, asi como del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de

la Ciudad de México y la Ley Procesal de la Ciudad de México.

El 26 de diciembre de 2024, en su Décima Quinta Sesion Extraordinaria el
Consejo General declaré el inicio del Proceso Electoral Extraordinario 2024-
2025, en el que por primera vez la ciudadania elegira con su voto a las

personas juzgadoras del Poder Judicial de la capital del pais.

El 27 de diciembre de 2024, se publicé en la Gaceta Oficial No. 1515 tomo
Il, el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el ejercicio fiscal 2025, mediante el cual se asigna un
presupuesto para el Instituto Electoral por la cantidad de $2,153,026,964.25
(dos mil ciento cincuenta y tres millones veintiséis mil novecientos sesenta y
cuatro pesos 25/100 M.N.).

Dicho Decreto sefala que la asignacién prevista ya incluye una provision de
recursos por $785,049,530.00 (setecientos ochenta y cinco millones

cuarenta y nueve mil quinientos treinta pesos 00/100 M.N,) para cubrir los

gastos de la eleccion por voto popular de las personas 'uz&ﬁoka que
AL 7
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integran el Poder Judicial de la Ciudad de México, en caso de ser aprobadas
las modificaciones relativas a la iniciativa con proyecto de Decreto por el que
se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones del Cddigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales, y la Ley Procesal Electoral,
ambos de la Ciudad de México. De igual manera, incluye las provisiones
necesarias para el Financiamiento Publico de Partidos Politicos y para la

Consulta de Presupuesto Participativo 2025.

El 14 de enero 2025, mediante Acuerdos IECM-JA002-25 e IECM-JA003-25,
la Junta aprob6 respectivamente, el ajuste al Programa Operativo Anual y
de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2025, con base en las asignaciones autorizadas por
el Congreso de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2025; el ajuste a
los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal activo, asi como los
tabuladores y remuneraciones aplicables al personal de nuevo ingreso del

Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2025.

El 15 de enero de 2025, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-005/2025, el
Consejo General, aprob6 el ajuste al Programa Operativo Anual y al
Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2025, con base en las asignaciones autorizadas por el

Congreso de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2025.

El 21 de enero de 2025, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-013/2025, el
Consejo General, aprobo diversas reformas al Reglamento de Sesiones del

Consejo General y Comisiones del Instituto Electoral.

En la misma fecha, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2025, el Consejo
General, aprobé la creacion e integracion de la Comision Provisional para la
implementacion y seguimiento de los trabajos que desarrollara el Instituto

Electoral en el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial

2024-2025. )\ \
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XL. El 30 de enero de 2025, mediante Acuerdo IECM-JA019-25, la Junta aprobé

la actualizacion de las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina

Presupuestal del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2025.
Considerandos

Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones | y Il del Codigo, el
Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo General

y una Junta Administrativa.

Que el articulo 81, parrafo primero del Cdédigo, define a la Junta
Administrativa como el érgano encargado de velar por el buen desempefo y
funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto Electoral, asi como
de supervisar la administracién de los recursos financieros, humanos y

materiales del propio organismo.

Que el articulo 83, fraccién Xl del Cédigo, tiene dentro de sus atribuciones
emitir los Lineamientos y procedimientos técnicos-administrativos que se
requieran para el eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada

6rgano o unidad del Instituto Electoral.

Que la Junta en términos del articulo 83, fraccion XX inciso c) del Cédigo,
tiene dentro de sus atribuciones la aplicacion de mecanismos vy
procedimientos de planeacion operativa institucional, a propuesta de la

Secretaria Administrativa.

Que de acuerdo con el articulo 87 del Cédigo, la Secretaria Administrativa
es el 6rgano ejecutivo encargado de la administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales; asi como de las tafeas de planeacion,

seguimiento y evaluacién de los asuntos administrativos del Instituto

Electoral. 3\3\3\‘
)\ ' 9
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6. Que el articulo 88, fraccion Il del Cédigo, la Secretaria Administrativa tiene

10.

entre sus atribuciones instrumentar y dar seguimiento a los Programas
Institucionales de caracter administrativo y cumplir los acuerdos aprobados

por el Consejo General, en el ambito de sus atribuciones.

Que con fundamento en los articulos 83, fraccién Xl y 88, fraccion VIl inciso
a), del Cddigo, mediante oficio IECM/SA/87/2025 de fecha 11 de marzo de
2025, la Direcciéon de Planeacion y Recursos Financieros, adscrita a la
Secretaria Administrativa, remitié al Secretario de la Junta para su analisis,
discusion o en su caso aprobacion, la propuesta de los Lineamientos
Generales para la supervision, Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento

del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral.

Que el numeral 5 del Plan General de Desarrollo 2023-2026, aprobado por
el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2023, sefiala que
el seguimiento y la evaluaciéon del PGD contara con los Lineamientos
Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion de cumplimiento
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral, los cuales seran

aprobados por la Junta.

Que las modificaciones que se proponen de los Lineamientos consisten
basicamente en actualizar el contenido del apartado de: Marco normativo,
Supervision, Seguimiento, Evaluacién, Indicadores e Instrumentos del PGD

de este Instituto Electoral.

Que los Lineamientos mencionados en el considerando 7, fueron elaborados
dentro del marco de la Politica de Gestion de Calidad, en observancia de la
Guia para crear y actualizar la informacién documentada del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral, de conformidad con la normativa vigente y con

los fines, obligaciones y compromisos establecidog\en el Codigo.

il
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Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA040-25

PRIMERO. Se aprueba la actualizacién de los Lineamientos Generales para la
Supervision, Seguimiento y Evaluacién del Cumplimiento del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de conformidad con el
documento Anexo el cual forma parte integral del presente Acuerdo. En
consecuencia, déjense sin efectos los Lineamientos aprobados por la Junta el 30 de
marzo de 2023, mediante Acuerdo IECM-JA057-23.

SEGUNDO. El presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor al momento de su

aprobacion.

TERCERO. -La aplicaciéon y difusién de dichos Lineamientos estara a cargo de la

Secretaria Administrativa.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Administrativa para que haga del conocimiento
de todo el personal de este Instituto Electoral, los Lineamientos mencionados en el
punto de Acuerdo PRIMERO.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en los estrados de las oficinas

centrales y en los estrados electronicos de este Instituto Electoral.

SEXTO. Publiquese el presente Acuerdo con su anexo en la pagina de Internet

www.iecm.mx; y realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la

determinacion asumida por la Junta Administrativa en el apartago de Transparencia

A\

de la citada pagina electrénica.

11
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Asi lo aprobaron por unanimidad de votos la y los integrantes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesion extraordinaria
de fecha catorce de marzo de dos mil veinticinco, firmando al calce la Presidenta y
el Secretario de la Junta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del
Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 9,

fraccion Xl, 10, fraccion X y 27 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta
Administrativa.

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

AN

MTRA. PATRICIA AVENDANO DURAN LIC. CESAR ALBERTO HOYO RODRIGUEZ

12
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MARZO, 2025
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Control de Cambios

Revisién Fecha Descripcion del Cambio
01 14 marzo 2025 Actualizacion en los siguientes apartados:
e Marco Normativo;
e Disposiciones Generales;
e Supervision;
e Seguimiento;
e Evaluacion;
e Informes;
e Indicadores, e
e Instrumentos.
00 30 marzo 2023 Emisién del documento.
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I. Marco Normativo.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 46, sefiala que el Instituto Electoral de la
Ciudad de México (IECM), posee la naturaleza juridico-politica de un Organo Auténomo del Estado. Esto
le otorga un caracter especializado e imparcial, personalidad juridica y patrimonio independiente. Goza
de plena autonomia técnica y de gestion, con la capacidad de tomar decisiones sobre el uso de su
presupuesto y la facultad de determinar su estructura interna de acuerdo con lo dispuesto en las leyes
pertinentes. Ademas, su actuacion se enmarca en ésta completa autonomia técnica y de gestion, lo que,
le permite ejercer control sobre su presupuesto y configurar su organizacion interna conforme a lo
establecido en las normas y leyes aplicables.

Que conforme a lo establecido en el articulo 83, fracciones XlI y XX inciso c) del Cédigo de Instituciones
y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Meéxico (CIPECM), corresponde a la Secretaria
Administrativa poner a consideracion de la Junta Administrativa los mecanismos y procedimientos de
planeacion operativa institucional.

En la fraccion 1l del articulo 88 del CIPECM, dispone que es atribucion del Secretario Administrativo, dar
seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y cumplir los Acuerdos aprobados
por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.

Los presentes Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervision y Evaluacion del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México, tienen el propésito de actualizar los aprobados
mediante el Acuerdo IECM-JA057-23, en apego al numeral 6 que sefiala “su contenido podra ser
modificado o derogado a propuesta de la Secretaria Administrativa, en caso de que cambien las
condiciones para su ejecucion y se requiera adecuar los mecanismos de supervision, seguimiento y
evaluacion’.

Conforme a lo establecido en el Capitulo 4, apartado 6, del Manual de Planeacion del Instituto Electoral de

la Ciudad de México, los presentes Lineamientos, son de caracter obligatorio y de observancia general
para todas las Unidades Responsables del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
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ll. Disposiciones Generales.

Los presentes Lineamientos son de caracter obligatorio y de observancia general para todas las unidades
responsables del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), y tienen por objetivo establecer un
conjunto de disposiciones que regulen los procesos de supervision, seguimiento y evaluacion del Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PGD), para el periodo que
corresponda, a fin de vincular la planeacién de corto plazo con la de mediano y largo plazo y establecer
parametro de medicién del logro de los objetivos estratégicos sefialados en el PGD.

1. Los elementos del Sistema de Gestion Institucional se ubican en tres niveles: Estratégico, tactico y
operativo.

En el nivel estratégico, corresponde al PGD que reune las directrices acordadas por la alta direccion
y orienta la gestion conforme a los principios rectores que rigen el actuar del personal del IECM; en su
Mision, Vision, Valores, Politica de Calidad y Politicas Generales, objetivos estratégicos, lineas de
accion, los enfoques de procesos y de mejora continua, ejes trasversales de transparencia proactiva,
perspectiva de género, enfoque de derechos humanos, enfoque al capital humano, calidad e
innovacion, en este nivel se plasma la perspectiva que busca alcanzar el IECM en un futuro de
mediano plazo.

El nivel tactico delimita el ambito de accién y ejecucion de los grandes propositos institucionales,
mediante los que se entregan bienes y servicios a la poblacion objetivo, es decir los componentes que
integran los programas institucionales y especificos anuales, que agrupan las actividades
institucionales, en las que se establecen proyectos, estrategias especificas, objetivos y metas de
desempenfio, bajo los cuales se ejecuta y completa el ciclo de gestion institucional.

En el cumplimiento de las actividades y acciones que integran los programas institucionales y
especificos y su avance conforme a las metas y objetivos planeados, son corresponsables con las
personas Titulares de cada UR, las personas a cargo de las Direcciones de Area, Jefaturas de
Departamento, Oficinas, Coordinaciones, y demas areas adscritas a cada UR, conforme a las
funciones que realizan, proyectos a cargo y atribuciones conferidas por cualquier medio formalmente
establecido.

La planificacion operativa contempla los procesos de inicio a fin, mediante los que se ejecutan las
actividades, sus acciones y se alcanzan las metas trazadas, se basa en los procedimientos necesarios
para que los sistemas operacionales funcionen de forma estable y confiable, y principalmente se
sustenta en el Sistema de Gestion, el Capital Humano y la Cultura Organizacional como columnas
vertebrales del sistema de gestion institucional.

2. La implementacién, seguimiento y evaluacién del PGD se compone de los siguientes elementos
sefalados en el mismo: ‘\

1) Definicibn de Programas Institucionales y/o Especificos| \que impacten en la Planeacion

Estratégica. |
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2) Plan de actividades especificas, relacionadas con las lineas de accion que permitan asegurar su

3)

4)

realizacion.

Establecimiento de parametros de seguimiento estratégicos, que permitan conocer el impacto de
las actividades institucionales en el logro de los objetivos estratégicos.

Reporte ejecutivo trimestral y anual de acuerdo con lo sefialado en el apartado especifico de los
presentes lineamientos, donde se muestren los avances y recomendaciones de mejora.

Reunion anual para evaluar los resultados y realizar los ajustes necesarios a los objetivos
estratégicos y lineas de accion que permitan atender los cambios del entorno, de la propia
institucion y de las partes interesadas.

Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

a)

c)

Actividad Institucional (Al): Conjunto de acciones organizadas y relacionadas entre si,
que tienen como fin cumplir un objetivo y producir los bienes
o servicios que satisfagan las demandas y necesidades de
la poblacion por atender. Las Al's, se clasificaran en
sustantivas, que comprenden las acciones vinculadas
directamente con los fines institucionales; y de apoyo, que
contribuyen a una adecuada operacion del Instituto.

Base de datos electorales y de Conjunto de datos numéricos que permiten analizar el

participacion ciudadana: desempeno institucional y realizar una observacion
confiable, de los temas electorales y de participacion
ciudadana.

Consejo General: El Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de
México.

Dato: Informacion concreta sobre hechos y elementos, entre otros.

Direccion: La Direccion de Planeacion y Recursos Financieros.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a una muestra de personas

para reunir datos o para determinar parametros de la opinién
publica sobre un asunto determinado.

Estadistica electoral y de Se refieren a la integracién de datos y hechos concretos,
participacion: electorales y de formacion y participacion ciudadana tales
como: electores, votantgs, poblaciéon, caracteristicas
demograficas, ubicacion, adtitudes, oxibniones y preferencias
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politicas de las personas, resultados de las elecciones,
actividades de formacion y educacién, seguidores y
reacciones en redes sociales, entre otros, los cuales pueden
expresarse cuantitativamente y que pueden sujetarse a
tratamiento matematico para su analisis.
h) Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las

Indicador de calidad:

Indicador de eficacia

Indicador de eficiencia:

Indicador de efectividad:

Indicador estratégico

Indicador de gestién:

Indicador de impacto:

Instituto:

Junta Administrativa

Partes interesadas

caracteristicas y la intensidad de un hecho, para determinar
su evolucion en el tiempo.

Miden un atributo especifico de la provision de los bienes y
servicios que produce un programa o una Al, referido a la
capacidad de respuesta oportuna y directa con respecto a
las necesidades y expectativas de los beneficiarios.

Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Mide que tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de resultados.

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir,
el logro de los resultados programados en el tiempo con los
costos.

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
vinculados a los programas institucionales y especificos del
IECM.

Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Se enfoca en medir el cambio o comportamiento generado
después de la intervencion.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México.

La Junta Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad
de México.

Son las personas u orgahizaciones que pueden verse
afectadas o que pueden ctar a las actividades de la
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institucion; para el IECM sus partes interesadas son la
ciudadania, partidos politicos, instancias jurisdiccionales y
de representacién comunitaria, como tribunales, las
COPACOS, entre otras. Se encuentra identificadas en las
Matrices de partes interesadas, disponibles en:
https://www.iecm.mx/el-sistema-de-gestion-de-calidad-
electoral-del-iecm/

Politicas Generales: Son los criterios de accion consistentes en el uso de los

PGD

medios, los recursos y los esfuerzos para lograr el
cumplimiento cabal de los objetivos estratégicos del Plan
General, aprobados por el Consejo General.

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2023-2026.

Programas Generales: Son los programas institucionales y/o especificos, conforme

POA:

a lo senalado en el articulo 86 fraccion IV del Cédigo.

Programa Operativo Anual del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Satisfaccion del cliente: Se refiere al nivel de conformidad de la persona o parte

interesada, respecto al servicio brindado, en funcion de sus
necesidades y expectativas.

Secretaria Administrativa: La Secretaria Administrativa del Instituto Electoral de la

Ciudad de México.

El Sistema (SIIAD) Sistema Informatico Integral de Administracion, herramienta

informatica que alberga el sistema de contabilidad
gubernamental, y los mecanismos tecnoldgicos para realizar
la planeacion, seguimiento y evaluacion institucional.

Sistema de Gestion de Calidad Conjunto de principios y herramientas que apoyan la

Electoral:

operacion institucional, bajo un enfoque sistémico y de
procesos, a mejorar la calidad de sus productos y servicios,
se conforma de los procesos Yy responsabilidades
claramente definidos, se basa en los requisitos establecidos
en la norma internacional ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral) y permite al Instituto Electoral de la Ciudad de
México planear, ejecutar y controlar los procesos que se
ponen en marcha cuando presta alguno de sus servicios
sustantivos: gestion procesos electorales locales,
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mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y

fomento a la educacion civica y la construccion de la

ciudadania, a fin de alcanzar sus objetivos y asegurar la

prestacion de los servicios aportando valor publico y con

altos estandares de calidad.
z) Transparencia proactiva Generar e implementar los instrumentos que fomenten y

garanticen el acceso, la consulta y la generacion de datos
abiertos; asi como, la rendicion de cuentas ante la
ciudadania, de forma clara y entendible.

aa) Unidades responsables (UR):  Se refiere a los Organos Directivos, Ejecutivos, Técnicos,
Desconcentrados, la Contraloria General del Instituto
Electoral de la Ciudad de México que realizan el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion,
evaluacion y rendicion de cuentas institucional.

ab) Valor publico: Es uno de los ejes transversales de la planeacion
institucional, que consiste en colocar a la ciudadania en el
centro de la gestion institucional, entendiendo que son las
ciudadanas y los ciudadanos quienes le otorgan valor a los
servicios que reciben en funcién de la calidad, oportunidad,
eficacia, eficiencia y rendiciéon de cuentas.

4. Corresponde a la Direccion de Planeacion y Recursos Financieros de la Secretaria Administrativa, en
el ambito de sus atribuciones, coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la aplicacién de los
presentes Lineamientos.

5. Lavigencia de los presentes Lineamientos es la misma que la del Plan General y tendra continuidad
hasta la aprobacion de nuevos Lineamientos. Sin embargo, su contenido podré ser modificado o
derogado a propuesta de la Secretaria Administrativa, en caso de que cambien las condiciones para
su ejecucion y se requiera adecuar los mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion.

lll. De la Supervision.

6. La supervision es la inspeccién que ejerce el Consejo General sobre el avance del cumplimiento del
Plan General; se realizara a través de los informes que presenten las Secretaria Ejecutiva y
Administrativa en los que se describa el cumplimiento y resultados alcanzados; la actualizacion y
analisis de los factores internos y externos y el andlisis de los riesgos inherentes a los procesos; el
impacto y calidad logrados; asi como, el anélisis del ejercicio de gasto.

7. Los informes que se presenten al Consejo General incluiran lag, conclusiones que orienten la
continuidad de los programas y actividades, la valoracién de las desviaciones de lo planeado, las

\}\J\ Pagina 8 de 19
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acciones de mejora y modificacion de los planteamientos proyectados, entre otros, que permitan
atender los cambios en el entorno de la propia Institucién y de las partes interesadas.

8. Através de lasupervision, el Consejo General podra asegurar el desarrollo de las actividades previstas
en apego al marco estratégico establecido, para ello y para cumplir las actividades a que se refiere los
articulos 77 fraccién XVI y 86 fraccion IV del Cdédigo, todas las direcciones ejecutivas y unidades
técnicas, integraran los programas institucionales y especificos que les permitan estructurar sus
actividades, desde los procesos de planeacion y presupuestacion, ejecucion, entrega y valoracion de
los resultados generados y cumplimiento de metas con base en los indicadores definidos en sus
respectivas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), incluyendo la valoracion de los cambios
en el contexto interno y externo, y la gestion de los riesgos presentes, conforme a sus respectivas
Matrices de Gestidon de Riesgos.

9. Los informes trimestrales y anuales que elaboren las Unidades Responsables, para rendir cuentas
sobre el avance y cumplimiento de sus Programas Institucionales y Especificos, deben comprender
los objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados programados y alcanzados,
vinculados a indicadores de desempefio, contenidos en los instrumentos de planeacion sefialados en
el numeral anterior, mismos que se derivan del Plan General y se vinculan al Programa Operativo
Anual y financieramente al Presupuesto de Egresos anual.

10. Los Programas Institucionales podran integrar dos o mas rubros de los referidos en el articulo 83
fraccion Il del Codigo. Los programas especificos podran integrar la totalidad de los proyectos,
atribuciones o procesos a cargo de las unidades responsables en uno o varios documentos.

11. Las actividades institucionales definidas en los programas institucionales y especificos se vincularan
con las lineas de accién, objetivos estratégicos y politicas generales. Asimismo, incorporaran en lo
aplicable, aspectos relacionados con los ejes trasversales establecidos en el PGD.

12. Las personas Titulares de las UR, seran responsables de la confiabilidad, veracidad y certeza de la
informacién que se presente en los informes trimestrales de cumplimiento y avance de los Programas
Institucionales y Especificos en el ambito de sus atribuciones; y realizaran las acciones pertinentes
que garanticen la consistencia, congruencia y solidez en la rendicion de cuentas relativa al desempefio
institucional, que atestigtien los referidos informes.

IV. Del Seguimiento.

13. El seguimiento es el proceso sistematico, ejecutado por la Secretaria Administrativa, a través del cual
se verifica la contribucion de los programa institucionales y especificos, a los objetivos estratégicos
definidos en el Plan General de Desarrollo.

14. Para evaluar el nivel de desempeno institucional, se realizara el seyuimiento a los indicadores, metas
y objetivos definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados\de cada programa institucional y
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especifico, a nivel de componente y fin, para evaluar el grado de contribucién e impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Asimismo, se realizara el seguimiento operativo a través del registro y andlisis de la informacién de
avance de las actividades institucionales que se desprenden de los programas institucionales y
especificos y que integran el POA. Se evaluaran los datos reportados mensualmente en el sistema
por las unidades responsables, con relacién a lo programado a nivel de componente, y anualmente a
nivel de fin en sus respectivas Matrices de Indicadores para Resultados.

Cada trimestre se realizara el analisis de las metas programadas con las alcanzadas y en su caso
deberan registrarse en el SIIAD las desviaciones, justificando la modificacion de metas
correspondiente al trimestre.

La modificacion de metas que se realice durante el ejercicio fiscal, en relacion a las metas
programadas y aprobadas en el Programa Operativo Anual del ejercicio correspondiente, se realizara
bajo los siguientes criterios:

a) Siempre que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos, resultados y transparencia.

b) Exista causas justificadas y su soporte documental que avale la desviacion fisica por arriba o
por abajo de la meta original.

c) Se cuente con la autorizaciéon del titular de la UR o area correspondiente y no afecte el
presupuesto del area.

d) No modifique la apertura programatica aprobada para el ejercicio fiscal en curso.

Todas las unidades responsables, durante los primeros diez dias naturales de cada mes posteriores
al término del periodo que se reporte, deberan actualizar en el SIIAD la informacion de avance de las
actividades institucionales, de acuerdo a los resultados programados y alcanzados proporcionando
informacion suficiente y pertinente para cada uno de sus indicadores; asimismo registraran los datos
para la estadistica electoral y de participacién, la cual sirve de base para evaluar cualitativamente
diferentes indicadores.

Los datos que se integren a los informes trimestrales y anuales que las UR presenten a las Comisiones
Permanentes y/o al Consejo General, deben tomar como base los objetivos, politicas, estrategias,
prioridades, metas y resultados programados y alcanzados, vinculados a indicadores de desempefo
registrados y aprobados en el POA y deben ser consistentes y congruentes con los datos registrados
en el SIIAD.

Todas las unidades responsables de programas institucionales y especificos actualizaran la Gestion
de riesgos a través de la evaluacion y seguimiento de su Matriz de Gestion de Riesgos de forma
bimestral durante los primeros diez dias naturales terminado el bimestre, de acuerdo a los cambios o
tendencias en el entorno interno y externo, de Procesos Electorales Local y Extraordinario, Proceso
de Consulta de Presupuesto Participativo, de eleccién de Comisjones de Participacion Comunitaria u
otros establecidos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

A A \
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21. Lainformacion sera registrada en los apartados del SIIAD definidos para estos fines, por conducto del
enlace designado por cada unidad responsable para coordinar y recopilar la informacién que servira
para el seguimiento. Las personas Titulares de las UR implementaras los mecanismos de supervision
y revision que aseguren la confiabilidad de los registros que realice su enlace designado.

22. El anélisis de los datos, indicadores y la Gestion de Riesgos sefialados en el numeral anterior se hara
de forma permanente siendo responsabilidad de la Secretaria Administrativa por conducto de las areas
adscritas a dicho o6rgano ejecutivo, sistematizar y analizar la informacion y en su caso requerir
informacién complementaria para elaborar conclusiones sobre el cumplimiento de resultados,
actualizacion factores internos y externos, gestion de riesgos y evaluacién de impacto.

23. El seguimiento programatico presupuestal y del ejercicio del gasto se realizara de forma mensual, y
los resultados de su evaluacion y analisis se informara de manera trimestral y anual, para cumplir con
lo sefialado en los articulos 83 fraccion XXIV y 88 fraccion VIII del (CIPECM).

24. Para cumplir lo sefialado en el articulo 58 de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México, el analisis del ejercicio del gasto se
desagregara en los siguientes apartados:

a) El Avance Programatico-Presupuesta;

b) La emision de Estados Financieros y presupuestales;

c) El Avance Financiero por clasificacion econdmica, administrativa, programatica y por objeto del
gasto.

25. El seguimiento a la medicién de los procesos que conforman el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad en los procesos electorales y de participacion ciudadana, sera responsabilidad de la
Subdireccién de Gestién de la Calidad y debera considerar la medicion de los siguientes aspectos:

¢ Resultados de la satisfaccion de partes interesadas.

e  Atencién y seguimiento a los hallazgos de los ejercicios de auditoria interna y/o externa.

e Atencién y seguimiento a los hallazgos derivados de la observacién electoral.

e Actualizacién de los riesgos asociados a los procesos, asi como verificar la eficacia de las
acciones determinadas para mitigar su impacto.

e Identificacion de cambios y desviaciones en los procesos y su impacto en la prestacion de los
servicios; asi como identificacién de areas de oportunidad y de mejora en los procesos, mediante
auditorias internas de calidad.

26. El seguimiento a que se refiere el articulo 19 fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del
Instituto Electoral, se realizara a través de los Planes de Desarrollo del Servicio y cronogramas
Integrales de los mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana, asi como de los Procesos
Electorales Locales.

27. Paraello los Planes de Desarrollo del Servicio y Cronogramas Intkgrales, se elaboraran en el trimestre
previo al ejercicio fiscal en que se ejecutaran los ejercicios electiygs o consultivos respectivos.
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28. La Subdireccién de Gestion de la Calidad acompanara el seguimiento de los Planes de Desarrollo del
Servicio y Cronogramas Integrales, y para ello impulsara el desarrollo de una herramienta de
administracion del ciclo de gestion y proyectos involucrados.

29. Las unidades responsables deberan realizar la medicion, evaluacion y seguimiento de la percepcién
de los clientes y partes interesadas del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas; asi
como determinar los métodos para obtener, analizar e interpretar esta informacién.

30. La Subdireccion de Gestion de la Calidad promovera mecanismos homologados, unificados y digitales,
para recabar, sistematizar y comunicar los resultados de los instrumentos de medicion de la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas internas y externas.

31. Como parte de la medicién del desempefio de los procesos y generacion de valor publico, las unidades
responsables deberan atender los hallazgos que deriven de los ejercicios de auditorias de calidad
internas, externas, asi como hallazgos de la observacion electoral, a fin de asegurar que las unidades
responsables identifiquen areas de oportunidad en la ejecucién de los procesos y para asegurar la
calidad e innovacién en la prestacion de los servicios.

32. Las unidades responsables deberan determinar y seleccionar las oportunidades de mejora
susceptibles de implementar con la debida oportunidad y previo a la siguiente jornada consultiva o
electoral, gestionar la adopcion de toda accion necesaria para mejorar el desempefio de los procesos,
con énfasis en cumplir los requisitos y expectativas de la ciudadania y demas partes interesadas y
aumentar su satisfaccion.

33. La Subdireccion de Gestién de la Calidad apoyara en la elaboracion y seguimiento de los planes de
accion con las unidades responsables que sean pertinentes para atender los hallazgos de auditoria
interna y externa, asi como las areas de oportunidad y de mejora que se presenten en los procesos.

V. De la Evaluacion.

34. La evaluacion es un proceso sistematico, oportuno y esencial que permite a los érganos directivos,
ejecutivos y tecnicos del Instituto asegurar que se logren los objetivos establecidos en el Plan General,
detectar desviaciones significativas o potenciales en la ejecuciéon de éste y hace posible introducir
acciones correctivas antes de que una situacién esté fuera de control e impida u obstaculice el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

35. La evaluacion del Plan General se llevara a cabo a través del analisis de la informacion que arroje el
seguimiento de las metas, objetivos, indicadores y acciones registradas en las actividades
institucionales que integran el POA.

36. La evaluacion de cumplimiento y resultados alcanzados tiene la finglidad de medir el grado de avance
de los indicadores que se hayan disefiado para cada Al que integra ‘el POA, a nivel de componente y
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de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Institucionales y Especificos.
Mide el nivel de cumplimiento de los resultados, sub resultados y metas de las unidades responsables,
con relacién a lo programado.

37. El analisis de los datos e informacion recabada debe confirmar la continuidad de los proyectos,
programas y actividades, o bien reajustar las metas y/o redefinir las actividades institucionales.

38. La evaluacién de cumplimiento y resultados considerara los cambios en el contexto interno y externo
lo que permitird analizar la modificacion de metas en relacién con lo programado en funcion de las
metas alcanzadas.

39. La evaluacién que se realizara del PGD con los datos registrados en el SIIAD de cada una de las
actividades institucionales registradas se mediran por: objetivos estratégicos, unidades responsables,
resultados y sub resultados y programas institucionales y especificos siendo los siguientes
parametros:

a) Eficacia definida como la relacion que existe entre el total de metas programadas en los programas
Institucionales y especificos y las metas alcanzadas.

b) Eficiencia definida como la relacion del presupuesto autorizado con el devengado.

c) Efectividad definida como la relacién de la eficacia con la efectividad.

d) Se incluiran los parametros definidos para medir los objetivos estratégicos sefialados en el PGD.

Si la informacién proporcionada por las unidades responsables de gasto permite medir otros
parametros se incluira en la evaluacion. ‘

40. La evaluacion y actualizacion de los factores internos y externos, tiene como objetivo la observacion
del contexto, para encuadrar y garantizar la vigencia del diagnéstico que sustenta la formulacion de
lineas de accion del Plan General; se presenta mediante la herramienta FODA y debe proporcionar
informacién que permita redefinir o formular ajustes a las lineas de accién y en su caso, a las politicas
generales y objetivos estratégicos.

41. La evaluacion de los riesgos inherentes a los procesos tiene como finalidad la actualizacion de los
riesgos asociados a los procesos, asi como verificar la eficacia de las acciones determinadas para
mitigar su impacto. Tiene como base la Matriz de Gestién de Riesgos de los programas institucionales
y especificos, y busca que, con enfoque preventivo en relacion con los riesgos presentes, se
implementen acciones y actuaciones necesarias para evitar que dichos riesgos se materialicen e
impidan u obstaculicen el logro de los objetivos planteados.

42. La evaluacion de impacto identificara el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de fin de
las Matrices de Indicadores para Resultados de los programas institucionales y especificos.

43. La evaluacion financiera, programatico - presupuestal proporcionara informaciéon cuantitativa y
cualitativa acerca del uso racional, econdmico y transpargnte de los recursos presupuestales
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disponibles, en la consecucidon de los objetivos establecidos y ejecucion de las actividades
institucionales que integran el POA, durante la vigencia del Plan General.

44. La evaluacion de la calidad en los procesos electorales o de participacion ciudadana, se medira a
partir del avance en la atencion y seguimiento de los planes de accion establecidos por las unidades
responsables para atender los hallazgos derivados de las encuestas de satisfaccion de las partes
interesadas, de los hallazgos de auditorias internas, externas, y de los hallazgos de la observacién
electoral.

VI. De los Informes.

45. Atendiendo los criterios de utilidad, eficiencia y relevancia se integraran tres tipos de informes
que abarquen los siguientes rubros:

A. De Cumplimiento y de Resultados que integre los siguientes apartados:
a) Cumplimiento y de resultados.
b) Factores Internos y externos.
c) Evaluacién de impacto.
d) Gestion de riesgos.
e) Calidad en los procesos electorales o de participacion ciudadana.

B. De avance financiero, programatico presupuestal.
C. De cumplimiento y avance de los Programas Generales: Institucionales y Especificos.

46. Se elaboraran con datos acumulativos, con la periodicidad que sefiala el Codigo y normativa interna y
en los casos procedentes, su presentacion a la Junta Administrativa estd a cargo de la Secretaria
Administrativa por conducto de la Direccion de Planeacién y Recursos Financieros.

47. El apartado de calidad en los procesos electorales o de participacion ciudadana, incluira el estatus de
las acciones determinadas por las unidades responsables, respecto a los hallazgos de los ejercicios
de auditoria interna, externa o bien hallazgos de la observacion electoral. Integrara los resultados de
las encuestas de satisfaccion que se reciben por parte de los érganos desconcentrados, asi como los
resultados de las encuestas de satisfaccion que realicen las unidades responsables.

48. Sera obligacion de las unidades responsables reportar los resultados alcanzados, asi como
proporcionar la informacion aclaratoria que corresponda cuando no se hayan alcanzado los resultados
~ planificados y resguardar las evidencias de la informacion proporcionada.

49. Los informes y registros deberan aportar informacion veraz, congruente, relevante, concisa, oportuna,
verificable y homogénea, de tal forma que permita su comparacion a través del tiempo, posibilitando
generar una base de datos estadisticos cuantitativos, cualitatiyos, electorales y de participacion
ciudadana, asi como de calidad en los procesos, que contribuygn a la toma de decisiones y a la
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generacion de diversos reportes y analisis, de interés y utilidad para los 6rganos de direccion y de la
ciudadania.

VII. De los Indicadores.

50. Los Indicadores seran el vinculo entre la planeacion operativa, tactica y estratégica, a través de ellos
y de los datos de informacion estadistica electoral, de participacion ciudadana y de calidad en los
procesos que proporcionen las unidades responsables, se realizara el analisis necesario para evaluar
el desempeno institucional y el cumplimiento del PGD.

51. Los indicadores seran la base para construir los parametros de evaluacion de cumplimiento del PGD.

52. Los indicadores proporcionaran informacion objetiva, cuantitativa y cualitativa acerca del avance y
cumplimiento de los objetivos de las actividades institucionales, de la calidad de los procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como del desempefio de las unidades responsables del
Instituto. Involucran el contexto interno y externo, de forma tal que posibiliten la prevencién y deteccién
de desviaciones en el logro de los objetivos operativos, tacticos y estratégicos, y de las lineas de
accion.

53. En cumplimiento a los Lineamientos para la construccion y diseno de indicadores de desempeno
mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), los indicadores deberan cumplir con los siguientes atributos:

Ser una “expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar
sus resultados”.

A) Los indicadores de desemperio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberén
cumplir los siguientes criterios:

a) Claridad: Que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a
interpretaciones;

b) Relevancia: Que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo, deben proveer informacién
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

¢) Economia: Que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: Que puedan sujetarse a una verificacion independiente;

e) Adecuado: Que aporten una base suficiente para evaluar el{desemperio, y
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f) Aportaciéon marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desemperio en
determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros
indicadores propuestos.

B) Los “indicadores deberan ser estratégicos y de gestiéon” (CONAC). Los indicadores estratégicos deberan
medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del PDG y los de gestion deberan medir el
avance y el logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos
son generados y entregados. incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos
que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras unidades responsables del IECM.

C) Los indicadores deberan tener como minimo los siguientes datos:
Unidad responsable del gasto y responsable operativo.
Tipo: Actividad Institucional (indicador de componente), de proposito o de fin.

Nombre del Indicador: Denominacion precisa y Unica con la que se distingue al indicador y se
permite evaluar los resultados e impactos del programa.

Objetivo: Es la expresion que parte de un diagndstico y expresa la situacion que se
desea alcanzar se incluira en la ficha descriptiva de la actividad institucional
correspondiente.

Nivel de Objetivo: Indicar el nivel del objetivo del indicador.

Los niveles de objetivos se clasifican como:

Fin: Objetivo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Institucional o especifico contribuye para su cumplimiento en el

largo plazo y se vincula al PGD correspondiente.

Propésito: Resultado o efecto directo a ser logrado en los beneficiarios del programa,
derivado de la entrega de los componentes o actividades institucionales.

Componente: Bienes y servicios proporcionados a la poblacion beneficiaria o a las areas
del IECM en el transcurso de la ejecucion de los programas y que son
necesarios para alcanzar el proposito.

Acciones: Agrupacion general de actividades requeridas para producir los
componentes del programa; es decir, los bienes y servicios sefialados en las

actividades institucionales.

Tipo de Indicador de Estratégico o de gestion.

desempeno: \N\
AN
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Los indicadores estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del PDG
y de los programas institucionales o especificos y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacion en el uso de los recursos.

Los indicadores de gestion deberan medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
unidades responsables del IECM.

Método de Calculo:

Dimension por medir:

Frecuencia de

Medicion:

Unidad de Medida:

Linea Base:

Meta Programada:

Meta Alcanzada:

Representa la ecuacion (expresion algebraica) mediante la cual sera
calculado el indicador; es decir, la forma en que se relacionan las variables.

La dimension del indicador es el aspecto particular del objetivo a ser medido
y se clasifica en:

a) Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

b) Eficiencia: Mide la relacion entre los recursos programados y los
utilizados en la generacion de los bienes y / o servicios;

c) Economia: Mide lacapacidad para generary movilizar adecuadamente
los recursos financieros; y

d) Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben
tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del
programa de referencia.

Es la periodicidad en la cual sera medido el indicador. Esta puede ser
mensual, trimestral, anual o incluso por un lapso mayor.

Es la magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar elementos
de la misma especie.

Registrar el valor inicial del Indicador que se toma como referencia para
comparar el avance del objetivo.

Son los resultados que se espera que ocurran durante un periodo especifico
del programa.

Son los resultados logrados durante el ejercicio presupuestal.

Los indicadores que dan cuenta del desempefio institucional seran los determinados en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), del programa correspondiente y $e describen en la Ficha Técnica del

Indicador.
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VIII. De los Instrumentos.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

IX.

60.

Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion del PGD, el Departamento de Evaluacion y
Seguimiento se apoyara en el SIIAD, el cual es una herramienta informatica que proporcionara
informacion especifica acerca del avance de cada actividad institucional, de los indicadores, de la base
de datos de estadisticas electorales, participacion ciudadana y de calidad en los procesos, asi como
la relativa a los objetivos operativos, tacticos, estratégicos y lineas de accion del PGD, vinculados a
las acciones, resultados y sub resultados del POA.

Las unidades responsables registraran la informacion en el SIIAD mensualmente, por conducto de sus
enlaces designados por la persona titular de la UR y cada trimestre se analizara y sistematizara, con
la finalidad de verificar en qué medida se han cumplido las metas programadas, para posteriormente
integrar el informe correspondiente a partir de los datos y conclusiones obtenidas.

Los enlaces designados por cada unidad responsable deberan registrar en el SIIAD, la informacion en
el apartado que corresponda, durante el periodo de apertura del sistema que se comunique
mensualmente.

En caso de que una actividad institucional no presente los avances programados, la unidad
responsable registrara la causa o el motivo de las desviaciones, adicionalmente se debera de sustentar
con evidencia valida que compruebe los motivos expuestos.

Las personas titulares de las unidades responsables son las generadoras de la informacion que da
cuenta del cumplimiento de lo planeado, por lo que son responsables de los datos que se registren,
informen y publiquen, debiendo implementar las acciones correctivas necesarias cuando la
informacion proporcionada no sea correcta y completa.

La Secretaria Administrativa elaborara un tablero de control y un semaforo, que muestre por Actividad
institucional la informacién evaluada, las desviaciones existentes entre el avance programado
esperado y el avance real obtenido, informando a las personas titulares de las unidades responsables
los datos a fin de que implementen las acciones correctivas y medidas de control que faciliten el logro
de la actividad institucional.

Vigencia.

La vigencia de los presentes Lineamientos es a partir de marzo de 2025 y hasta en tanto no se emita
un nuevo Lineamiento.

~ Con la autorizacion del presente Lineamiento, se actualizan y sustituyen los “Lineamientos Generales

para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México”, aprobados con el Acugrdo de la Junta Administrativa IECM-

JA057-23 de fecha 30 de marzo de 2023.
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62. Ateniendo a principios de eficiencia, relevancia y economia, no se elaboraran informes que no estén
expresamente sefialados en este Lineamiento o en el (CIPECM).

Referencias.

(s.f.).
CONAC. (s.f.). Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores mediante la Metodologia de

Marco Logico.
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf.
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