IEDF INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

DEL DXSTRITO FEDERAL

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS
Direccién de Informacion e Infraestructura Informatica

Procedimiento para solicitar el desarrollo o0 modificacién de un sistema de
informacion

26 de agosto de 2011 S\




IEDF | Pag: | 1 | De: | 12

Titulo: Procedimiento para solicitar el
IEDE | cesaolo o modificacien de un Cédigo: UTSI-DII-05-2014
B2: DITRTO PE0eRAL sistema de informacion.

HOJA DE CONTROL

Nombre: Mtro. Netzahualcbyotl Flores Rodriguez | Puesto: Direccion  de  Informacion e
Infraestructura Informatica

F¥ma

Nombre: Mtro. Jaime Alfredo Gonzalez Amaro | Puesto: Titular de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos

— /(,m /

Acuerdo: JA106-11 Fecha de la sesién: 26 de agosto de 2011

Junta Administrativa

Numero: 2 Descripcion:

Después de revisar los procedimientos se identific6 que estaba
desactualizados y que se podian incorporar en uno solo, ademas de que no
contenfa las referencias homologadas con el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal vigente. Es asi que se
modificaron todos sus apartados. De igual forma, también fueron impactados
en el diagrama de flujo del procedimiento.
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1. Objetivo

Mostrar los pasos necesarios que deberan seguir las areas administrativas del Instituto
Electoral del Distrito Federal para solicitar el desarrollo o0 modificacion de un sistema de

informacion.

2. Alcance

Todas las areas administrativas del Instituto Electeral del Distrito Federal.
3. Marco normativo

Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
Articulo 39, Fracciones |, V y XII
Gaceta Oficial del Distrito Federal No, 15-IvV-2011.

4. Politicas de operacion

¢ La Unidad Técnica de Servicios Informaticos debera incluir, previa autorizaciéon de
la Secretaria Ejecutiva el proyecto de desarrolio de sistema en cuestion dentro del
Programa Operativo Anual del aiio ordinario (POA) para dar inicio a las actividades M
correspondientes para su ejecucion.

5. Definiciones

Liberacion del sistema: es una carpeta que contiene la documentacion técnica y del
usuario, asi como el cédigo y los discos de instalacién del sistema, donde se establece la
aprobacion y liberaciéon del mismo.
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6. Descripcidn de las actividades

. - Area Documento
Num. Actividad responsable empleado
Solicita mediante oficio a la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos con copia a la Secretaria A .
) . . o rea Oficio

1 |Ejecutiva el desarrollo o modificacién de un C . . .y
sistema de informacidn, anexando una Administrativa Justificacién
justificacion del requerimiento.

2 Recibe la solicitud con su anexo y turna a la Umdaéc:!:’?;gg:a de Oficio
Subdireccién de Sistemas de Informacion. Informaticos Justificacién
Recibe la solicitud y realiza un estudio de s

3 viabilidad técnica para el desarrollo o la Slgt::l;;?:]:acfzede No aplica
maodificacion del sistema solicitado. Informacion P

¢Es viable?
No Unidad Técnica de Oficio

31 [Envia oficio informando respuesta de Servicios Dictamen
desaprobacion al area solicitante. Informaticos técnico
Si
Realiza el andlisis de requerimientos para el| Subdireccion de

3.2 |desarrolio o modificacion del sistema solicitado, Sistemas de No aplica
apoyandose en reuniones de trabajo con el area Informacion
solicitante.

Elabora el documento de andlisis de| Subdireccionde | Documento de

4 |requerimientos, especificando a detalle las Sistemas de analisis de
funciones que debera realizar el sistema. Informacion Requerimientos
Realiza un calendario de actividades para el
desarrollo o modificacién del sistema solicitado, | Subdireccion de Calendario de

5 |considerando las cargas de trabajo previamente Sistemas de actividades
establecidas. Informacion

¢ES un nuevo sistema?
No . .
. . . Subdireccién de
5.1 Realiza las adecua0|ongs. necesarias de Sistemas de No aplica
acuerdo con los requerimientos del area .
e Informacion
solicitante.
Si . . -
Elabora un prototipo del sistema con el Sul?dlreccwn de Documgnto con

5.2 ropésito de graficar los requerimientos del area Sistemas de protatipo del
prop g €q Informacién sistema.
solicitante.

. . . ) Subdireccién de
6 |Realiza el disefio y programacion del sistema. Sistemas de No aplica

Informacion
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. . Area Documento
Num. Actividad responsable empleado
Reahza pruebas de_ volumen y opgra_cnén del Documento de
7 sistema hasta cumplir con los requerimientos de Area aceptacion de
funcionalidad solicitados. Administrativa ':‘u ebas
¢, Se cumplieron los requerimientos? P
No Subdireccién de
741 . Sistemas de No aplica
(Pasar a actividad 6) Informacién
si Subdireccion de | Manual de
7.2 |Elabora el manual del usuario y las cuentas de Sistemas de Cuentas de
acceso al sistema. Informacion ACCEeS0
. . o Subdireccién de
8 g:{?rﬁ:a a los usuarios en la utilizacion del Sistemas de No aplica
) Informacién
Instala y configura la version final del sistema| Subdireccion de
9 Jen los equipos que designe el &rea Sistemas de No aplica
administrativa solicitante. Informacion
Subdireccion de
10 | Coloca el sistema en produccion. Sistemas de No aplica
Informacién
Genera la minuta de liberacién del sistema y| Subdireccién de Minuta de
11 |solicita la firma de conformidad del responsable Sistemas de liberacién del
de la operacién de la aplicacion. Informacién sistema
Informa mediante oficio al area administrativa . . Oficio
4o |solictante y a la Secretaria Ejecutiva la|UM93d TéCNICade |y pq ge
liberacion del sistema solicitado, anexando la Informaticos liberacién del
minuta de liberacioén correspondiente. sistema

13

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. Diagrama de Flujo

Solicita el desarrollo o
modificacion de un sistema

Recibe la solicitud
con su anexo y turnar

de informacion, anexando
una justificaciéon del
requerimiento

—»{ a la Subdireccion de
Sistemas de
Informacion.

Justificacién

Justificacién

3.1

Envia
respuesta de |«

Area Administrativa Solicitante Unidad ‘:’:ft‘:)m?oeofewicios Subdireccién de Sistemas de Informacién
3
Inici Realiza un estudio de viabilidad
» técnica para el desarmrollo o la
1 2 modificacion del sistema solicitado.

¢Es viable?

Si
3 3.2
Realiza el andlisis de

requerimientos para el desarrclio
© modificacién del sistema.

. 4

Elabora el documento de
andlisis de requerimientos

desaprobacion

Realiza pruebas de
volumen y operacion del
sistema hasta cumplir con
los requerimientos de
funcionalidad solicitados

ZSe cumple con

Reatiza un calendario de
actividades para el
desarrollo o modificacion

Calendario de
actividades

2 ES un nuevo
sistema?

SI

NO—) 5.1 l 52

Realiza las adecuaciones | | Realizael
necesarias de acuerdo prototipo del
con los requerimientos. Sistema.

l_. Documento

con Prototipo

6

Realiza el disefio y

NO—

programacion del sistema

71

requerimientos?

Sl

T

Elabora al manual del

h 4

usuario y las cuentas de
acceso al sistema.
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. . e Unidad Técnica de Servicios . . .
Area Administrativa Solicitante Informaticos Subdireccién de Sistemas de Informacion
8
Capacita a los usuarios
en la utilizacién del
sistema.
2]
Instala y configura la version
final del sistema en los equipos
que designe el drea
administrativa solicitante.
10
Coloca el sistema en
produccién,
11
Genera la minuta de liberacion
del sistema y solicita la firma de
conformidad del responsable de
la operacidn de la aplicacion.
Minuta de
Liberacién
" 12
Informa mediante oficio al
area administrativa
solicitante v a la
Secretaria Ejecutiva la
liberacion de! sisterna
solicitado, anexando la
minuta de liberacién
correspondiente.
A
Fin
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8. Anexo1

Justificacion de la recoleccion de los requerimientos

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

[NOMBRE COMPLETO DEL SISTEMA]
[SIGLAS - ARO}

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

[FECHA]
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SRS RN

_ SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS
DIRECCION DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Titulo

[Definicidn del titulo. Se indica el ncmbre del titulo del sistema)

Introduccién

[Definicion de la introduccion. Aqui se describe la necesidad de creacion del sistema, se
describe brevemente las funciones y explica como trabajara con otros sistemas, ademas
de describir la manera en que éste se adhiere a los procesos globales)

Objetivos
General:
[Definicién del objetivo general. Se describe un Gnico cbjetivo que englobe la

funcicnalidad del sistema]

Especificos:
[Definicidn de los objetivos especificos. Se enlistan cada una de las funcionalidades del

sistema, mismas que se detallaran en el apartado de descripcion]

Alcance

[Cefinicién el alcance. Se describe el &mbito del sistema, es decir, hasta donde abarca la
aplicacidon del sistema en términos generales]

Impacto en el Desarrollo de Actividades

[Definicion del impacto. Se describe la utilidad del sistema dentro del funcionamiento
institucional y qué se espera obtener con el uso de éste]

Fundamento Legal

[Definicion del fundamento legal. Se describe el fundamento legat para la creacién de
este sistema, como pueden ser articulos del Cédigo Electoral, acuerdos de Consejo
General Electoral, acuerdos de Comités, Procedimientos, Politicas y Lineamientos u

otros}

RECOLECC!ON DE REQUERIMIENTOS
Pagina 1

D —
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Requisitos Especificos
(Listado de los requisitos. Se enlista cada uno de los procgsos que intervienen en el

sistema y el propésito, mismos que se deberan detallar en ef apartado de Descripcion]

Descripcion

[Definicion de la descripcion del proyecto. Se describe a mayor detalle la funcionalidad
del sistema, considerando cada uno de los puntos de los apartados Fuentes de
Informacion, Procesos y Reportes. La descripcién de cada uno de estos puntos debera
precisar como se logra. Ademas, deberan especificarse los procedimientos de validacion
de datos (ej. como ia captura de la clave de elector), criterios de captura (ej. debera
capturarse primero el RFC después los datos generales), caracteristicas especiales de
almacenamiento (gj. para sexo, almacenar 1 como femenino y 2 como masculino; €j. El
campo nombre debera ser de 50 caracteres) y notas de procesamiento (ej. Para generar
la solicitud de registro debera acreditar la revision de documentos})]

Restricciones
[Definicién de las restricciones. Se realiza la lista de cada una de las restricciones]

Flujo de Informacién

[Definicion del flujo de la informacidn. Se describe como fluye la informacion a través de
una secuencia de pasos de procesamiento]

Fuentes de Informacién (Entrada)

[Listado de las fuentes de informacién. Se realiza la lista de catdlogos, formas y
pantallas requeridas]

Reportes y/o Consultas (Salida)

[Listado de los reportes que se generan. Se realiza la lista de los reportes tanto en
papel como en pantalla o electrénica {Archivos, discos compactos y/o Discos
flexibles) requeridos especificando el propdsito]

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS
Pagina 2
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Puntos de Instalacién

[Definicién de los puntos de instalacion. Se indica la cantidad de licencias del sistema a
utilizar, el lugar de ubicacion de las maquinas en donde se instalara cada licencia del
sistema, asi como el nimero de cuentas de acceso al sistema]

Fecha y Horario de Operacion
Periodo: [Dia] de [mes] de [afio] al [dia] de [mes] de [afio].
Horario: [hora: minutos].
Responsables
Firma Firma
[Nombre} [Nombre]
[Cargo Supericr Directivo] [Siguiente Cargo Directivo]
Firma
Nombre
[Cargo Operativo]

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS
Pagina 3
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Anexo 2
Ejemplo del calendario de actividades propuesto para un Sistema de Informacién

£RL

SECRETARA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS
DIRECCION DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

£ médusbo de Servicios de Mantenimiento (SICOVE)

El Andlisis 12 dins un 84rMeMe
Andlisis det Procedimiento DSG 016 3 dias un 041010
identificecion y Recolaccion de Requerimientos 4 dias jue 071010
Incorpor acidn de opciones en la estruchura de menus 5 dias mié 131010

El Disafio 9 dias mié 201018
Base de datos 3 dias mié 204040
Disgrama de médulos 2 dias un 2510H0
interfaz gréfica y adecuacion de los mddulos 2 dias mié 2710M0
Definicidn de Reportes del Modulo 2 chas vie 291010

B Desarrolio 24 dias mar §2/1118
Codificacidn bejo esténdares 23 dias mar 021110
Presentacion del protolipo del modulo y aprobacion del érea usuaria 1 dia vie 03A 210

E Prucbas § dins ln 0612110
Prueba del prototipo 1 dia un 061 2710
Pruebas con datos de meses anteriores 2 dias mer 07H 210
Prueba Global 1dia jue 0SA210
Presentacion del médulo de Servicios de Mantenimisnto concluido 1 dia vie 101210

En este ejemplo se incluyen las efapas que seran cubiertas dentro del desarrollo o 1a
modificacién del sistema correspondiente, as{ como [a duracidn y las fechas en que se
iniciardn los trabajos por parte del personal de la Unidad Técnica de Servicios
Informéticos.
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Anexo 3

Ejemplo de Minuta de Liberacién propuesta para un Sistema de Informacién

Minuta de Liberaéi6n de Sistemas de Informacién

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA BJECUNVA

’En; UNIDAD TECRICA DE LERVICIOS INFORMATICOS

MINUTA 2010

Frayecio: Sisemade Conrol Vakiculor SICOVE).

Asunto: Liberociéndelmdéduie Conlrol de incidentes del Sisterna de Control Vehicuiar.

Lugor: Direcciénde Moterioiery Servicins Generoies nicin:

Horade Horade
1806 i 1700

Areas

idnde MalenadesyServicios G gles y Ja Umdod Técnica de Servicios informdfices.

Participantes: Dire

ASISTENTES
Nombre Pussio
Lic. Miguel £ Guzman Viclorio Jefe de Deparfamento de Servicios.
Jefe de Departomento de Andlisis y Disefio de Sisternas de InformaciGn.

tic. Gerarde Corong Terdn:

ORDEN DEL DIA

1.- Se libeta & madulo de Conirol de Incidentes del Sistema de Condrol vehicular,

2.- 36 impacitaron cbiervacionas g la funcionalidad del médulo Mantenimiento de vahiculos y al opartadal
de olertas para & Control de Verificaciones de emision de contaminantes para el porque vehicular.

COMENTARIOS

1.- Peacnal de I [UTS) rectzd io im!ulucién del médulo de Control de Incidentes pora llevar @ cobo kg
pruebas dei registro de los tiniestros a fo asegurodoro del Imfitutofse anaxa formoto de Rberacién}

2.- Reiativo ol mdduie Servicics de mantenimiento fue implementada la #u
nformacion con of penonst resporaable sobra of ratamiento que se da a los Servicios do Mardarimientol

pora los unidedes del parque vehicular.

dad d: & o b

ACUERDOS

1.- Pansoncl de ia Unidad Técnico de Sarvicios inforrmGhicos
Generaies, s comprometen a confinuor con los frabojos de operocidn para inicior con oy

produccidn para & 2011,
2. Lo unidod Técnica ds Senddior informdficos st en esperc de ko definicidn de repcrtss que sariguezcon
fa luncionolidad del sistema de Confrel vehicular.
3. Asimismo. lo unidod Técrica de Servicios iformdlicos. esid a espera de lo definicién de los repories que
serdin uitizadas por la Condralonia Generol.

vy da la Direccitn de Mateiales y Servicios
mdduloy en

nombre

Lic. Migue! £. Guzmadn Victoria

Lic. Cerardo Corona Terdn






