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Derivado de la certificacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) bajo el estandar
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral), en el cual se establecen requisitos obligatorios que conllevan a
generar buenas practicas fortaleciendo al organismo electoral, de conformidad con el apartado 9.1.2
el cual hace referencia a la Satisfaccion del Cliente, el IECM ha implementado una encuesta de
necesidades y satisfaccion del servicio a fin de obtener la percepcion de la ciudadania que acude a

las sedes distritales.

Esta funcion estuvo definida en el Calendario Anual de Actividades de Organos Desconcentrados
2024 (CAAOD-2024) en la actividad 13 04 12.
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Las encuestas de Necesidades y Satisfaccion de Servicio tienen como objetivo mostrar el grado de
satisfaccion que tiene la ciudadania en cuanto a la atenciéon del servicio, asi como la deteccién de areas
de oportunidad y la coadyuvancia en la toma de decisiones, las encuestas son realizadas mensualmente
de manera fisica y digital.
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La Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de
Planeacion y Recursos Financieros te convoca a responder:

ENCUESTA DE o, 8

SATISFACCION < g
o]
Q
o]

1. zEn queé calidad asististe a la Direccion Distrital?

ESCANEA EL CODIGO QR

000000 %

3. ;Que calificacion le darias a la calidad y amabilidad del servicio que recibiste?
[ Y o, S cr, W
4. Califica el fermpo de alencion.

[ Y, SN cr, WS
5. (Como it que es lair uchura y limpiera de la DD?
@Eu:e il @Fc»eg.u:u @ Mala, ;Por que?
6. ;En qué medida la informacion olorgada por la DD cumplio con tus expectativas?

he B l (@) rotsrenie (D) pevcssirene (2 s, 4Por qus?

7. Tienes comentarnios O sugerencias que nos ayuden a mejorar el senicio.

Subdirecciéon de
Gestion de Calidad

iTu opinion es importante y valiosa! 3

ESCRIBENOS A T e aparep— s

calidad@iecm.mx
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A continuacion, se da cuenta de los resultados que se obtuvieron durante el afno 2024

Encuestas aplicadas en formato fisico: 5113

Encuestas aplicadas en formato digital: 1382

Encuestas de Satisfaccion aplicadas en 2024
Total: 6495

79%

21%

Encuestas Fisica Encuesta Digital
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Los diferentes tipos de visitas que se recibieron en las Direcciones Distritales durante el 2024 fueron:

Ciudadania I 2690
COPACO I 2903
Persona Servidora Publica 196
Organizacion Ciudadana 53
Candidatura de PP 18
Candidatura sin PP 3

Otro N 632
Numero de personas

Otro*: Persona representante del INE, persona representante de partido politico, persona consejera distrital, autoridad tradicional, comité
vecinal, persona SEL y persona CAEL.
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RESULTADOS

Las Direcciones Distritales del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ofrecen a la ciudadania
diferentes tipos de servicios electorales, los servicios que se solicitaron con mayor frecuencia fueron:

Solicitud de Informacion G 1527
Capacitacion IS 1934

Asistencia a evento 109

Seguimiento a COPACO I 035

Seguimiento a PP 215

Otro NG 1425
Numero de Personas que solicitaron el servicio
Otro: Tarjeta de gratuidad, reconocimiento como autoridad, recoger ley de participacion ciudadana, toma de protesta de partido politico,

instalacion de consejo, revision expediente, certificacion de documentos, convocatoria a asamblea, asesoria para comisiones, tramite de
servicio social, sesion de consejo, recepcion de papeleria, estadisticas del PEL 2023-2024



NSTITUTO ELECTORAL

|
\ CIUDAD DE MEXICO
4/

AS DE NECESIDADES Y SATISFACCION RESULTADOS

DEL SERVICIO

Total de encuestas aplicadas en 2024 por medio de formato fisico y digital en las 33 Direcciones Distritales

682

509 505

464
338 332
285
250
232 196 246 222 203
161 176 177 169 166
e 140 o6 131 129 .
70 55 64 81 60
46 48 21 23

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

NUMERO TOTALDE ENCUESTAS

DIRECCIONES DISTRITALES
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Calificacion respecto a:

Calidad y
amabilidad

del servicio
recibido

EXCELENTE: 97.45%
REGULAR: 2.46%
MALA: 0.09

Infraestructura

EXCELENTE: 96.13% y limpieza de

la Sede
Distrital

REGULAR: 3.83%
MALA: 0.04%

EXCELENTE: 94.73%
REGULAR: 5.17%
MALA: 0.10%

Tiempo de
atencion

RESULTADOS

TOTALMENTE: 95.95%
PARCIALMENTE: 3.96%
NADA: 0.18%

Expectativa
cumplida

respecto a la
informacion
recibida
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Es importante promover el uso del cédigo QR para aplicacion de las encuestas de satisfaccion en las
sedes distritales.

; """ —° 1. Reduccion del uso de papel, de acuerdo con la Ley de austeridad.

y

e
Principales J " 7® 2. Promocion y uso de las herramientas digitales.

beneficios
del uso del
codigo QR:

o —3 Mejora en la calidad del reporte y analisis de datos.

@ —ey Optimizacién de tiempos en el cumplimiento de la actividad 13.04.12.
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Los distritos que aplicaron mayor numero de encuestas a través del codigo QR son los siguientes:

406
285
109 108 96 o1
64 55 51
23 21 14
8 5 27 17 21

3 15 14 29 32 30 20
DIRECCIONES DISTRITALES

NUMERO DE ENCUESTAS

11

10
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De los comentarios recibidos la percepcion es claramente positiva, destacando la excelente atencion y
amabilidad de las personas funcionarias de las Direcciones Distritales del IECM. Las personas
ciudadanas reconocen la calidad de los cursos, la claridad en la informacion proporcionada y la
disposicion del personal para resolver dudas. Ademas, se destaca el profesionalismo y el buen trato.
En general, los comentarios reflejan satisfaccion con el servicio recibido y el deseo de mantener este
trato en el futuro.

Si tienes alguna duda comunicate con la Subdirecciéon de Gestidon de Calidad.

calidad@iecm.mx

Agradecemos el compromiso compartido con el Sistema de Gestion de Calidad Electoral; en ese
sentido, le recordamos la importancia de recabar la opiniéon de la ciudadania con respecto a los

servicios que el IECM que brinda en las Direcciones Distritales.
11
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