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DIRECCION DE PLANEACION Y RECURSOS FINANCIEROS
SUBDIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

INFORME MARZO 2024

Encuestas de Encuesta de Necesidades y Satisfaccion del Servicio

De conformidad con el apartado 9.2 de la Norma ISO/TS 54001:2019 mejor conocida como la
ISO Electoral, el cual hace referencia a la Satisfaccion del Cliente, el Instituto Electoral de la
Ciudad de México implemento una encuesta de necesidades y satisfaccién del servicio, la cual
es aplicada en las sedes distritales a las personas ciudadanas.

Esta funcion se encuentra definida en el Calendario Anual de Actividades de Organos
Desconcentrados 2024 (CAAOD-2024) en la actividad 13 04 12.

Las encuestas de Necesidades y Satisfaccion de Servicio tienen como objetivo mostrar el grado
de satisfaccion y la percepcion que tiene la ciudadania en cuanto a la atencién del servicio, asi
como la deteccion de areas de oportunidad y la coadyuvancia en la toma de decisiones, las
encuestas son realizadas mensualmente de manera fisica y digital, el presente informe da cuenta
de los resultados que se obtuvieron durante el mes de marzo de 2024.

Encuestas por medio de Codigo QR Encuestas por medio de formato fisico
98 697
Total, de encuestas aplicadas mes marzo \ 795

Encuestas de Satisfacciéon aplicadas en marzo
Total: 795 12%

= Encuestas Fisica

Encuesta Digital

Calidad en la que la ciudadania visita al DD

Tipo de visita

Ciudadania G 27
CcoPACO I 7

Persona Servidora Publica | 6

Organizacién Ciudadana 15
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Servicios solicitados en las Direcciones Distritales

Servicios con mayor frecuencia

Solicitud de Informacién GGG 203
Capacitacion I 319
Inconformidad 1

Asistencia a evento | 3

Seguimiento a COPACO I 126

Registro de Proyecto PP o Candidatura COPACO | 5

Seguimiento a PP W 10
Otro I 128

Direccion Distrital
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Total recibidas por DD
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Numero de encuestas

Nota: El grafico representa las encuestas recibidas tanto en formato fisico como aquellas contestadas mediante el cdigo QR.
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Calidad y amabilidad del Tiempo de atencion
servicio 2% 3%
= Excelente
= Excelente Regular
Regular
Lo Ex v mpli
Infraestructuray limpieza pectat acump d?,
respecto alainformacion 204
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En la mayoria de los comentarios las personas funcionarias de las Direcciones Distritales son
reconocidas por su amabilidad, atencién rapida y conocimiento, se destaca la claridad y
concision de la informacién proporcionada. La ciudadania expresa satisfaccion con el trato y
atencion recibida, hay comentarios positivos sobre la actitud y el profesionalismo del personal.

También expresan que valoran aspectos como la limpieza y el ambiente agradable del lugar.

En resumen, los comentarios reflejan una experiencia general positiva y satisfactoria con el

servicio y el personal proporcionado.

A continuacién, se muestran por fecha las opiniones y sugerencias de la ciudadania relativa
a las capacitaciones y una referente al seguimiento del presupuesto participativo en las
Direcciones Distritales.

DD Fecha Comentario

DDO02 04/03/2024 Deberian de enviar las diapositivas.

DDO4 03/04/2024 Cons.ldero.que deberia de haber menos informacion en
las diapositivas.

DD10 01/03/2024 Las not_lflcauones de los .cursos deperlan sSer con mas
antelacién y de preferencia presencial.

DD17 14/03/2024. Me gustarla .que tuyleramo§ alggr\a minuta, para
estudio posterior o enviar las diapositivas por correo.

DD32 14/03/2024 Deberian tener informacién cruza(_ja_l C(?n la Alcaldia
para corroborar el presupuesto participativo.

Es importante promover el uso del c6digo QR para aplicacion de las encuestas de

satisfaccion obteniendo como principales beneficios los siguientes:

1. Reduccioén del uso de papel, de acuerdo con la Ley de austeridad.

2. Promocién y uso de las herramientas digitales.

3. Mejora en la calidad del reporte y andlisis de datos.

4. Optimizacion de tiempos en el cumplimiento de la actividad 13.04.12.
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Los distritos que aplicaron mayor numero de encuestas a través del cddigo QR son los siguientes:
Encuestas aplicadas por medio de c6digo QR
S N 1
15 I 10
21 10

27 L 18

NUmero de encuestas

Direccioén Distrital

En referencia a la actividad 13.04.12, las 33 Direcciones Distritales han remitido
puntualmente la informacién requerida dando cumplimiento en tiempo y forma a la
actividad.
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