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Cadigo: IECM/FR/SE/SGE/10/2016
~ Fecha de expedicion: 08-08-2017

Auditoria No: 1/2018
Fecha de auditoria:

24 y 25 de Mayo 2018.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO/TS 17582:2014 y los
procesos relativos al Proceso Electoral Ordinario
Local 2017-2018

Alcance: Revisar los procesos electorales,
sustantivos y de apoyo del Proceso Electoral
Ordinario Local 2017-2018, los requisitos de control
de documentos y registros, acciones preventivas,
correctivas, servicio no conforme y auditoria interna
conforme a la Norma ISO/TS 17582:2014.

( Ver plan de auditoria IECM/FR/SE/SGE/13/2016)

Auditor Lider:

Pablo Cabarias Leal

Auditores:

* Marco Antonio Mendoza Abarca DD 31
e Javier Herandez Hernandez/ DEOEyG
s Katia Miroslava Cruz Velazquez/DD 28
* Sindy Selene Medina Uribe/DEPCyC

e Angel Garcia Torre/UTCFyD

e Juan Gonzalez Reyes, SE

e Paula Robles Mass Tapia/UTSI

* Rosalia Ruiz Santoyo, SE

¢ Martha Elena Miranda Castro, SE
(Observadora)

* Alberto Issac |barra Garcia, SE (Observador)

» Cindy Magaly Villa Avila , SE (Observadora)

Fecha del informe: 25/05/2018

Total de no conformidades: 4
Total de no conformidades potenciales:1
Total de observaciones: 5

Total de oportunidades de mejora: 0
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FORTALEZAS:

1. Conocimiento, control y seguimiento a las actividades propias de cada una de las areas auditadas.
2. El personal de Direcciones Distritales se mostré con mayor conocimiento e involucramiento en el SGE

3. Elinterés e impulso del Instituto por promover la inclusion a partir de materiales electorales como:
*  Mascarilla Braile para la papeleta de opinién.
e  Cancel con caracteristicas para apoyar discapacidades motrices.
e Lupa tipo Fresnel.
e SelloX

4. El Programa de rehabilitacion de materiales electorales 2018 (politica de las tres R), que ademas cuenta con el Procedimiento para la
rehabilitacién de equipos electorales IECM/PR/DEOEyG/2/2016.

5. La practica que tiene el IECM para analizar y publicar los informes de los observadores electorales y a partir de ello, detectar oportunidades de
mejora.



»

INSTITUTO ELECTORAL .
\ CIUDAD DE MEXICO o Revg%%'f"gé;&g
VA Informe de resultados de auditoria interna '

L Cadigo: IECM/FR/SE/SGE/10/12016

Fecha de expedicion: O§~08-201 7

Proceso No conformidad u observacion detectada Auditor

De 10 areas evaluadas 3 presentaron documentos del Sistema de Gestion
Electoral obsoletos o sin codigo o registro que a su vez se encontraban en
el repositorio de documentos del SGE, con lo cual se incumple lo que
establece el procedimiento IECM/PR/OGC/SGE/1/2016 versién 01/2018
Procedimiento de control de documentos vy registros del SGE. De forma
especifica se identifico que:
e Javier Hernandez
0GC: Hernandez
* Enlos Criterios generales que norman el flujo de la comunicacién e | ® Juan Gonzélez Reyes
informacion institucional entre los 6érganos  centrales y
desconcentrados del Instituto se indica como fecha de proxima
actualizacion el 15-dic-17 y no se encontrd el documento
actualizado.

e El Manual de Organizacion y Procedimientos de los Archivos de
Tramite, Concentracion e Histérico del IEDF, no cuenta con
codificacion, y en el repositorio del SGE no sefiala la fecha de

. roxima actualizacién.
Control de documentos y registros. P

e EI procedimiento de Mantenimiento preventivo a equipos
IEDF/PR/UTSI/2/2018, indica fecha de préxima actualizacién el 21- -
dic-17, sin embargo no se mostré evidencia de la versidn Javier Hernandez
actualizada en el repositorio del Sistema de Gestion Electoral, Hernandez

Martha Elena Miranda
uTCSyD ( Observador)

» Mostré el documento impreso con clave IEDF/FR/SE/SGE/4/2016 | * ngwgy Ma%a'y Villa
Revision 01/2016 Plantilla para elaborar procedimientos, el cual ( Observador)
estaba obsoleto, en tanto que la revision vigente correspondia a la
01/2018 y al codigo IECM/FR/OGC/SCE/4/2016.

DEOEyG: * Rosalia Ruiz Santoyo
» Juan Gonzalez Reyes

-
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Codigo: IECM/FR/SE/SGE/10/2016

No conformidad u observacion detectada

Fecha de expedicion: 08-08-2017

Auditor

En el proceso de conteo de votos y declaraciéon de resultados se
observé que el documento Lineamientos para las sesiones de los
computos (IECM/LI/DEOEyG/1/2018), solo se encuentra disponible
en el Micrositio de consulta de informacion de la DEOEyG, no asi
en el repositorio del Sistema de Gestion Electoral.

e Issac |Ibarra Garcia

(Observador)

Auditorias internas.

e En el programa de auditoria interna Mayo 2018 no se considera la
planificacion de auditorias adicionales para evaluar la conformidad
con las obligaciones internacionales para elecciones democraticas,
como lo establece la norma ISO/TS 17582:2014 en el requisito
822

* Rosalia Ruiz Santoyo
* Sindy Selene Medina Uribe

Acciones de mejora.

De 10 areas evaluadas en 2 no se mostrd evidencia documental de
mejoras con base en Ilo que establece el procedimiento
IECM/PR/SG/SGE/4/2016 Revision 01/2017. De forma especifica se
identificé que:

OGC:

e No se mostré evidencia de los seguimientos para asegurar la
conformidad de las acciones de mejora establecidas en los
formatos IECM/FR/SE/SGE/15/2016 con folio 64 (OM1) y folio 66
(OM2).

DEAP:

e Se implementé el PRESIREC como una medida para atender la
demanda de registro de candidatos, no obstante no se documenté
como accién de mejora, siendo que ya habia sido planificada.

* Rosalia Ruiz Santoyo
¢ Sindy Selene Medina Uribe

* Sindy Selene Medina Uribe
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No conformidad u observacion detectada

Fecha de expedicion: 08-08-2017

Auditor

personal eventual del
electoral (2017-2018)

Proceso de contratacion para el

proceso

DRH (Contratacion):

De 6 expedientes revisados 4 no contaban con el contrato
correspondiente al periodo (2017-2018) con base a lo que
establece el procedimiento |IECM/PR/SA/CRH/SGE/02/2017
Procedimiento  para contratar prestadores de servicios por
honorarios asimilados a salarios (Personal eventual).

UTCFyD (Contratacion- NO CONFORMIDAD POTENCIAL)

Se identificé que no se cuenta con una estrategia para brindar la
induccién a la totalidad de personal de nuevo ingreso que se
incorporara como CAE en el proceso electoral en curso. El
requisito 6.2.2. inciso d sefiala que la organizacion debe “asegurar
que el personal es consciente de la pertinencia de sus actividades
y de como contribuyen al logro de los objetivos de calidad”, y al no
contar con esta estrategia se corre el riesgo de incumplir este
requisito.

* Rosalia Ruiz Santoyo

¢ Sindy Selene Medina
Uribe

» Martha Elena Miranda

¢ ( Observador)

* Paula Robles Mass Tapia
* Marco Mendoza Abarca




INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO _Pégiha 6de9
.. W Informe de resultados de auditoria interna Revision: 01/2017
b7 ¢

Codigo: IECM/FR/SE/SGE/10/2016
Fecha de expedicion: 08-08-2017

RESUMEN DE RESULTADOS DE NO CONFORMIDADES Y AREAS DE OPORTUNIDAD

No folio
No conformidad (NC) / Observacién / Area de oportunidad (AO) detectada de Ila
accion

Proceso (P) /Subpraceso (SP)
IRequisito (R)

Tipo de

i Responsable
accion P

NO CONFORMIDAD: De 10 areas evaluadas 3 presentaron
documentos del Sistema de Gestion Electoral obsoletos o sin cédigo o
registro que a su vez se encontraban en el repositorio de documentos
del SGE, con lo cual se incumple lo que establece el procedimiento
IECM/PR/OGC/SGE/1/2016 ver 01/2018 Procedimiento de control de
documentos y registros del SGC. De forma especifica se identifico que:

OGC:

e En los Criterios generales que norman el flujo de la
comunicacion e informacién institucional entre los érganos
centrales y desconcentrados del Instituto se indica como fecha

Accion . 5Xi izacié -dic- n 5 el
‘ 0GC Documentos y registros de préxima actuahzamon el 15-dic-17 y no se encontrd e
Correctiva documento actualizado.

03

+ El Manual de Organizacion y Procedimientos de los Archivos
de Tramite, Concentracion e Historico del IEDF, no cuenta con
codificacion, y en el repositorio del SGE no sefiala la fecha de
préxima actualizacion.

e El Procedimiento de Mantenimiento preventivo a equipos
IEDF/PR/UTSI/2/2016, indica fecha de proxima actualizacion el
21- dic-17, sin embargo no se mostré evidencia de la version
actualizada en el repositorio del Sistema de Gestién Electoral.

UTCSyD
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revision vigente la  01/2018 y el codigo
IECM/FR/OGC/SCE/4/2016.

DEOEyG:

* En el proceso de.conteo de votos y declaracién de resultados
se observo que el documento “Lineamientos para las sesiones
de los computos: (IECM/LI/DEOEyG/1/2018)" solo se
encuentra disponible en el Micrositio de consulta de
informacién de la DEOEyG, no asi en el repositorio del
Sistema de Gestion Electoral.

NO CONFORMIDAD: En el programa de auditoria interna Mayo 2018
Koets no se considera la planificacion de auditorias adicionales para evaluar

u n OGC Auditorias internas. la confqrr_nidad con las obligaciones internacionales para elecciones 04
Correctiva democraticas, como lo establece la norma ISO/TS 17582:2014 en el
requisito 8.2.2

NO CONFORMIDAD: De 10 areas evaluadas en 2 no se mostrd
evidencia documental de mejoras con base en lo que establece el
procedimiento IECM/PR/SG/SGE/4/2016 Revision 01/2017. De forma
especifica se identifico que:

OGC:

» No se mostré evidencia de los seguimientos para asegurar la

Accion i . conformidad de las acciones de mejora establecidas en los
Correctiva 0GC Acciones de mejora. formatos IECM/FR/SE/SGE/15/2016 con folio 64 (OM1) y folio 05
66 (OM2).

DEAP:

¢ Se implementé el PRESIREC como una medida para atender
la demanda de registro de candidatos, no obstante no se
document6 como accién de mejora, siendo que ya habia sido
planificada.
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o Proceso de contratacién | NO CONFORMIDAD: De 6 expedientes revisados 4 no contaban con
5 . ara el personal el contrato correspondiente al periodo (2017-2018) con base a lo que
Accion (Contratacién) sel roce‘;o ;e'zor:‘l"(’:;;'?' establece el  procedimiento  IECM/PR/SA/ICRH/SGE/02/2017 | o6
correctiva P " | Procedimiento para contratar prestadores de servicios por honorarios
2018) asimilados a salarios (Personal eventual).
Proceso de | NO CONFORMIDAD POTENCIAL: Se identificé que no se cuenta con
seleccion.contratacion.eval | Un@ estrategia para brindar la induccion a la totalidad de personal de
ok i A e nuevo ingreso que se incorporara como CAE en el proceso electoral
Accion UTCFyD uacion y capacitacion para | o, .. E| requisito 6.2.2. Inciso d sefiala que la organizacion debe
preventiva personal  eventual  que | 3sequrar que el personal es consciente de la pertinencia de sus 07
participa en el proceso | gctividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de calidad”,
Electoral Local 2017-2018 y al no contar con esta estrategia se corre el riesgo de incumplir este
requisito.
Accién 0GC Politica de Calidad OBSERVACION: En la mayoria de los casos se detecta que se debe
preventiva fortalecer la difusion de la politica de calidad. 08
Accién 0GC Objetivos de Calidad OBSERVACION: Reforzar la identificacién de los objetivos de calidad
preventiva del SGE. 09
Accién 0GC Control de documentos y OBSERVACION: Incrementar la difusion y aplicacion del repositorio
preventiva registros documental del SGE (RIE). 10
Accién 0GC Satisfaccion del cliente OBSERVACION: Homologar el disefio de los formatos de encuesta de
preventiva satisfaccion que se aplica en las diferentes areas del Instituto. "
Proceso de
seleccidn,contratacion,eval )
Accién UTCFyD uacién y capacitacion para | OBSERVACION: Considerar la posibilidad de generar un catalogo de
preventiva personal eventual que | Cargosy puestos para el personal eventual. 12
participa en el proceso
Electoral Local 2017-2018
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Elaboré Aprobé

Nombre

Pablo Cabafias Leal Rubén Geraldo Venegas
Area

Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva
Puesto Asistente Ejecutivo Secretario Ejecutivo
Fecha 25-05-18 25-05_18,
Firma
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