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Informe de resultados de auditoria interna Revision: 01/2016

IEDF Codigo: IEDF/FR/SE/SGE/10/2016

B DT FebERAL Fecha de expedicion: 14-10-2016
Auditoria No: 1/2017 Auditor Lider: Fecha del informe: 19/05/2017

Pablo Cabarias Leal
Fecha de auditoria:

18 de mayo de 2017.

Auditores: Total de no conformidades: 1
Alcance: Verficar el ciere de acciones | —Marisonia Vazquez Total de observaciones: 17
correctivas, avance en la atencibn de las A , ,
oportunidades de mejora y grado de cumplimiento Gisela Hernandez Lopez Total de oportunidades de mejora: 24
g?relg;églanes de auditorias y revisiones por la —Katia Miroslava Cruz Velazquez

~Julio Enrique De la Fuente Rocha

Asi como revisar los requisitos de control de | —Héctor Alfredo Robles Garcia
documentos y registros, acciones preventivas, . ; i
correctivas, servicio no conforme y auditoria interna | —Javier Hernandez Hernandez

N ISO 9001:2008 e ISO/TS .
f%gggé las Normas 150 ¢ ~Paula Robles Mass Tapia

~Netzahualcoyotl Flores Rodriguez

'RESULTADOSPORAREA, ./

Proceso No conformldad u observaclon detectada Auditor

Registro de Organizaciones ) . o Netzahualcoyotl Flores
Politicas y Candidatos. OM. Analizar la utilidad de una tabla de control donde se indique el estado | Rodriguez y Julio de la

Subproceso: Registro de procesal del registro de Organizaciones Politicas.

Fuente Rocha
Organizaciones Politicas (Partidos
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 RESULTADOS POR AREA

Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

Politicos Locales PPL)
Duefio del proceso: DEAP

Registro de formulas y proyectos
para participacion ciudadana.
Subproceso: Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo
Subproceso: Registro de Férmulas
para Comités Vecinales y Consegjos de
los Pueblos

Duefio del proceso: DEPCyC
(planeacién)
Duefio del proceso: Direcciones

Distritales (ejecucion)

O. Se mostraron mejoras en la convocatoria para la Consulta del Presupuesto
Participativo 2018, asi como un “ABC" para facilitar al ciudadano la
comprension de la misma; sin embargo, no estan documentadas conforme al
procedimiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora cdodigo
IEDF/FR/SE/SGE/15/2016, y nc se mosiré evidencia de que dichas mejoras
se hayan derivado del analisis del ejercicio previo, aunque asi se menciond.

OM. Se esta considerando realizar una evaluacion del proceso de Consulta de
Presupuesto Participativo 2018, por lo que existe la oportunidad de evaluar
también la convocatoria, desde el punto de vista de la ciudadania, y conocer
la perspectiva desde quien "usa" este documento, y no solamente desde
quien lo emite o lo aplica. '

Pablo Cabarias Leal

Capacitacion Electoral.

Subproceso: Capacitacion de
ciudadanos para procesos de
participacién ciudadana.

Duefio del proceso: DEPCyC

Duefio del proceso: -Direcciones
Distritales (ejecucion)

O. No se mostrd ningun procedimiento por parte de la DEPCyC para llevar a
cabo el proceso "Capacitacion de ciudadanos para procesos de participacion
ciudadana", sélo se cuenta con el procedimiento IEDF/PR/DEECYC/1/2016
que elaboré la DEEC para su aplicacion en 2016.

Pablo Cabarias Leal

Logistica Electoral.

Emision del Voto.

Recuento de votos y declaracién de
resultados.

Dueiio del proceso: DEOEyG
(p/aneacién)

OM. Los indicadores del proceso de Logistica Electoral permiten medir el
resultado hasta que se concluye, por lo que es conveniente analizar la
factibilidad de "fraccionar" el indicador, de tal forma que permita medir el
avance del proceso, ¥ no solo €l resultado.

O. Se cuenta con mejoras en los procesos; sin embargo, no estan
documentadas conforme al procedimiento de acciones de mejora

Pablo Cabarias Leal
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 RESULTADOS POR AREA

Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

Dueiio del proceso: UTALAOD
(coordinacion)

Duefiio del proceso: Direcciones
Distritales (ejecucién)

IEDF/PR/SE/SGE/4/2016

Req. 7.3 Diseiio y Desarrollo.
Responsabile del requisito: UTS/
(sistemas informaticos de apoyo a los
procesos electorales y mecanismos de
participacién ciudadana, asf como voto
electrénico)

OM. Evaluar la utilidad de conocer la satisfaccién del cliente posterior a la
entrega de los sistemas solicitados, para identificar areas de oportunidad en el
servicio.

OM. Observar el comportamiento de las solicitudes “exprés” para evitar su
incremento vy afectacion en la aplicacibn del procedimiento
IEDF/PR/UTSI/4/2016 de Desarrolio de Sistemas.

Pablo Cabarias Leal

Req. 7.5.1. inc b) Observadores
Electorales.
Responsable del requisito: UTVOE

O: En la siguiente auditoria revisar el proceso una vez concluida la transicion
entre las areas de UTVOE y DEOEyYG para valorar su desempefio.

OM. Evaluar la factibilidad de integrar un médulo al sistema de DEQEyG para
hacer el registro de observadores electorales en la misma plataforma y no en
Excel para contar con informacién en linea y hacer anélisis precisos para la
toma de decisiones.

Pablo Cabarias Leal

Resolucion de conflictos
electorales.

Subproceso: Resolucion de quejas
en materia electoral local

Duefio del proceso: DEAP

OM. En el proceso de "Resolucién de conflictos electorales”, es posible
incorporar al andlisis de datos las causas por las que se interponen las
inconformidades, asf como la intensidad en los diversos tiempos electorales,
lo que permitiria eficientar los recursos utilizados para atender ias quejas y
con ello ser mas expeditos.

Netzahualcoyotl Flores
Rodriguez y Julio de la
Fuente Rocha

Educacién Civica.
Dueiio del proceso: DEEC

OM. Se mostré el programa de educacién civica 2017 con indicadores
diferentes a los manifestados en los procedimientos, por lo resultaria
conveniente analizar si es necesario alinearlos, modificarlos o mantenerlos
como estan.

OM. Se constatd que en los procedimientos relativos a la Educacién Civica, en

Netzahualcoyotl Flores
Rodriguez y Julio de la
Fuente Rocha
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Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

particular a la enirega de materiales didacticos para la imparticion de talleres,
no existe una actividad o herramienta para medir ia satisfaccion de Ios clientes
(Ciudadanos y Distritos) con respecto a los materiales didacticos, por lo que
podria resultar valioso evaluar si un instrumento con este propésito permitiria
mejorarlos.

Difusién
Dueiio del proceso: UTCSyD

0. Se disminuy6 la comprension de la Politica de Calidad entre los auditados
y no se reportaron acciones concretas desde la auditoria de certificacion para
la difusién y comprension de la misma. Tampoco se mostré evidencia de
alguna evaluacién en 2017 respecto a este tema.

OM. Debida a Ia reievancia de mantener un compromiso para que todos los
funcionarios del Instituto comprendan la politica de calidad, y su contribucién
para alcanzarla, es posible incorporar un programa de evaluacion permanente
de este tema, independiente de las campafias de difusién que se tengan, para
mantener un esfuerzo constante para su difusion.

Javier Hernandez
Hernandez

Planeacion estratégica.
Subproceso: Planeacion,
programacion y presupuestacion.
Dueno del proceso: SA

OM. Con respecto al Subproceso de "Planeacion, programacion vy
presupuestacién" no estd documentado un mecanismo para conocer la
satisfaccion del cliente respecto de las asesorias que se brindan en el proceso
de elaboracién del proyecto de presupuesto y del programa operativo anual, ni
sobre la funcionalidad del manual.

0. Con respecto al Subproceso de "Planeacién, programacion vy
presupuestacion” se identificaron las siguientes observaciones:

-En relacién con la revision del avance en la atencién de la observacién 045
sefialada en el Listado de seguimiento a acciones de mejora, no se mostré
evidencia de su atencion.

-No existe un control de versiones del manual de planeacién, programacién y
presupuestacion. Se sefiald que el personal que interviene en su elaboracion
puede identificar la Ultima versién, pero no existe forma de asegurarse de este

Héctor Alfredo Robies
Garcia y Javier
Hernandez Hernandez
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| RESULTADOS POR AREA

Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

sefalamiento.

-El manual de planeacién, programacion y presupuestacion no esta acorde
con las especificaciones marcadas en el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros, por lo que debera actualizarse en este afio e
incorporarse al repositorio del IEDF.

-No se cuenta con criterios para realizar el gjuste al presupuesto solicitado por
las areas del IEDF en caso de recorte presupuestal. "

Gestion de recursos.
Subproceso: Adquisiciones.
Dueiio del proceso: SA/DACPyS

OM. Para los fines de calidad, se sugiere observar en un documento
especifico la informacién que arroje la evaluacion de proveedores y su
periodo de revision, la cual se encuentra en funcién del programa anual de
adquisiciones.

Netzahualcoyotl Flores
Rodriguez y Julio de la
Fuente Rocha

Gestién de recursos.
Subproceso: Gestién de
infraestructura (en general).
Dueiio del proceso: SA/DACPyS

OM. Con respecto al Subproceso de "Gestidbn de infraestructura” se
identificaron las siguientes areas de oportunidad:

-Evaluar la utilidad de concentrar en un documento especifico, los programas
de mantenimiento de los bienes y servicios de las diversas areas, sefialando
el resultado de su cumplimento y calendarizacioén del mismo.

-Las encuestas de calidad en el procedimiento aparecen en formato impreso y
con el cambio en el sistema ya se realizan en la plataforma digital por lo que
podria incorporarse este cambio al procedimiento."

O. No se encontré en el repositorio el procedimiento para atender personas
con discapacidad y/o personas especiales.

Netzahualcoyotl Flores
Rodriguez y Julio de la
Fuente Rocha

Regq. 6.3.2. Infraestructura para la
logistica electoral, y 6.3.3.
Infraestructura para la emisién del
sufragio.

Responsable del requisito:

OM. Con respecto al Subproceso de "Gestion de infraestructura” en OD se
identificaron las siguientes areas de oportunidad:

-Ninguna sede de drganos desconcentrados cuenta con accesos para
personas con discapacidad y al asumir un compromiso con la inclusion,
tendria que valorarse una adecuacion en la politica para renta de inmuebles y

Javier Hernandez
Hernandez
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No conformidad u observacion detectada

Auditor

UTALAOD (consolidacion de requisitos
y solicitud de compras)

SA/ DACPyS (compras)

Direcciones Distritales
(usuarios/operacion)

adecuacion en los mismos.

-A pesar del mantenimiento realizado a los relojes checadores en los Organos
Desconcentrados, aun se reporta que varios de ellos siguen sin funcionar, por
lo que es posible llevar un registro mas puntual de las fallas para identificar si
es en sedes especificas y poder plantear otras soluciones.

-Analizar las medidas de seguridad que se implementan en los OD, debido a
que en el préximo proceso electoral los lugares que resguardaran las boletas
y documentacion correspondiente son considerados de seguridad nacional.

Gestidn de los Recursos.
Subproceso: Seleccién, contratacién,
evaluacién, capacitacién y valoracién
del personal eventual.

Dueiio del proceso: UTCFyD

Dueiio del proceso: DRH (contratacion
Y expedientes)

0. Algunos de los documentos sefialados como soporte del cumplimiento de
actividades del “Procedimiento para la seleccién, capacitacion y valoracion
laboral del personal eventual”, no corresponden con la informacién presentada
de su cumplimiento.

OM. Verificar la seguridad en el manejo fisico de los expedientes de los
participantes de las convocatorias en OD.

Javier Hernandez
Hernéandez

'RESULTADOS DE LA AUDITORiA PRESENCIAL A LAS DIRECCIONES DISTRITALES V; XXIV'Y XXXVII -

Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

Registro de formulas y proyectos
para participacion ciudadana.
Subproceso: Registro de Férmulas
para Comités Vecinales y Consejos de

0. Se identificod inconsistencia entre los OD en la forma en cémo se integran
los expedienies de las férmulas debido a que no existe un criterio que lo
homologue.

- Marisonia Vazquez
- Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass
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Proceso No conformidad u observacion detectada Auditor
los Pueblos
Duefio del proceso: DEPCyC
(planeacion)
Dueiio del proceso: Direcciones

Distritales (ejecucién)

Logistica Electoral.

Dueiio del proceso: DEOEYG
(planeacion)

Dueiio del proceso: UTALAOD
(coordinacion)

Duefio del proceso: Direcciones
Distritales (ejecucion)

OM. Las diversas plataformas como el Sistema de Gestién Electoral y el
micrositio (office 365) siguen creando confusién para identificar cual de ellos eg
el oficial para obtener el documento vigente que debe utilizarse para operar.

O. Aun no se muestra dominio en la identificaciéon, ubicacién y uso de
documentos del SGE.

- Marisonia Vazquez
- Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass

Capacltacién Electoral.

Subproceso: Capacitacion de
ciudadanos para procesos de
participacion ciudadana.

Dueiio del proceso: DEEC (previo a la

reestructura)
Duefio del proceso: DEPCyC (en
transicion)
Duefio del proceso: Direcciones

Distritales (gjecucion)

O. No hay uniformidad en el manejo de la normativa para el proceso de
"Capacitacién de ciudadanos para procesos de participacion ciudadana”.
Durante |la auditoria se mencioné el procedimiento IEDF/PR/DEECYC/1/2016
que se encuentra en el repositorio del SGE, dentro de la categoria
documentos vigentes, asf también al Manual de Organizacion y Capacitacion
Electoral para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccién de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2017, emitido para el proceso de participacion
ciudadana del afio pasado. Por ultimo, se hizo referencia al Manual de
Geografia, Organizacién y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, como normativo
para el proceso actual.

~ Marisonia Vazquez
- Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass

Resolucion de conflictos
electorales.

Subproceso: Atencién y de
inconformidades y medios de
impugnacién para procesos de

OM. Establecer criterios que uniformen el archivo de los expedientes en OD,
desde la caratula hasta la cronologia de la documentacion.

- Marisonia Vazquez
— Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass
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NES DISTRITALES V; XXIV'Y XXXV

Proceso

No conformidad u observacion detectada

Auditor

participacién ciudadana

Duefio del proceso: SE (planifica)
Dueiio del proceso: Direcciones
Distritales (ejecuta)

Req. 4.2.3. y 4.24. control de
documentos y registros

OM. En la documentacion elaborada por los OD, no se lleva a cabo el control
de cambios, ni registro de las revisiones efectuadas, en su caso, sodlo
conservan con las versiones finales.

- Marisonia Vazquez
- Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass

Req. 5.3. inc d) La politica de calidad
es comunicada y entendida dentro de
la organizacién

OM. La politica de calidad es comprendida de forma positiva entre los
integrantes del servicio profesional de los OD, pero falta implementar acciones
permanentes para que sea comunicada también hacia el cliente final
(ciudadano) y se intensifique el manejo de la misma con el personal de
honorarios.

- Marisonia Vazquez
— Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
— Paula Robles Mass

Req 8.2.1. Satisfaccion del cliente.

O. Enun OD se levantaron 18 encuestas de satisfaccidn de calidad del 20186,
las cuales actualmente se encuentran archivadas sin darle un seguimiento
distrital.

O. Aunque se tiene identificado e impreso el |EDF/FR/SE/SGE/24/2016
Encuesta para medir la satisfaccion de sus clientes, no se aplica por la
dificultad que representa para el ciudadano, ya sea porque no tiene tiempo
para contestarla o simplemente por desinterés del ciudadano.

- Marisonia Vazquez
— Gisela Hernandez

- Katia Miroslava Cruz
- Paula Robles Mass

Req. 8.5. Mejora continua

OM. Aunque se conoce el procedimiento de Acciones de Mejora
IEDF/PR/SE/SGE/4/2016, no se han generado propuestas con base en el
mismo, a pesar de que sl se han realizado mejoras.

— Marisonia Vazquez
- Gisela Hernandez

— Katia Miroslava Cruz
~- Paula Robles Mass
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' RESULTADO POR REQUISITOISO

Requerimiento ISO

Area auditada

Referencia / Evidencias

No conformidad u observacién detectada

4.2 Requisitos de
documentacion y manual
de calidad

Todas

En el caso de los Criterios generales que
norman el flujo de la comunicacién interna e
informacion institucional entre los o6rganos
centrales y desconcentrados del Instituto. Sin
embargo, no cuenta con el formato de
identificacién y control de versiones (Hoja de
control) que esta establecido en el
Procedimiento correspondiente.

OM. De acuerdo con el procedimiento de control de
documentos y registros IEDF/PR/SE/SGE/1/2016 los
documentos que conforman el SGE deben revisarse
una vez al afio, lo que presenta la oportunidad de
incorporar los documentos que si se utilizan al
repositorio cumpliendo con los requisitos que se
establecen en el citado procedimiento.

4.2.3 Control de
documentos

Todas

0. En el caso del documento identificado con la
clave IEDF/PR/UTCFyD/7/2017, no se encontré el
documento publicado en el repositorio, no obstante
que el drea auditada cuenta con la solicitud de
publicacién correspondiente.

OM. Podria considerarse la utilidad de crear un
archivo que concentre las solicitudes de documentos
(altas, bajas y modificacion), asi como su estatus,
para no tener que revisar la carpeta fisica cada vez
que se requiera alguna informacion.

5.3 Politica de calidad

Todas

O. Se disminuyd la comprension de la Politica de
Calidad entre los auditados y no se reportaron
acciones concretas desde la auditoria de
certificacién para la difusién y comprension de la
misma. Tampoco se mostrd evidencia de alguna
evaluacién en 2017 respecto a este tema.

5.6 Revision de la
direccion

SE

0. No se llevé a cabo la revisién por la direccion
programada en marzo de 2017 y no se contaba con




|
|
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'RESULTADO POR REQUISITO ¢

Requerimiento ISO

Area auditada

Referencia / Evidencias

No conformidad u observacion detectada

la justificacion del cambio en la fecha.

8.2.1 Satisfaccion del
cliente

Todas

O. Con respecto a la satisfaccidn del cliente, se
identificaron las siguientes observaciones:

-Se mostrd evidencia de que se cuenta con
indicadores de medicion de la satisfaccion del
cliente, elaborados por las dreas del IEDF. Sin
embargo no se mostré evidencia de las encuestas
aplicadas.

-No se mostré evidencia de la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion del cliente.

OM. No se cuenta con un mecanismo que asegure
que todas las encuestas de satisfaccion del cliente,
que estan dispuestas en los  drganos
desconcentrados se reporten ala SE.

8.2.2 Auditoria interna

SE

0. No se encontrd publicado, en el repositorio, el
informe de la auditoria de certificacion.

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los procesos

Todas

O. No se mostr6 evidencia del seguimiento y
medicién de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad.

8.4 Andlisis de datos

Todas

0. Se cuenta con informacion estadistica e informes
pero no se muestra la vinculacion del analisis de
datos con la mejora. Esto se identificd en varias
areas como DEPCyC, DEOEyG, UTS|, etc, lo que
impide verificar la aplicacion del andlisis de datos
para la toma de decisiones y la mejora continua.

8.5 Mejora, acciones
correctivas y preventivas

Todas

En relacién con la revisiéon del avance en la
atencion de no conformidades, se encontraron

O. Con respecto al requisito 8.5 se identificaron las
siguientes observaciones:
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 RESULTADO PORREQUISITOISO "«

Requerimiento ISO

Area auditada

Referencia / Evidencias

No conformidad u observaciéon detectada

8 no conformidades relacionadas con el
proceso auditado. De ellas, 5 se identificaron
en la anterior auditorfa interna y fueron
cumplidas al 100% en 2016, y 3 en la
auditorfa de certificacion que no han sido
cumplidas. No obstante se verificé que se
mantenga su cumplimiento y que:

NC 001. Se mostré evidencia de diversas
acciones de difusién llevadas a cabo por la
UTCSyD en 2016 para difundir la politica de
calidad.

NC 003: Se mostré evidencia de la
revision por la Direccion. No se llevé a
cabo la prevista para el mes de marzo
de 2017.

NC 005. Se mostré evidencia de los
formatos de accién de mejora de
diversas dreas y de la Lista de
seguimiento a las acciones de mejora.
Esta tltima no esta actualizada.

NC 006: Los formatos de accién de
mejora cuentan con analisis de datos
(cuando resultdé aplicable) y analisis
de causa raiz.

NC 007: El responsable de atender la
auditoria sefialé que se han aplicado
encuestas. Se mostraron los informes
de aplicacion de encuestas de

-El Listado de seguimiento a acciones de mejora no
se encuentra actualizado.

-No se ha implementado adecuadamente el
concepto de acciones de mejora, por lo que a pesar
de que las areas llevan a cabo mejoras en sus
procesos no siempre las documentan de acuerdo
con el procedimiento.”

NC. No se mostrd evidencia del seguimiento y cierre
de Acciones correctivas, preventivas o de mejora,
especificamente en los folios 042, 043 y 044.
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Requerimiento 1SO

'RESULTADO PORREQUISITOISO . .

Area auditada

Referencia / Evidencias

No conformidad u observacion detectada

algunas areas y reportes de los
oérganos desconcentrados. Sin
embargo, en la SE no se cuenta con
evidencias de las encuestas, éstas se
encuentran en la areas que las han
aplicado.

NC 008: Se mostré evidencia de que
en las fichas de proceso estan
incluidos los indicadores de medicidn
de los procesos y su temporalidad. No
se mostro evidencia de su medicién.

NC 009. Se mostrd evidencia de los
reportes mensuales que envian los
érganos desconcentrados a la SE.

NC 012. Se mostré evidencia de que
el IEDF cuenta con el PIMPC y el
PIPEL, asi como de un sistema
informatico para darles seguimiento.

NC 013. El plan de acciéon se
concluyd en 20186.

NC 040. Se mostro evidencia de que
las fichas de acciones de mejora
estdn debidamente requisitadas vy
cuentan con andlisis de causa raiz.

NC 042. Esta accion de mejora fue
identificada en la auditoria de
certificacion. No se cuenta con la
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" RESULTADO POR REQUISITO

Requerimiento ISO Area auditada Referencia / Evidencias No conformidad u observacién detectada

medicion de indicadores de
desempefio de los procesos y
servicios ni evidencia de la difusion de
sus resultados. En la Lista de
seguimiento de acciones de mejora
no se encontré informacion sobre el
estatus y grado de avance en su
cumplimiento.

NC 043. Esta accion de mejora fue
identificada en la auditorfa de
certificacion. A la fecha no se ha
implementado el plan de accion. En la
Lista de seguimiento de acciones de
mejora no se encontrd informacion
sobre el estatus y grado de avance en
su cumplimiento. Esta accion de
mejora tenia plazo de atencion el mes
de abril de 2017.

NC 044. Esta accion de mejora fue identificada
en la auditoria de certificacion. A la fecha no
se ha implementado el plan de accion. En la
Lista de seguimiento de acciones de mejora
no se encontré informacion sobre el estatus y
grado de avance en su cumplimiento
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DEL DISTRTO IEDERAI.

RESUMEN DE RESULTADOS DE NO CONFORMIDADES Y AREAS DE OPORTUNIDAD

TIpO de; :

* Proceso (P) /' -

: Kl 5007 o No Conformldad (NC)I Observacnon (O)IArea de Oportumdad (AO)
Acmon Responsable Gl Requisi | - detectada -
Correctiva SE acciones NC. No se mostré evidencia del seguimiento y cierre de Acciones correctivas,
correctivas y | preventivas o de mejora, especificamente en los folios 042, 043 y 044.
preventivas
Subproceso:
Registro de | OM. Analizar |a utilidad de una tabla de control donde se indique el estado procesal
Organizaciones | del registro de Organizaciones Politicas.
Politicas
(Partidos
. Politicos Locales
Preventiva DEAP PPL) 46
OM. En el proceso de "Resolucion de conflictos electorales”, es posible incorporar al
Subproceso: andlisis de datos las causas por las que se interponen las inconformidades, asi como
Resolucién  de|la intensidad en los diversos tiempos electorales, lo que permitiria eficientar los
conflictos recursos utilizados para atender las quejas y con ello ser mas expeditos.
electorales
OM. Se mostré el programa de educacion civica 2017 con indicadores diferentes a
los manifestados en los procedimientos, por lo resultaria conveniente analizar si es
necesario alinearlos, modificarlos o0 mantenerios como estan.
DEEC Proceso: OM. Se constatd que en los procedimientos relativos a la Educacion Civica, en 47
Preventiva Educacién Civica | particular a la entrega de materiales didacticos para la imparticion de talleres, no
existe una actividad o herramienta para medir la satisfaccion de los clientes
(Ciudadanos y Distritos) con respecto a los materiales didacticos, por lo que podria
resultar valioso evaluar si un instrumento con este proposito permitiria mejorarlos.
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Preventiva OM. Los indicadores del proceso de Logistica Electoral permiten medir el resuitado
hasta que se concluye, por lo que es conveniente analizar la factibilidad de
Logistica "fraccionar" el indicador, de tal forma que permita medir el avance del proceso, y no
DEOEyG Electoral solo el resultado. 48
O. Se cuenta con mejoras en los procesos; sin embargo, no estan documentadas
conforme al procedimiento de acciones de mejora IEDF/PR/SE/SGE/4/2016
Preventiva Subproceso: O. Se mostraron mejoras en la convocatoria para la Consulta del Presupuesto
Consulta ) Partigipativo 2018, asi como un “ABC” para facilitar al ciudadano la comprepsién de
Ciudadana sobre la misma; sin e{mbargo, no.estén docurr!entadgs_ conforme al procedimiento de
Presupuesto acciones cor’rectl'vas, preventivas o de mejora codigo lEDF/FR/SE/SGEM 5{%Q16, y
Participativo no se ‘mostrq evidencia de,; que d|chas' mejoras se hayan derivado del andlisis del
ejercicio previo, aunque asi se menciond.
Subproceso:
Consduita
DEPCyC g::gﬁgﬁgztosobre OM. Se estd considerando realizar una evaluacién del proceso de Consulta de 49
Participativo Presupuesto Participativo 2018, por lo que existe la oportunidad de evaluar también
la convocatoria, desde el punto de vista de la ciudadania, y conocer la perspectiva
desde quien "usa" este documento, y no solamente desde quien lo emite o lo aplica.
Subproceso:
Capacitacion de
;lrlgiaecsiigos pa(;: 0. No se mostréh niqgl’m procedimiento por parte de la DEPCyC para lleva‘r a cabo el
participacion proceso "Capacitacion de ciudadanos para procesos de participaciéon ciudadana",
) s6lo se cuenta con el procedimiento IEDF/PR/DEECyC/1/2016 que elaboré la DEEC
ciudadana. s
para su aplicacién en 2016.
Preventiva OM. Con respecto al Subproceso de "Gestion de infraestructura" en OD se
Subproceso: identificaron las siguientes areas de oportunidad:
UTALAOD Sn?rzgzrtlructura de -Evaluar la factibilidad y utilidad de sistematizar la informacién de los correos 50
(en general) enviados y respuestas de los 6rganos desconcentrados por mes para medir de forma
) mas efectiva el cumplimientio de las areas en el uso del canal de comunicacién
establecido por la UTALAOD.
Preventiva UTALAOD/SA Subproceso: OM. Con respecto al Subproceso de "Gestion de infraestructura" en OD se
Gestion de | identificaron las siguientes areas de oportunidad: 51
infraestructura -Ninguna sede de érganos desconcentrados cuenia con accesos para personas con
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(en general).

discapacidad y al asumir un compromiso con la inclusion, tendria que valorarse una
adecuacion en la politica para renta de inmuebles y adecuaciéon en los mismos.

-A pesar del mantenimiento realizado a los relojes checadores en los Organos
Desconcentrados, aln se reporta que varios de ellos siguen sin funcionar, por lo que
es posible llevar un registro més puntual de las fallas para identificar si es en sedes
especificas y poder plantear otras soluciones.

-Analizar las medidas de seguridad que se implementan en los OD, debido a que en
el préximo proceso electoral los lugares que resguardarén las boletas y
documentacion correspondiente son considerados de seguridad nacional.

Preventiva

OD/UTALAOD

Subproceso:
Registro de
Férmulas  para
Comités
Vecinales y
Consejos de los
Pueblos

Subproceso:
Gestion de
infraestructura
(en general).

Subproceso:
Capacitacién de
ciudadanos para
procesos - de
participacion
ciudadana.

Subproceso:

Atencion y de
inconformidades
y medios de

0. Se identificé inconsistencia entre los OD en la forma en como se integran los
expedientes de las formulas, desde la caratula hasta la cronologia de la
documentacion debido a que no existe un criterio que lo homologue.

OM. Las diversas plataformas como el Sistema de Gestién Electoral y el micrositio
(office 365) siguen creando confusion para identificar cual de ellos es el oficial para
obtener el documento vigente que debe utilizarse para operar.

OM. Establecer criterios que uniformen el archivo de los expedientes en OD.

OM. En la documentacién elaborada por los OD, no se lleva a cabo el control de
cambios, ni registro de las revisiones efectuadas, en su caso, sélo conservan con las
versiones finales.

0. Aun no se muestra dominio en la identificacion, ubicacién y uso de documentos
del SGE.

O. En un OD se levantaron 18 encuestas de satisfaccion de calidad del 2016, las
cuales actualmente se encuentran archivadas sin darle un seguimiento distrital.

OM. La politica de calidad es comprendida de forma positiva entre los integrantes del
servicio profesional de los OD, pero falta implementar acciones permanentes para
gue sea comunicada también hacia el cliente final (ciudadano) y se intensifique el
manejo de la misma con el personal de honorarios.

impugnacion
para procesos de | O. Aunque se tiene identificado e impreso el formato IEDF/FR/SE/SGE/24/2016
participacion “Encuesta para medir la satisfaccion de sus clientes”, no se aplica por la dificultad

52
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ciudadana

Req. 4.23. y
4.2.4. control de
documentos vy
registros

Req. 4.23. vy
4.2.4. control de
documentos vy
registros

Req 8.2.1.
Satisfaccion del
cliente.

Req. 5.3. inc d)
La politica de
calidad es
comunicada vy
entendida dentro
de la
organizacion

Req 8.2.1.
Satisfaccion del
cliente.

Req. 8.5. Mejora
continua

que representa para el ciudadano, ya sea porque no tiene tiempo para contestarla o
simplemente por desinterés del ciudadano.

OM. Aunque se conoce el procedimienio de Acciones de Mejora
IEDF/PR/SE/SGE/4/2016, no se han generado propuestas con base en el mismo, a
pesar de que si se han realizado mejoras.

O. No hay uniformidad en el manejo de la normativa para el proceso de
"Capacitacion de ciudadanos para procesos de participacion ciudadana".
Durante la auditoria se mencion6 el procedimiento IEDF/PR/DEECYC/1/2016
gue se encuentra en el repositorio del SGE, dentro de la categoria
documentos vigentes, asi también al Manual de Organizacién vy
Capacitacion Electoral para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017, emitido para el proceso de
participacion ciudadana del afio pasado. Por Ultimo, se hizo referencia al
Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacién para la Preparacion y
Desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018,
como normativo para el proceso actual.

Preventiva

SA

Subproceso:
Planeacion,
programaciéon y
presupuestacion.

Subproceso:
Planeacion,
programacion  y

OM. Con respecto al Subproceso de "Planeacion, programacion y presupuestacion”
no estd documentado un mecanismo para conocer la satisfaccion del cliente respecto
de las asesorias que se brindan en el proceso de elaboracién del proyecto de
presupuesto y del programa operativo anual, ni sobre la funcionalidad del manual.

0. Con respecto al Subproceso de "Planeacién, programacién y presupuestacion” se
identificaron las siguientes observaciones:

53
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presupuestacién.

Subproceso:
Adquisiciones.

Subproceso:
Gestién de
infraestructura
(en general).

Subproceso:
Gestion de
infraestructura
(en general).

-En relaciéon con la revision del avance en la atenciéon de la observacién 045
sefialada en el Listado de seguimiento a acciones de mejora, no se mostré evidencia
de su atencién.

-No existe un control de versiones del manual de planeacion, programacién y
presupuestacion. Se sefiald que el personal que interviene en su elaboracion puede
identificar la Ultima versién, pero no existe forma de asegurarse de este
sefialamiento.

-E! manual de planeacidn, programacion y presupuestaciéon no esta acorde con las
especificaciones marcadas en el Procedimiento de Control de Documentos y
Registros, por lo que debera actualizarse en este afio e incorporarse al repositorio
del IEDF.

-No se cuenta con criterios para realizar el ajuste al presupuesto solicitado por las
areas del |EDF en caso de recorte presupuestal.

OM. Para los fines de calidad, se sugiere observar en un documento especifico la
informacién que arroje la evaluacion de proveedores y su periodo de revision, la cual
se encuentra en funcién del programa anual de adquisiciones.

OM. Con respecto al Subproceso de "Gestion de infraestructura” se identificaron las
siguientes areas de oportunidad:

-Evaluar la utilidad de concentrar en un documento especifico, los programas de
mantenimiento de los bienes y servicios de las diversas areas, sefalando el
resultado de su cumplimento y calendarizacién del mismo.

-Las encuestas de calidad en el procedimiento aparecen en formato impreso y con el
cambio en el sistema ya se realizan en la plataforma digital por lo que podria
incorporarse este cambio al procedimiento.

O. No se enconiré en el repositorio el procedimiento para atender personas con
discapacidad y/o personas especiales.

Correctiva SE %gr'rzectiva Acéc;og NC. No se mostrd evidencia del seguimiento y cierre de Acciones correctivas, 54
Auditoria h,?f[ e rﬁé preventivas o de mejora, especificamente en los folios 042, 043 y 044,
Preventiva 4.2 Requisitos de | OM. De acuerdo con el procedimiento de control de documentos y registros
SE documentacion y | IEDF/PR/SE/SGE/1/2016 los documentos que conforman el SGE deben revisarse 55

manual de

una vez al afio, lo que presenta la oportunidad de incorporar los documentos que si
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calidad

5.6 Revision de
la direccién

8.2.1
Satisfacciéon  del
cliente

8.2.3
Seguimiento  y
medicion de los
procesos

8.2.2
Auditoria interna

8.4 Andlisis de
datos

8.5 Mejora,
acciones
correctivas y
preventivas

se utilizan al repositorio cumpliendo con los requisitos que se establecen en el cltado
procedimiento.

0. No se llev6 a cabo la revisién por la direccién programada en marzo de 2017 y no
se contaba con la justificacién del cambio en la fecha.

O. Con respecto a la satisfaccion del cliente, se identificaron las siguientes
observaciones: .

-Se mostré evidencia de que se cuenta con indicadores de medicién de la
satisfaccién del cliente, elaborados por las areas del IEDF. Sin embargo no se
mostré evidencia de las encuestas aplicadas.

-No se mostré evidencia de la aplicacién de las encuestas de satisfaccion del cliente.

0. No se mostré evidencia del seguimiento y medicién de los procesos del Sistema
de Gestién de Calidad.

0. No se enconiré publicado, en el repositorio, el informe de la auditoria de
certificacion.

0. Se cuenta con informacion estadistica e informes pero no se muestra la
vinculacién del andlisis de datos con la mejora. Esto se identificé en varias areas
como DEPCyC, DEOEYG, UTS], etc., o que impide verificar la aplicacion del analisis
de datos para la toma de decisiones y la mejora continua.

0. Con respecto al requisito 8.5 se identificaron las siguientes observaciones:

-El Listado de seguimiento a acciones de mejora no se encuentra actualizado.

-No se ha implementado adecuadamente el concepto de acciones de mejora, por lo
que a pesar de que las areas llevan a cabo mejoras en sus procesos no siempre las
documentan de acuerdo con el procedimiento.

Preventiva 8.2.1 OM. No se cuenta con un mecanismo que asegure que todas las encuestas de
SE/OD/UTALAOD Satisfaccion del | satisfaccion del cliente, que estan dispuestas en los organos desconcentrados se 56
cliente reporten ala SE.
Preventiva Subproceso: O. Algunos de los documentos sefialados como soporte del cumplimiento de
UTCFyD Seleccion, actividades del “Procedimiento para la seleccidn, capacitacion y valoraciéon laboral 57
contratacion, del personal eventual’, no corresponden con la informacién presentada de su
evaluacion, cumplimiento.
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capacitacion  y

valoracion  del | OM. Verificar la seguridad en el manejo fisico de los expedientes de los participantes
personal de las convocatorias en OD.

eventual.

Preventiva OM. Debida a la relevancia de mantener un compromiso para que todos los
funcionarios del Instituto comprendan la politica de calidad, y su contribucién para
alcanzarla, es posible incorporar un programa de evaluacién permanente de este
tema, independiente de las campaiias de difusion que se tengan, para mantener un

4.2.3 Control de | esfuerzo constante para su difusion.
documentos
UTCSyD O. En el caso del documento identificado con la clave IEDF/PR/UTCFyD/7/2017, no 58
424 Control de|se encontré el documento publicado en el repositorio, no obstante que el area
registros auditada cuenta con la solicitud de publicacién correspondiente.
OM. Podria considerarse la utilidad de crear un archivo que concentre las solicitudes
de documentos (altas, bajas y modificacion), asi como su estatus, para no tener que
revisar la carpeta fisica cada vez que se requiera alguna informacion.
Preventiva Difusion O. Sﬁ disminuyé la comprer}[sic')r:i dedla roli.tic(:ﬁ d(’e Cglidadﬂi_ntrellps auditTdods_fy no se
i, reportaron acciones concretas desde la auditoria de certificacion para la difusion y
UTCSyD/SE gé?i daEOI'tlca de comprension de la misma. 59
Tampoco se mostrd evidencia de alguna evaluacidon en 2017 respecto a este tema.
Preventiva OM. Evaluar la utilidad de conocer la satisfaccion del cliente posterior a la entrega de
P . los sistemas solicitados, para identificar areas de oportunidad en el servicio.
roceso:
utsl sDi(setsear'r]r:Islo de OM. Observar el comportamiento de las solicitudes “exprés’ para evitar su 60
incremento y afectacion en la aplicacion del procedimiento IEDF/PR/UTSI/4/2016 de
Desarrollo de Sistemas.
Preventiva OM. Evaluar la factibilidad de integrar un médulo al sistema de DEQOEYG para hacer
UTVOE UTVOE/DEOEYG | el registro de observadores electorales en la misma plataforma y no en Excel para 61
contar con informacién en linea y hacer analisis precisos para la toma de decisiones.
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