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Antecedentes

Cd. de México, México a 21 Diciembre de 2016

La presente auditoria tuvo lugar en las instalaciones del Instituto Electoral del Distrito Federal, México, identificados
como Sede Central con domicilio en Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacién Tlalpan, C.P. 14386,
México, Ciudad de México y sus 40 Distritos. (Muestreo en: Distrito V Avenida 22 de Febrero # 251, col. Santa Maria
Maninalco, C.P. 02050., Distrito XI Boulevard Puerto Aéreo # 81, Edif. Anexo, entre Aviacion Comercial y Aviacion Civil,
col. Industrial Puerto Aéreo, C.P. 15710., Distrito XXIV Avenida Cardidélogos (Eje 6 sur) # 122 (antes 128), col. Ampliacion
El triunfo, C.P. 09430, Distrito XXXVII Tzinal #347, col. Héroes de Padierna, Delegacidn Tlalpan, C.P. 14200, Distrito XXXIX
Pera Verdifial # 170, col. Paseos del Sur, C.P. 16010. Cabecera de Delegacion en Xochimilco, Distrito XL 5 de Mayo # 43,
Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 014650.), el propdsito principal, Evaluar el grado implantacién del Sistema de Gestidn
de la Calidad Electoral (SGCE), realizando las siguientes actividades:

e  Evaluacion del control documental del SGCE,

e  Evaluar la comunicacion y socializacion de los procedimientos.

e Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacidén de procesos electorales.

e Evaluar los procesos de auditoria interna, accion correctiva, accién preventiva.

e Evaluar cdmo se realiza la medicidn y seguimiento de actividades, y

o Laforma en que el SGCE provee la informacion necesaria para la revisiéon por la direccién.

Las actividades mencionadas fueron evaluadas en el alcance del SGCE, tal como esta identificado en su Manual de la
Calidad Electoral (IEDF/MN/SE/SGE/A/2016):

La administracion en la Ciudad de México de procesos electorales locales y de participacion ciudadana (Eleccion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo y Consultas
Ciudadanas) ordinarios y extraordinarios, esto por medio del Registro de organizaciones politicas y candidatos; Logistica
electoral; Emision del voto,; Escrutinio y declaracion de resultados; Capacitacion electoral; y Resolucion de conflictos,
tanto en su Oficina Central como en sus 40 Organos Desconcentrados.

a) Porlos procesos involucrados y servicios prestados.....
El Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Electoral del Distrito Federal, disefia, desarrolla y proporciona
Servicios Electorales de acuerdo al marco legal aplicable, abarcando los siguientes Procesos:

1) Procesos Electorales (Cadena de Valor):
e  Registro Organizaciones Politicas y Candidatos
e Logistica
e Emision del Voto
e  Escrutinio y declaracién de resultados
e Capacitacion Electoral
e Resoluciéon de conflictos en participacion ciudadana y materia electoral

2) Procesos Sustantivos:
e Emision de convocatoria
e  Educacion civica
e  Gestidn de infraestructura
e  Gestidn de Recursos Humanos
e  Gestidn del presupuesto
e Difusion
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3) Procesos de Adjetivos (Apoyo):
e Soporte de Tl
e Comunicacion interna Gestion Financiera
e Adquisiciones
e Archivo

Tomando como criterio fundamental la norma internacional 1SO/TS 17582:2011, los documentacién del Sistema de
Gestion de la Calidad Electoral del Instituto Electoral del Distrito Federal, México, La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y sus Leyes locales aplicables.

Desarrollo de las actividades

Las actividades fueron realizadas conforme al plan de auditoria, se contd con la participacion de todas las Direcciones
involucradas, acorde a los objetivos de auditoria se puede reportar lo siguiente:

e  Evaluacién del control documental del SGCE.
Todos las actividades han sido identificadas y sus actividades documentadas, al igual que los registros que cada
actividad genera, se:
o Hadeterminado los procesos necesarios para homologar la estructura de los documentos.
o Ha establecido la politica de centralizar la gestidn de los documentos (asignar cédigos de procedimiento y

formatos) y llevar el control de los cambios.
o Hatomado la responsabilidad de llevar el control del sistema de Gestién y la mejora del mismo.

e  Evaluar la comunicacién y socializacién de los procedimientos.
o Todos los procedimientos son distribuidos por medio fisico.
o Los duefios de proceso son los responsables de la socializacién del procedimiento, la sede central apoya
cuando es requerido.
o Larealizacidn de las auditorias internas son realizadas de forma cruzada, ninguna Direccidn audita su propio
trabajo.

e  Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacién de procesos electorales,
o El IEDF tiene por decreto la responsabilidad de organizar y ejecutar las elecciones, es a través de las
resoluciones del pleno que se inicia con la elaboracion de la normativa que ira rigiendo las actividades, el
SGCE establecido ha sido concebido para darle orden y forma a la planeacidn, ejecucion y transmision de
resultados.
o Todos los hitos en los procesos de las direcciones se activan y estan fundamentados en la normativa
desarrollada para cada servicio.

e  Evaluar los procesos de auditoria interna, accion correctiva, accién preventiva.
o El proceso se ajusta a las directrices de ISO 19011:2011.
o El conocimiento del sector de la mayoria de los auditores internos (personal de la diversas Direcciones de la
IEDF), es adecuado.
o Encuanto a la capacidad de la IEDF de realizar auditorias internas, se verifico la auditoria pasada, entre los
puntos a destacar, todos los procesos fueron auditados, en la mayoria de los casos los hallazgos estan
relacionados a la operacion del IEDF.

e  Evaluar cémo se realiza la medicidén y seguimiento de actividades.

o En cuanto al seguimiento todas las actividades se llevan por planes especificos técnicos, dentro de los planes
existen cronogramas que marcan hitos que van activando fases en las demas direcciones segun corresponda,
por lo que el seguimiento es constante conforme las actividades se van realizando y documentando.
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e Laforma en que el SGCE provee la informacion necesaria para la revision por la direccidén
o Enlamedida que se van cumpliendo los hitos, se va generando un informe el cual es turnado al pleno, y ese
informe es usado como entrada para la siguiente fase del plan especifico técnico desarrollado.

AuditorialSO/ TS 17582:2014

Hallazgos Finales de la Auditoria
1. Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo de la reunién de hallazgos finales de la auditoria es evaluar cada uno de los seis elementos del proceso
electoral que aplican a la organizacién auditada, presentar las no conformidades, obtener coincidencia sobre la validez
de los hallazgos con los participantes de la auditoria, y obtener evidencia adicional que justifique modificar o eliminar el
hallazgo.

1.2 Definiciones

Organismo electoral: instituciéon publica que posee responsabilidad administrativa y legal para la preparacién vy
realizacion de elecciones de acuerdo con el marco legal del pais.

Plan de desarrollo del servicio electoral: especificacidon de los requisitos de forma documentada que un organismo
electoral debe cumplir en la prestacidn del servicio electoral.

Servicio electoral: practicas y procesos legales y administrativos que el organismo electoral lleva a cabo.
Sistema de gestion de la calidad electoral: sistema de gestion de la calidad para organismos electorales.

Manual de gestion electoral: documento que especifica el sistema de gestion de la calidad electoral para un organismo
electoral.

Resolucion de conflictos electorales: proceso mediante el cual el organismo electoral resuelve conflictos que surjan
del proceso electoral.

Impugnacidn: accién que cuestiona un aspecto o la totalidad del servicio electoral.
Queja electoral: impugnacion formal que expresa insatisfaccion.

Cliente electoral: persona u organizacidn que recibe un servicio electoral.
Candidato: persona que compite por un puesto publico de eleccidn.

Organizacion politica: organizacidn con objetivos y opiniones politicas similares que busca influir en la politica publica
procurando que sus candidatos sean elegidos para cargos publicos.

Registro de organizaciones politicas y candidatos: proceso de registrar el derecho que tienen las organizaciones
politicas o los candidatos de participar en las elecciones.

Logistica electoral: proceso que establece los pasos necesarios para organizar y realizar una eleccion.

Eleccion: ocasion que provee los medios para que un electorado exprese su decisién por medio de la emision del voto.
Electorado: grupo de personas en un pais o una zona determinada que tienen el derecho al voto.

Educacion electoral: proceso de informar a las personas sobre el sistema electoral y los procesos electorales.

Registro de votantes: base de datos de los votantes.
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Mesa de votacion: un lugar donde un elector puede emitir el voto en secreto.

Emision del sufragio: la accion mediante la cual una persona expresa una preferencia por un candidato que se postula
para un cargo publico o por una propuesta de votacidn.

Recuento de votos: proceso de contar los votos que emitié el electorado para determinar los resultados finales de un
proceso electoral.

Resultados preliminares de la eleccion: la informacién no certificada que suministra el organismo electoral o cualquier
otro organismo legalmente designado, sobre el resultado de la eleccién una vez que las mesas de votacion se hayan
cerrado pero antes de que se declaren los resultados finales.

Resultados oficiales de la eleccion: la declaracion final del resultado de una eleccion, certificada y emitida por un
organismo electoral o cualquier otro organismo legalmente designado.

1.3 Acronimos

IEDF. Instituto Electoral del Distrito Federal.

DD. Direcciones Distritales.

DEAP. Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas.

UTSI. Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

DEPCyC. Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion.

DEOEyG. Direccién Ejecutivo de Organizacién y Geoestadistica Electoral.

SGE. Sistema de Gestidn Electoral.

SA. Secretaria Administrativa

UTALAOD. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados.
NC. No conformidad.

2. Alcance de la Auditoria

2.1.1 Punto de contacto en el érgano electoral

Nombre Lic. Rubén Geraldo Venegas
Afiliacién Organizacional Instituto Electoral del Distrito Federal
Puesto Secretario Ejecutivo

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines,

Direccion Fisica Delegacién Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de
México.

Teléfono (55) 5483 3800

Correo Electrénico ruben.geraldo@iedf.org.mx

Relacion con la unidad organizacional a

Representante de Alta Direccion
valorarse
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2.2 Alcance de los Procesos Electorales
|

Proceso Electoral

Registro de organizaciones politicas y candidatos

Logistica electora

Emisién del voto

Escrutinio y declaracion de resultados

Capacitacion electoral

NIENENENENENEN

Resolucién de conflictos en participacion ciudadana y materia
electoral

Otros Procesos en el Alcance
[

Proceso Sustantivos

Emisidn de convocatoria

Educacidn civica

Gestion de infraestructura

Gestion de Recursos Humanos

Gestion del presupuesto

Difusion

NEREIAYE

Proceso de Apoyo

Soporte de Tl

Comunicacién interna

Adquisiciones

NENENENEN

Archivo

2.3 Entrevistas por Procesos Auditados

2.3.1 Proceso 1

Descripcion del proceso: REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS Y CANDIDATOS
[ __________________________________________________________________|

Subproceso Responsable Clausulas

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.23.2.3),4.2.4
(4.2.4.1,4.2.4.2.1,4.2.4.2.3);6.2.2(6.2.2.1)
6.3.1;7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85

TRAMITEPREVIO | e
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INSCRIPCION DE
ORGANIZACIONES POLITICAS

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.3),4.2.4
(4.2.4.1,4.2.4.2.1,4.2.4.2.3);6.2.2(6.2.2.1)
6.3.1;7.1,7.2,7.3,75(75.1,7.5.2,75.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

PLAN OPERATIVO TECNICO

4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,8.3,8.4,8.5

2.3.2 Proceso 2

Descripcién del proceso: LOGISTICA

Subproceso

Responsable

Clausulas

PLANIFICACION DE LOGISTICA

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4), 4.2.4

(42.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,6.4;7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85

DISENO Y APROVISIONAMIENTO

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,423.2.4),4.2.4

(4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,6.4;7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,83,8.4,85

DISTRIBUCION DE PAQUETE
ELECTORAL

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.23.2.1,423.2.4),4.2.4

(42.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,6.4;7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85

RECUPERACION

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4),4.2.4

(42.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,6.4;7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85

PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD DE DOCUMENTOS
ELECTORALES

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4),4.2.4

(4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,6.4;7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,8.5

PRODUCCION Y CONTROL DE
PAPELETAS ELECTORALES

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.23.2.4),4.2.4

(4.2.4.1,4.2.42.1,42.42.4);6.2.2(6.2.2.1),

6.3.2,64;7.1,7.2,73,74,75(7.51,75.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,84,8.5

PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD DE LA INTEGRACION
DE PAQUETES ELECTORALES

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.23.2.4),4.2.4

(4.2.4.1,4.2.42.1,42.42.4);6.2.2(6.2.2.1),

6.3.2,64;7.1,7.2,7.3,7.4,75(7.51,75.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,8.5

PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD DE SENALETICA
ELECTORAL

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4),4.2.4

(4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.4);6.2.2 (6.2.2.1),

6.3.2,64;7.1,7.2,7.3,74,75(7.51,75.2,
7.5.3,7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,8.5

PLAN OPERATIVO TECNICO

4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,8.3,84,8.5

233 Proceso 3

Descripcion del proceso: PRESIDENCIA Y ALTA DIRECCION

Subproceso Responsable Cléusulas
COMPROMISO DE LA . 415061
DIRECCION PRESIDENCIA / ALTA DIRECCION

2.3.4 Proceso4

Descripcion del proceso: GESTION DE DOCUMENTACION INTERNA
[ ——

Subproceso

Responsable

Clausulas

GESTION DOCUMENTAL Y

1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,7.5 (7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
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ARCHIVO 7.5.4);8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5

ATENCION ALUSUARIODE | === 1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
ARCHIVO 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

2.3.5 Proceso 5

Descripcion del proceso: GESTION DE CALIDAD
[ ——
Subproceso Responsable Clausulas
4.1,42.1,42.2,4.2.3,4.2.4,82.1,82.2,

8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

4.1,42.1,4.2.2,423,424,8.2.1,82.2,
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,8.5.2

CONTROL DE DOCUMENTOS 4.1,42.1,4.2.2,42.3,424,8.2.1,82.2,

EXTERNOS 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,8.5.2

4.1,42.1,4.2.2,423,424,8.2.1,82.2,
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

ACCIONES PREVENTIVAS Y 4.1,42.1,4.2.2,423,424,8.2.1,82.2,

CORRECTIVAS 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

CONTROL DE DOCUMENTOS N —

CONTROL DE REGISTROS e

AUDITORIA INTERNA e

4.1,421,422,423,424,821,82.2,
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

4.1,421,422,423,424,821,82.2,
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

PLAN OPERATIVO TECNICO e e 4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,83,84,85

PRODUCTOS NO CONFORME e

REVISION POR LA DIRECCION e —

2.3.6 Proceso 6

Descripcién del proceso: CAPACITACION ELECTORAL
[ ———
Subproceso Responsable Clausula

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
4.2.3.2.7),42.4(4.2.4.1,42.4.2.1,4.2.4.2.4,
PLANIFICACION | e 4.2.3.2.7);6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2),6.3.2, 6.4;
7.1,7.2,7.3,7.4,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,83,84,85

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
4.2.3.2.7),42.4(4.2.4.1,42.4.2.1,4.2.4.2.4,
PROPUESTA DE CAPACITACION | e 4.2.3.2.7);6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2),6.3.2, 6.4;
7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4,83,84,85

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
42327),42.4(4.2.41,4242.1,42.42.4,
DIDACTICAY MATERIAL | e 42.3.2.7);6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2), 6.3.2, 6.4;
7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4),7.6;8.23,82.4,83,84,85
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
423.27),4.2.4(4.2.4.1,4.2.4.2.1,42.4.2.4,
CAPACITACION | s 42.3.2.7);6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2), 6.3.2, 6.4;
71,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5
1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
423.27),42.4(4.2.41,4.2.42.1,42.4.2.4,
MONITOREO Y SEGUIMIENTO | e 423.27);6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2), 632, 6.4;
7.1,7.2,7.3,7.4,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4),7.6;8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5
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I PLAN OPERATIVO TECNICO |

4.2.2,54,2,6.22.1,7.1,7.3,8.2,83,84,85

2.3.7 Proceso 7

Descripcidn del proceso: OPERACION ELECTORAL (Emision del Voto, Escrutinio y Declaracién de resultados).

Subproceso

Responsable

Clausulas

DESIGNACION DE MIEMBROS
DE JUNTAS RECPTORAS DEL
VOTO Y MIEMBROS DE JUNTA
INTERMEDIA DE ESCRUTINIO

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.23.26),4.24(4.2.41,42.4.2.1,42.4.25,
4.2.4.2.6);6.2.2(6.2.2.1),6.3.3,6.4,7.1,7.2,
7.3,75(7.5.1,75.2,7.53,7.54),7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,84,8.5

MESA DE ATENCION

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.2.3.2.6),4.2.4(4.2.41,42.4.2.1,42.4.25,
4.2.4.2.6);6.2.2(6.2.2.1),6.3.3,6.4;,7.1,7.2,
7.3,75(751,75.2,753,75.4),7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,84,68.5

SUFRAGIO

1.0,4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.2.3.2.6),4.2.4(4.2.41,42.4.2.1,42.4.25,
4.2.4.2.6);6.2.2(6.2.2.1),6.3.3,6.4,7.1,7.2,
7.3,75(75.1,75.2,7.53,7.54),7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4,8.5

VOTO EN CASA

1.0,4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.23.26),4.24(4.2.41,42.4.2.1,42.4.2.5,
4.2.4.2.6);6.2.2 (6.2.2.1),6.3.3,6.4;,7.1,7.2,

(SIAPLICA) 7.3,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,83,84,85
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,42.3.2.5,
4.23.26),42.4(42.4.1,42.42.1,42.425,
ESCRUTINIO | s 4.2.4.2.6);6.2.2 (6.2.2.1),6.3.3,6.4; 7.1, 7.2,

7.3,75(75.1,7.5.2,753,75.4),7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,84,8.5

SERVICIOS POST-ELECTORALES

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.23.26),4.24(4.2.41,42.4.2.1,42.4.2.5,
4.2.4.2.6);6.2.2(6.2.2.1),6.3.3,6.4,7.1,7.2,
73,75(751,75.2,753,75.4),7.6;82.3,
8.2.4,8.3,84,8.5

APOYO, OBSERVACION Y

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.23.2.6),4.24(4.2.41,42.4.2.1,42.4.2.5,
4.2.4.2.6);6.2.2(6.2.2.1),6.3.3,6.4,7.1,7.2,

ASISTENCIA 7.3,75(75.1,7.5.2,753,75.4),7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,84,8.5
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,
4.23.2.6),4.24(42.41,42.4.2.1,42.4.2.5,
CONTACCENTER | e 4.2.4.2.6);6.2.2 (6.2.2.1),6.3.3,6.4;,7.1,7.2,

7.3,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4,85

PLAN OPERATIVO GENERAL
ELECTORAL

4.2.2,54,2,6.22.1,7.1,7.3,8.2,83,84,85

2.3.8 Proceso 8

Descripcidn del proceso: MANEJO DEL TALENTO HUMANO
T ———

Subproceso

Responsable

Clausulas

PLANIFICACION DE TALENTO
HUMANO

1.0;4.2.3,4.2.4;6.2.2(6.2.2.1y 6.2.2.2) 6.3.1;
7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3, 7.5.4);
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85

DESCRIPCION, VALORACION Y
CLASIFICACION DE PUESTOS

1.0;4.2.3,4.2.4;6.2.2(6.2.2.1y 6.2.2.2) 6.3.1;
7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3, 7.5.4);
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P
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4, 85
1.0;4.2.3,4.2.416.2.2(6.2.2.1y 6.2.2.2) 6.3.1;
_____________________ 7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3, 7.5.4);

8.2.3,8.2.4,8.3,8.4, 85

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 1.0;4.2.3,4.2.4;,6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2) 6.3.1;
DE PERSONAL - CONTRATOS | e 7.1,7.2,73,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4);
OCASIONALES 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85
1.0;4.2.3,4.2.4,6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2) 6.3.1;
FORMACION Y CAPACITACION | s 7.1,7.2,73,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4);

8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85
1.0;4.2.3,4.2.4,6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2) 6.3.1;
--------------------- 7.1,7.2,73,7.5(7.5.1,7.5.2,7.53,7.5.4);
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85
PLAN OPERATIVO TECNICO | e 4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,8.3,8.4,8.5

DESARROLLO PROFESIONAL Y
EVALUACION DE DESEMPENO

2.3.9 Proceso 9

Descripcién del proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
[

Subproceso Responsable Clausulas
GESTION DE REQUISITOS DE 1.0;4.2.3,4.2.4,6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
SOFWARE [  TTTUTT 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85
DESARROLLO Y MODIFICACION 1.0;4.2.3,4.2.4;6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
SOFWARE [ 7T 7.5.4); 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.4, 8.5
GESTION DE SERVICIOS DE 1.0;4.2.3,4.2.4,6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
INFRAESTRUCTURA DE 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85
TECNOLOGIASDELA | 77—/~
INFORMACION
MONITREO DE SERVICIOS DE 1.0;4.2.3,4.2.4,6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
INFRAESTRUCTURA DE 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85
TECNOLOGIASDELA | 777777777
INFORMACION
SOPORTE TECNICO - MESA DE 1.0;4.2.3,4.2.4;6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
ayupA T 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85
SEGURIDAD INFORMATICA - 1.0;4.2.3,4.2.4;6.3,7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
GESTION DERIESGOS | eeeeeeees 7.5.4); 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.4, 8.5
INFORMATICOS
PLAN OPERATIVO TECNICO | e 42.2,542,6.221,7.1,7.3,82,83,84,85

2.3.10 Proceso 10

Descripcidn del proceso: GESTION LEGAL (Resolucion de conflictos......)
[ ———

Subproceso Responsable Clausulas
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.9),4.2.4
NORMATIVAY ASESORIA [ | (4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.9);6.2.2(6.2.2.1)
ELECTORAL 6.3.1;7.1,7.2,7.3,75(75.1,75.2,753,

7.5.4); 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.4, 8.5

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.9), 4.2.4
(4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.9);6.2.2(6.2.2.1)
6.3.1;7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
7.5.4); 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.23.2.9),4.2.4
PATROCINIO EXTRAJUDICIAL- (4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.9);6.2.2(6.2.2.1)
ARBITRAE | T 6.3.1;7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
7.5.4); 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.4, 8.5
1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.23.2.9),4.2.4
PATROCINIOJUDICIAL | e (4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.9);6.2.2(6.2.2.1)
6.3.1;7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,

CONTRATACION PUBLICA | e
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7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

PATROCINIO EXTRA JUDICIAL -
MEDIACION

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.9), 4.2.4
(4.2.4.1,4.2.42.1,4.2.4.2.9);6.2.2(6.2.2.1)
6.3.1;7.1,7.2,7.3,7.5(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,8.4, 8.5

PLAN OPERATIVO TECNICO

4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,8.3,8.4,85

2.3.11 Proceso 11

Descripcidn del proceso: Adquisiciones

Subproceso Responsable Clausulas
COTIZACION Y LICITACION | e 4.1,7.1,7.3,7.4,7.6,8.4
PROCESOS ESPECIALES | 4.1,7.1,7.3,7.4,7.6,8.4
PLAN OPERATIVOTECNICO |  —eeeoeeeeee 4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,8.3,8.4, 8.5

2.3.12 Proceso 12

Descripcién del proceso: GESTION PRESUPUESTARIA (PRESUPUESTO)

Subproceso

Responsable

Clausulas

EMISION DEL PRESUPUESTARIA

1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

EVALUACION DEL
PRESUPUESTO

1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

REFORMA DEL PRESUPUESTO

1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85

REPROGRAMACIONES 1.0;4.2.3,4.2.4;7.1,75(7.5.1,7.5.2,7.5.3,
PRESUPUESTARIAS 7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85
PLAN OPERATIVO TECNICO |  eeeeeeeeeeeeee 4.2.2,54,2,6.2.2.1,7.1,7.3,8.2,83,84,85

2.4  Alcance Organizacional

2.4.1 Departamento (s) Auditado (s)

2.4.1.1 Departamento 1

Sede Central

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegaciéon Tlalpan, C.P. 14386,
Meéxico, Ciudad de México.

Distritos Electorales del lal XL | ------

2.5 Alcance Fisico (Muestreo)

Nombre de Sitio

Direccion

Sede Central

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de México.

Distrito V

Avenida 22 de Febrero # 251, col. Santa Maria Maninalco, C.P.
02050.
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Nombre de Sitio Direccion

Boulevard Puerto Aéreo # 81, Edif. Anexo, entre Aviacion

Distrito XI Comercial y Aviacién Civil, col. Industrial Puerto Aéreo, C.P.
15710.
o Avenida Cardidlogos (Eje 6 sur) # 122 (antes 128), col.
Distrito XXIV L .
Ampliacion El triunfo, C.P. 09430.
o Tzinal #347, col. Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, C.P.
Distrito XXXVII

14200

Pera Verdinal # 170, col. Paseos del Sur, C.P. 16010. Cabecera
de Delegacién en Xochimilco

Distrito XXXIX

Distrito XL 5 de Mayo # 43, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 014650.
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2.6 Exclusiones

Requisito Solamente los siguientes requisitos

Requisitos minimos de la documentacion para el proceso de
4.2.3.2.2. registro de votantes

Requisitos minimos de la documentacidn para la fiscalizacion de la
4.23.2.8. financiacién de campanas politicas

Requisitos minimos de los registros para el proceso de registro
4.2.4.2.2. electoral.

Requisitos minimos de los registros de la fiscalizacion de la
4.24.2.8. financiacién de campafas politicas.

3. Puntos clave de los hallazgos
3.1 No Conformidad Mayor

e Ausencia de elementos requeridos por el estdndar que crean duda significativa de que el servicio cumple
con los requisitos especificados.

e Incumplimiento en abordar requisito o situacion que pudiera resultar en servicios electorales no conformes.
e Grupo de no conformidades menores que indican una ineficiente implementacion del sistema.

e No conformidad menor persistente (o una que no es corregida por la organizacién) debe ser elevada a mayo

3.2 No conformidad menor

e Un error detectado durante la implementacion de requisitos o procedimientos del sistema que no indica una falla
significativa del sistema o no crea duda de que el producto o servicio cumple con los requisitos. Todos los
requisitos del sistema estdn definidos, estan implementados y son efectivos. Una falla aislada en un sistema que,
por lo demds, es conforme.

3.3 Fortaleza

e  Situacion que refleja una prdctica exitosa o buena prdctica del 6rgano electoral.
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3.4 Oportunidad de Mejora

Cualquier situacion que pueda llevar a una no conformidad, si se permite que continue sin correccion.
Una condicion existente sin adecuada evidencia de respaldo para verificar una no conformidad.

Un medio sugerido para lograr cumplimiento de una actividad, o cumpliendo la intencién de un requisito
procedimental para que se pueda mejorar

4. Hallazgos

No se identifican No Conformidades Mayores ni No Conformidades Menores, esto es, sin hallazgos de

incumplimiento, de acuerdo al Sistema de Gestidn de Calidad Electoral.

No se Observa que existe una diferencia entre el alcance reportado al organismo certificador y el que

se ha establecido dentro del Sistema de Gestidén de Calidad Electoral, por lo que no hay cambios hasta este
momento con respecto al programa inicial.

El IEDF presente en auditoria de certificacién evidencia documental de la competencia del Equipo

Auditor, Representante de la Direccién y la ejecucion de auditoria interna y la revisién documental por la
direccidn correspondiente.

4.1 No Conformidad Mayor

4.3 Fortaleza

El personal del IEDF se encuentra abierto a la realizacién de la auditoria externa.

Se observa amplio dominio de sus actividades, mismas que se encuentran apegadas a la
documentacion establecida en su SGC.

Se trabaja con enfoque a la atencién al ciudadano generando asi satisfaccidn en el servicio recibido.
Conoce el impacto de sus actividades y en como contribuye en el cumplimiento de la politica de
calidad.

4.4 Oportunidad de Mejora

Evaluar y establecer indicadores que evidencien el nivel de desempefio de los procesos y servicios que
ofrecen, asi como la difusién de los resultados en las dreas y procesos correspondientes.

Reforzar la identificacidn del servicio no conforme en cada proceso para asegurar su control.
Asegurarse que la eficacia de las acciones para eliminar las no conformidades sea a través de la no
recurrencia en los procesos donde se identifica.

Asegurar los mecanismos que fundamentan las modificaciones a los presupuestos se encuentran
establecidas en un documento.

© General Secretariat of the Organization of American States 2014  All rights reserved — reproduction prohibited.



5. Resultados de la Auditoria
5.1 Resultados de la Auditoria

El equipo Auditor de NEMT Register, S.A de C.V. recomienda que el IEDF se le otorgue la
Certificacion al Sistema de Gestion de Calidad Electoral bajo 1a 1ISO/TS17582:2014, al identificar
dentro de este ejercicio, Fortalezas y Oportunidades de Mejora y ninguna no conformidad
(mayor 6 menor).

Global 5 8

Fortaleza 4 2 0 1 1 0
No conformidad

0 0 0 0 0 0
menor
No conformidad

0 0 0 0 0 0
mayor
Oportunidades de

4 1 0 0 1 2

mejora
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