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Antecedentes

El ejercicio de la 1er auditoria de seguimiento tuvo a lugar en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad
de México (IECM) los dias 4 y 5 de Diciembre del 2017 ubicadas en Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de México.

El IECM realiza la organizacidn, el desarrollo y la vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura
de Gobierno, diputaciones al Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de
participacion ciudadana; también tiene a su cargo el disefio y la implementacion de las estrategias, programas,
materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania.

La misidn del IECM es: Administrar elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacidn ciudadana
incluyentes, y promover en los habitantes de la Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio
pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcién electoral.

La vision del IECM es: Ser un Instituto Electoral innovador, reconocido como un referente nacional e internacional
por nuestra labor independiente, transparente, eficiente, confiable y comprometida con el fortalecimiento de
democracia electoral y participativa, asi como de sus instituciones.

Y la politica de calidad el IECM es: En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas vy
comprometidos a administrar elecciones locales integras; conducir mecanismos de participaciéon ciudadana incluyentes,
y promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio pleno de
la ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcion electoral, cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios, y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Electoral.

La lera auditoria de seguimiento tiene como como propdsito principal, el evaluar el grado implantacion del Sistema
de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE) del IECM certificado bajo la norma ISO/TS 17582:2014. El alcance definido para
este proceso incluyo las siguientes actividades:

e  Evaluacion del control documental del SGCE,
e  Evaluar la comunicacion y socializacidn de los procedimientos.
e Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacion de procesos electorales.
o Registro de organizaciones politicas y candidatos
o Logistica electoral
o Educacién electoral
e Evaluar los procesos de auditoria interna, accidn correctiva, accion preventiva.
e  FEvaluar como se realiza la medicidn y seguimiento de actividades, y
e laforma en que el SGCE provee la informacion necesaria para |a revision por la direccion.

Las actividades mencionadas fueron evaluadas en el alcance del SGCE del IECM, tal como esta identificado en su
Manual de la Calidad Electoral (IEDF/MN/SE/SGE/1/2016) y en su plan de servicio electoral (IEDF/PL/SE/SGE/1/2016).

El proceso de evaluacion tomo como criterio fundamental los requerimientos establecidos en la norma internacional
ISO/TS 17582:2014 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos especificos para la aplicacion de la norma 1SO 9001:2008

a organismos electorales en todos los niveles de gobierno.

El SGCE del IECM disefia, desarrolla y proporciona servicios electorales de acuerdo al marco legal aplicable,
abarcando los siguientes Procesos:
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1)

2)

3)

Procesos Sustantivos (Cadena de Valor):

Inscripcidn de organizaciones politicas
Inscripcién de candidatos

Logistica electoral

Capacitacidn electoral

Emisidn del voto

Escrutinio y declaracién de resultados
Control y Fiscalizacion def Gasto Electoral
Resolucion de disputas electorales

Procesos Gobernantes:

Gestion Estratégica

Procesos de Adjetivos (Apoyo):

Gestion del Talento Humano

Reclamaciones Administrativas en Proceso Electoral
Gestidn Financiera

Gestion Administrativa

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Seguridad Integral

Gestion de Calidad
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Auditoria Seguimiento 1SO/TS 17582:2014

1. Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo de la auditoria de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
norma ISO/TS 17582:2014 establcidos para cada uno de los proceso electorales definidos en el alcance del ejercicio de
auditoria asi como los procesos de soporte que habilitan la operacion de los mismos.

1.2 Definiciones

Fuente ISO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

3.1 Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia de la auditoria.

3.3 Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente
para los criterios de auditoria y que es verificable.

3.4 Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

3.5 Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

3.14 Alcance de la auditoria: Extensidn y limites de una auditoria.
3.18 Conformidad: Cumplimiento de un requisito
3.19 No conformidad: Incumplimiento de un requisito

3.20 Sistema de gestidn: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos

1.3 Clasificacion de hallazgos
Fuente IEAB APF(000193)-003.000 Prelyminary Findings

No Conformidad Mayor:

e laausencia de uno o mas elementos requeridos por el estandar que crean una duda significativa de que el
servicio cumpte con los requisitos especificados.

e Una falla para dar cumplimiento a un requerimiento y/o una situacion que puede resultar en una no
conformidad del servicio electoral que esta siendo provisto a un cliente electoral.

s Un grupo de no conformidades menores que indican la inadecuada o inefectiva implementacion en el
sistema con respecto a algin elemento del estandar.

e Una no conformidad recurrente {o una que no havya sido corregida por la organizacién) debera ser escalada
a una no conformidad mayor
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No Conformidad Menor:
e Un error dectado durante la implementacion de los requerimientos o procedimientos del sistema, que no
indica una falla significativa o crea duda de gue el producto o servicio cumple con los requerimientos.
Todos los requerimientos del sistema estan definidos, implementados y son efectivos.
e Un evento aislado en el sistema que por lo demas cumple con los requisitos y que no tiene un impacto

significativo en el proceso electoral o el cliente electoral.

Oportunidad de Mejora:

e  Una situacién que no califica como una no conformidad pero que puede guiar hacia una no conformidad si

se permite que continde sin correccion.
s Una situacién existente sin la adecuada evidencia de soporte para verificar una no conformidad.

e Una sugerencia para lograr el cumplimiento de una actividad o cumplir con el propésito de un requisito de

procedimiento para que pueda resultar en una mejora.

Fortaleza:

e Una situacién que refleja una exitosa o buena practica del organismo electoral

1.4 Acrénimos

2. Alcance de la Auditoria de Seguimiento

2.1 Equipo de auditoria

2.1.1  Punto de contacto en el drgano electoral

Name

Organizational Affiliation
Title

Mailing Address

Telephone

Email

2.1.2 Auditor Lider

Name

Lead Appraiser [D
Organizational Affiliation
Mailing Address
Telephone

Email

Lic. Rubén Geraldo Venegas

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Secretario Ejecutivo

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegaciéon Tlalpan, C.P.
14386, México, Ciudad de México.

(55) 5483 3800

ruben.geraldo@iecm.mx

Enrique San Vicente Contreras
000096
International Electoral Accreditation Body

Ricardo Margain 575 Torre C Suite 100, Colonia Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia
(81) 8244.0085 / (55) 7039.1020

que.sanvicente@aqoldenti.com
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2.1.3 Miembros del Equipo de Auditoria
[ IR I CE I, S e — S U ] o S =S ) [ SS— O s—) ||
Name Rol Organization Telephone Email
i Affiliation P
Enrique San Vicente Lead Assessor NEMT Register 81 8244.0085 enrigue.sanvicente@goldenti.com

Cinthiia Aparicio Lemus

Auditor Jr

NEMT Register

81 1811 6636

cinthia.aparicio@nemtregister.com

2.2 Alcance de los Procesos Electorales

Proceso Electoral

Registro de organizaciones politicas y candidatos

Logistica electoral

ST S

Capacitacion electoral

2.3 Alcance de los Procesos de Apoyo

Proceso Sustantivos

Educacion civica

Gestion de Recursos Humanos

Alta Direccion

Gestion Documentos

NENENENENE

Gestion de Calidad

2.4 Desglose de clausulas a ser evaluadas por proceso

Proceso 1

Descripcion del proceso: REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS Y CANDIDATOS

Subproceso Responsable Clausulas

TRAMITE PREVIO

DIRECTOR EJECUTIVO DE
ASOCIACIONES POLITICAS

1.0; 4.2.3(4.2.3.1, 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.3),
4.24(4.24.1,4242.1,
4.24.23);6.2.2(6.22.1)6.3.1;7.1,72,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4); 8.2.3, 8.2.4,
8.3,8.4,85

[NSCRIPCION DE
ORGANIZACIONES
POLITICAS

DIRECTOR EJECUTIVO DE
ASOCIACIONES POLITICAS

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.23.2.1,4.23.2.3),
4.24(4.24.1,42.4.21,
4.2.4.2.3),6.2.2(6.2.2.1)6.3.1; 7.1, 7.2,
7.3,7.5(7.5.1,75.2,75.3,7.5.4); 8.2.3,
8.2.4,8.3,84,85
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Proceso 2

Descripcion del proceso: LOGISTICA

Subproceso

PLANIFICACION DE
LOGISTICA

DISENO Y
APROVISIONAMIENTO

DISTRIBUCION DE
PAQUETE ELECTORAL

RECUPERACION

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE DOCUMENTOS
ELECTORALES

PRODUCCION Y
CONTROL DE
PAPELETAS
ELECTORALES

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE LA INTEGRACION DE
PAQUETES
ELECTORALES

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE SENALETICA
ELECTORAL

© General Secretariat of the Organization of American States 2014

Responsable

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORCANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

DIRECTORA EJECUTIVA DE
ORGANIZACION ELECTORAL Y
GEOESTADISTICA

Clausulas

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1, 4.2.3.2.4),
424(4.24.1,4242.1,4.2.4.2.4);6.2.2
(6.22.1),632,64;71,72,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4,85
1.0; 4.2.3 (4.2.3.1,4.2.3.2.1,4.2.3.2.4),
4.24(4.24.1,42.4.2.1, 4.2.4.2.4); 6.2.2
(6.2.2.1),6.32,64;7.1,72,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4), 7.6, 8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4,85

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1, 4.2.3.2.4),
424 (4.2.4.1,424.2.1,42.4.2.4);6.2.2
(6.2.2.1),6.3.2,6.4;7.1,72,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.24,8.3,84,85

1.0;4.2.3 (4.2.3.1,423.2.1, 4.2.3.2.4),
424(4.24.1,42.42.1,4242.4);6.2.2
(6.2.2.1),6.3.2,64;7.1,7.2,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4), 7.6;8.2.3,
8.24,83,8.4,85

1.0;4.2.3(4.2.3.1,4.2.3.2.1, 4.2.3.2.4),
424(4.24.1,4.24.2.1,4.2.42.4);6.22
(6.22.1),632,64;7.1,72,74,75
(7.5.1,17.5.2,75.3,7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,8.3,84,85

1.0;4.23(4.23.1,4.2.3.2.1, 4.2.3.2.4),
424(4.24.1,424.2.1,4.2.4.2.4);6.2.2
(6.22.1),63.2,64;7.1,7.2,74,75
(7.5.1,7.5.2, 7.5.3, 7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.24,8.3,84,85

1.0; 4.2.3 (4.2.3.1, 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4),
424 (4.24.1,4.2421,4.24.24);6.22
(6.22.1),63.2,64;7.1,72,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,8.3,84,85

1.0; 4.2.3 (4.2.3.1,42.3.2.1, 4.2.3.2.4),
4.2.4(4.24.1,4.242.1,4.2.424);6.2.2
6.2.2.1),6.3.2,6.4;7.1,7.2,74,75
(7.5.1,7.56.2,7.5.8,7.5.4), 7.6;8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4,85

All rights reserved — reproduction prohibited.

ESV


esanvicente
Stamp



Proceso 3

Descripcién del proceso: PRESIDENCIA Y ALTA DIRECCION

Subproceso Responsable Clausulas

COMPROMISO DE LA PRESIDENCIA / ALTA DIRECCION 41,50, 61
DIRECCION SECRETARIO EJECUTIVO
REVISION DE LA PRESIDENCIA / ALTA DIRECCION 5.6
DIRECCION SECRETARIO EJECUTIVO
Proceso 4
Descripcién del proceso: GESTION DE DOCUMENTACION INTERNA
Subproceso Responsable Clausulas
GESTION DOCUMENTAL SECRETARIA EJECUTIVA 1.0;4.2.3,424;7.1,7.5(7.5.1,7.5.2,
Y ARCHIVO 7.5.3,7.5.4);8.2.3,8.2.4, 8.3,84, 85
Proceso 5

Descripcién del proceso: GESTION DE CALIDAD

S—

ubproceso Responsable Clausulas
CONTROL DE HTCSVD 41,421,422 423,424, 821,822,
DOCUMENTOS Y 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1, 8.5.2
4.1,4.2.1,4.22, 423, 424,821,822,
8.2.3,8.2.4,83,84,85.1,85.2
OFICINA DE ACCESO A LA
CONTROL DE INFORMACION PUBLICA Y
REGISTROS PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
CONTROL DE SUBDIRECTORA DE TRANSPARENCIA | 4.1,4.2.1,4.2.2 4.2.3 424, 8.2.1,8.2.2,
DOCUMENTOS 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2
EXTERNOS
SECRETARIA EJECUTIVA 41,421,422, 423, 424,821,822,
SUTGRECR]A IR 8.2.3,8.2.4,83,84,8.5.1,852
ACCIONES SECRETARITA EJECUTIVA 41,421,422 423, 424,821,822,
PREVENTIVAS Y 8.2.3,8.2.4,83,8.4,85.1,85.2
CORRECTIVAS
PRODUCTOS NO SECRETARIA EJECUTIVA 41,42.1,422,423, 424,821,822,
CONFORME 823,824, 83,84,85.1,852
PRESIDENCIA / ALTA DIRECCION 4.1,42.1,422,423 424,821,822,
REVISION POR LA 8.2.3,8.2.4, 83, 8.4, 8.5.1, 852
DIRECCION SECRETARIO EJECUTIVO
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Proceso 6
Descripcién del proceso:

Subproceso

PLANIFICACION

PROPUESTA DE
CAPACITACION

DIDACTICA Y MATERIAL

CAPACITACION

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

Proceso 7
Descripcién del proc

Subproceso

PLANIFICACION DE
TALENTO HUMANO

DESCRIPCION,
VALORACION Y
CLASIFICACION DE
PUESTOS

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE
PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DE

© General Secretariat of the Organization of American States 2014

CAPACITACION ELECTORAL

Clausula

1.0;42.3(4.23.1,4.23.2.1, 4.2.3.2.4,
4.232.7),4.24(4.24.1,4.24.2.1,

Responsable

DIRECCION EJECUTIVA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y 42424, 423276226221y
CAPACITACION 6.222),63264;71,72,74,75
(15.1,7.5.2, 5.3, 7.5.4), 7.6:8.2.3,
8.2.4,8.3, 84,85
10:4.23 (4231, 42321, 42324,
DIRECCION EJECUTIVA DE 42327, 424 (4241, 42421,
PARTICIPACION CIUDADANA Y 12424, 423276226221y
CAPACITACION 6.2.2.2),6.3.2,64;7.1,7.2,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4), 7.6;8.2.3,
8.2.4, 8.3, 8.4,8.5
10:423 (4231, 42321, 42324,
DIRECCION EJECUTIVA DE 44'22'43;: );142'23'42(;"_2‘4‘1’ i 2ih
PARTICIPACION CIUDADANA Y 24.24,42327,62.26.22.1y
CAPACITACION 6.2.2.2),6.32,64;7.1,7.2,74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6:8.2.3,
8.2.4, 8.3, 84,85
1.0; 4.2.3(4.2.8.1,4.23.2.1,4.2.3.2.4,
DIRECCION EJECUTIVA DE 44'225 .22‘47):1223'%‘2(’;1)'-2;.21,2232.24-22.11;7
PARTICIPACION CIUDADANA Y ey e B QA
CAPACITACION 6.22.2),63.2,64;7.1,72,7.4,75
(1.5.1,7.5.2,7.5.3, 1.5.4), 7.6; 8.2.3,
8.2.4,8.3, 84,85
1.0; 4.2.3(4.2.3.1, 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,
DIRECCION EJECUTIVA DE :‘2243‘2247);22542(;1)'_2:'21’;62;'22'11;
PARTICIPACION CIUDADANA Y g e N e
e 6.2.2.2) 632 64:7.1,7.2 74,75
(7.5.1,7.5.2,7.5.3, 7.5.4), 7.6, 8.2.3,

8.2.4,8.3,84, 8.5

es0: MANEJO DEL TALENTO HUMANO

Clausulas

Responsable
UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE 1.0;4.2.3,4.2.4;6.2.2(6.2.2.1 y 6.2.2.2)
FORMACION Y DESARROLLO 6.3.1;7.1,7.2,7.5(7.5.1, 7.56.2, 7.5.3,
7.5.4);82.3,8.24,8.3,84,85

1.0;4.2.3,4.2.4;6.2.2(6.2.2.1y6.2.2.2)
6.3.1;7.1,7.2,75(7.5.1,7.5.2, 7.5.3,

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE
75.4);8.23,8.24,8.3,84,85

FORMACION Y DESARROLLO

1.0;4.2.3, 4.2.4;6.2.2(6.2.2.1 y 6.2.2.2)
6.3.1;7.1,7.2,75(7.5.1,75.2,7.5.3,

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE
7.5.4);8.2.3,8.24,8.3,84,85

FORMACION Y DESARROLLO
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PERSONAL - FORMACION Y DESARROLLO 6.3.1;7.1,7.2,75(75.1, 7.5.2, 7.5.3,
CONTRATOS 7.5.4); 8.2.3,8.2.4,8.3, 84,85
OCASIONALES
FORMACION Y UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE 1.0;4.2.3,4.2.4;6.2.2(6.2.2.1 y 6.2.2.2)
CAPACITACION FORMACION Y DESARROLLO 6.3.1;7.1,7.2, 75 (7.5.1, 7.5.2, 7.5.3,
7.5.4);8.2.3,8.2.4,8.3,84,85
DESARROLLO . 1.0; 4.2.3,42.4;:6.2.2(6.2.2.1 y 6.2.2.2)
PROFESIONALY UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE 6.3.1;7.1,7.2,75(15.1, 7.5.2, 7.5.3,
EVALUACION DE FORMACION Y DESARROLLO 75.4);8.2.3,824,83,84, 85
DESEMPENO

2.4  Alcance Organizacional

IECM

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tialpan, C.P. 14386, México,
Ciudad de México.

Distritos Electorales del 1 al
33

2.5 Alcance Fisico

Site Name

Address

Sede Central

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacién
Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de México.

Tzinal 347, Colonia Héroes de Padiema, C.P. 14200, Delegacion

Uitoke: 14 Tlalpan / Responsable Paola Swarovsky Velazco
Distrito 25 Avenida 5 de Mayo 107, Barrio Xaltocan, C.P. 16090, Delegacion
Xochimilco.Responsable Jaime Mariano Escarzaga Quintanar
Luis Murillo nimero 1, Colonia Bosques de Tetlameya, C.P. 04730,
Distrito 32 Delegacioén Coyoacan. Responsible Héctor Porfirio Gonzalez

Jiménez

2.6 Exclusiones

Requisito

Solamente los siguientes requisitos

7.3

Disefio y Desarrollo de los procesos electorales en

el alcance de esta audtoria.
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3. Hallazgos

Strength 6 3 2 1

Minor Nonconformity 1 1

Major Nonconformity

Opportunity for improvement 8 5 1 2

Fortalezas del Sistema de Gestion de Calidad Electoral

e Sistema de Gestién de Competencias para personal permanente del IECM

e Recuperacién y reciclado de material en el proceso de logistica electoral.

e Proceso de seleccion de ciudadanos a participar en el proceso electoral ( Definicion de
perfil )

e Proceso de evaluacion de competencias a los auditores internos.

e Sistema de informacion Repositorio del Sistema de Gestion Electoral amigable y facil de
operar.

e Tutoriales de entrenamiento del Repositorio del Sistema de Gestion Electoral.

No Conformidad Menor No. 1

Durante la verificacidn de los procesos electorales de Logistica Electoral y Capacitacion Electoral se
encontraron todos los registros necesarios que garantizan la operacion de ambos procesos. Sin
embargo, los anexos generados por el Manual de Geografia Organizacion y Capacitacion para la
preparacién y desarrollo de consulta Ciudadana IEDF/MN/DEOEYG/1/2017 y el Procedimiento para
Resguardo de Documentacidon y Materiales Electorales en Organos Desconcentrados
IECM/PR/DEOEYG/8/2017 no se encuentran codificados en el sistema de gestiéon documental como
lo requiere la norma ISO/TS 17582:2014 en su cldusula 4.2.4

Oportunidades de Mejora

No. 1

Generacion automadtica de un aviso de los procedimientos que van a requerir ser revisados
anualmente.

No. 2

Eliminar |la leyenda impresa de documento no controlado en los documentos que se imprimen a
través del sistema de gestion documental, ya que esto incrementa el riesgo de tener documentos
no controlados operativos.
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No. 3

Documentar y codificar en el sistema de gestién documental los manuales y reglamentos operativos
de los diferentes procesos electorales dentro del alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral.

No. 4

Definir e implementar un modelo el cual al momento de dar de alta o modificar algun
procedimiento asegure que se realiz6 la transferencia de conocimiento necesaria.

No.5
Extender el sistema de gestion de competencias a personal externo temporal.

No. 6
Versionar el material de entrenamiento para los procesos electorales generados por el IECM .

No.7
Aplicar una evaluacion al finalizar los procesos de entrenamiento en el drea de capacion electoral.

No. 8
Incluir en el registro de resultados de simulacros de capacitacion los resultados de la ejecucion.

4. Siguientes pasos

El IECM debera de remitir los planes de accion correspondientes a las no confirmidades
encontradas en los plazos establecidos por el IEAB, los cuales son:

30 15
days days

Fuente IEAB. AFF(000193)-001.000 Final Findings
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5. Punto de Contacto del Organo Electoral

Name

Organizational Affiliation
Title
Mailing Address

Telephone

Email

MSc Ing. Enri

Lic. Rubén Geraldo Venegas
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Secretario Ejecutivo

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P.
14386, México, Ciudad de México.

(55) 5483 3800

ruben.geraldo@iecm.mx

San Vicente Contreras

Lepd Assesor
IEAB Lead Appraiser ID 000096

Digitally signed by
Enrique San Vicente
Contreras
DN: cn=Enrique San

~ Vicente Contreras,
0=Golden TI S de RL de
CV, ou=Direccion,
email=enrique.sanvicen
te@goldenti.com, c=MX
Date: 2017.12.07
12:18:21 -06'00'
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