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Antecedentes

El ejercicio de la 3era auditoria parcial de seguimiento proceso al ELECTORAL en su etapa POST- ELECTORAL tuvo a
lugar en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) los dias 2 y 3 de Agosto del 2018
ubicadas en Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacidn Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de México.

Con esta auditoria concluye el ciclo de tres auditorias al proceso ELECTORAL consistentes en:

1)

2)

3)

Auditoria al proceso PRE-ELECTORAL en el cual se verifica el cumplimiento a los requerimientos establecidos
por esta norma, los requerimientos legales que le apliquen al IECM, asi como los requerimientos internos que el
propio IECM haya definido para sus procesos. Los procesos verificados fueron: a) Registro de Candidatos; b)
Registro de Organizaciones Politicas; c) Logistica Electoral; d) Emision del Voto; e) Conteo de Votos; f)
Declaracion de Resultados; g) Educacion Electoral; h) Gestion de Calidad; i) Abastecimiento; j) Recursos
Humanos; y k)Capacitacion. El enfoque de la auditoria giré entorno a los procesos de planeacidon y ejecucion
gue haya o esté realizando el IECM en preparacidn para la jornada electoral del 1ero de Julio 2018.

Auditoria al proceso ELECTORAL en el cual se verifica el cumplimiento a los requerimientos establecidos por
esta norma, los requerimientos legales que le apliquen al IECM, asi como los requerimientos internos que el
propio IECM haya definido para sus procesos. Los procesos verificados fueron: a) Logistica Electoral; b) Emisién
del Voto; c) Gestidon de Calidad; y d) Tecnologias de Informacion. El enfoque de la auditoria giré entorno a los
procesos ejecucion para el desarrollo de la jornada electoral del 1ero de Julio 2018.

Auditoria al proceso POST-ELECTORAL en el cual se verifica el cumplimiento a los requerimientos establecidos
por esta norma, los requerimientos legales que le apliquen al IECM, asi como los requerimientos internos que el
propio IECM haya definido para sus procesos. Los procesos verificados fueron: a) Conteo de Votos; b)
Declaracion de Resultados; c) Resolucién de Disputas; d) Gestidn de Calidad; e) Tecnologias de Informacién. El
enfoque de la auditoria giré entorno a los procesos de ejecucion y recoleccidn de evidencias de las actividades
gue haya o esté realizando el IECM como resultado de la jornada electoral del 1ero de Julio 2018.

Al concluir este ciclo de 3 auditorias el ejercicio de auditoria periddica 2018 al Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico (IECM) se da por concluido continuando en este proceso de verificacion en 2019 la auditoria de recertificacidon
en los procesos electorales que el IECM decida.

El IECM realiza la organizacién, el desarrollo y la vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura
de Gobierno, diputaciones al Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de
participacion ciudadana; también tiene a su cargo el disefio y la implementacion de las estrategias, programas,
materiales y demds acciones orientadas al fomento de la educacidn civica y la construccidn de ciudadania.

La misidn del IECM es: Administrar elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacién ciudadana
incluyentes, y promover en los habitantes de la Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio
pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcién electoral.
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La vision del IECM es: Ser un Instituto Electoral innovador, reconocido como un referente nacional e internacional
por nuestra labor independiente, transparente, eficiente, confiable y comprometida con el fortalecimiento de
democracia electoral y participativa, asi como de sus instituciones.

Y la politica de calidad el IECM es: En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y
comprometidos a administrar elecciones locales integras; conducir mecanismos de participacién ciudadana incluyentes,
y promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio pleno de
la ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcidn electoral, cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios, y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion Electoral.

La lera auditoria de seguimiento periddica con enfoque al proceso PRE-ELECTORAL tiene como como propdsito
principal, el evaluar el grado implantacidn del Sistema de Gestién de la Calidad Electoral (SGCE) del IECM certificado bajo
la norma ISO/TS 17582:2014. El alcance definido para este proceso incluyo las siguientes actividades:

e  Evaluacion del control documental del SGCE,
e Evaluar la comunicacidn y socializacién de los procedimientos.
e  Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacion de procesos electorales.
o Registro de organizaciones politicas y candidatos
o Logistica electoral
o Emisién del voto
o Conteo de votos y declaracién de resultados
o Educacidn electoral
e  Evaluar los siguientes procesos de soporte: Gestion de Recursos Humanos, Gestiéon de Calidad y Gestién de
Tecnologias de Informacion.
e  Evaluar el plan de servicio electoral

La 2da auditoria de seguimiento periddica con enfoque al proceso ELECTORAL tiene como como propdsito principal,
el evaluar el grado implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE) del IECM certificado bajo la norma
ISO/TS 17582:2014. El alcance definido para este proceso incluyo las siguientes actividades:

e  Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacién de procesos electorales.
o Emisién del voto
o Conteo de votos y declaracién de resultados
o Logistica Electoral
o Emisién de Voto
o Conteo de Votos
e Evaluar los siguientes procesos de soporte: Gestion de Calidad y Gestion de Tecnologias de Informacidn.

La 3era auditoria de seguimiento periddica con enfoque al proceso POST-ELECTORAL tiene como como propdsito
principal, el evaluar el grado implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE) del IECM certificado bajo
la norma ISO/TS 17582:2014. El alcance definido para este proceso incluyo las siguientes actividades:

e Evaluar el establecimiento de requisitos para la realizacidon de procesos electorales.

o Logistica electoral

o Conteo de votos y declaracién de resultados

o Resolucién de disputas electorales
e  Evaluar los siguientes procesos de soporte: Gestion de Calidad y Gestidn de Tecnologias de Informacién.
e Evaluar el plan de servicio electoral

Las actividades mencionadas fueron evaluadas en el alcance del SGCE del IECM, tal como esta identificado en su
Manual de la Calidad Electoral (IEDF/MN/SE/SGE/1/2016) y en su plan de servicio electoral (IEDF/PL/SE/SGE/1/2016).
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El proceso de evaluacién tomo como criterio fundamental los requerimientos establecidos en la norma internacional
ISO/TS 17582:2014 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos especificos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2008
a organismos electorales en todos los niveles de gobierno y los requerimientos legales aplicables al IECM.

El SGCE del IECM diseia, desarrolla y proporciona servicios electorales de acuerdo al marco legal aplicable,
abarcando los siguientes Procesos:

1) Procesos Sustantivos (Cadena de Valor):
e Inscripcién de organizaciones politicas
e Inscripcion de candidatos
e Logistica electoral
e Capacitacion electoral
e Emision del voto
e Escrutinio y declaraciéon de resultados
e Resolucién de disputas electorales

2) Procesos Gobernantes:
e  Gestion Estratégica

3) Procesos de Adjetivos (Apoyo):
e  Gestidn del Talento Humano
e  Reclamaciones Administrativas en Proceso Electoral
e  Gestidn Financiera
e  Gestidon Administrativa
e  Gestion de Tecnologias de la Informacion
e Seguridad Integral
e  Gestion de Calidad
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3era Auditoria de Seguimiento ISO/TS 17582:2014
(Enfoque Procesos PRE-ELECTORAL, ELECTORAL,
POST-ELECTORAL)

1. Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo de la auditoria de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
norma ISO/TS 17582:2014 establecidos para cada uno de los proceso electorales definidos en el alcance del ejercicio de
auditoria asi como los procesos de soporte que habilitan la operacion de los mismos.

1.2 Definiciones

Fuente ISO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

3.1 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia de la auditoria.

3.3 Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente
para los criterios de auditoria y que es verificable.

3.4 Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacidén de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

3.5 Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

3.14 Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.
3.18 Conformidad: Cumplimiento de un requisito
3.19 No conformidad: Incumplimiento de un requisito

3.20 Sistema de gestidn: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos

1.3 Clasificacién de hallazgos
Fuente IEAB APF(000193)-003.000 Prelyminary Findings

No Conformidad Mayor:

e La ausencia de uno o mas elementos requeridos por el estdandar que crean una duda significativa de que el
servicio cumple con los requisitos especificados.
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e Una falla para dar cumplimiento a un requerimiento y/o una situacién que puede resultar en una no
conformidad del servicio electoral que esta siendo provisto a un cliente electoral.

e Un grupo de no conformidades menores que indican la inadecuada o inefectiva implementacion en el
sistema con respecto a algun elemento del estandar.

e Una no conformidad recurrente (o una que no haya sido corregida por la organizacién) debera ser escalada
a una no conformidad mayor

No Conformidad Menor:
e Un error detectado durante la implementacidn de los requerimientos o procedimientos del sistema, que no
indica una falla significativa o crea duda de que el producto o servicio cumple con los requerimientos.
Todos los requerimientos del sistema estan definidos, implementados y son efectivos.
e Un evento aislado en el sistema que por lo demas cumple con los requisitos y que no tiene un impacto
significativo en el proceso electoral o el cliente electoral.

Oportunidad de Mejora:
e Una situacion que no califica como una no conformidad pero que puede guiar hacia una no conformidad si
se permite que continue sin correccion.
e Una situacidn existente sin la adecuada evidencia de soporte para verificar una no conformidad.
e Una sugerencia para lograr el cumplimiento de una actividad o cumplir con el propdsito de un requisito de
procedimiento para que pueda resultar en una mejora.

Fortaleza:
e Una situacién que refleja una exitosa o buena practica del organismo electoral

1.4 Acrdénimos

2. Alcance de la Auditoria de Seguimiento

2.1 Equipo de auditoria

2.1.1 Punto de contacto en el érgano electoral

|
Name | Lic. Rubén Geraldo Venegas

Organizational Affiliation | Instituto Electoral de la Ciudad de México

Title | Secretario Ejecutivo

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P.
14386, México, Ciudad de México.

Telephone | (55) 5483 3800

Mailing Address

Email | ruben.geraldo@iecm.mx
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2.1.2 Auditor Lider

|
Name | Enrique San Vicente Contreras

Lead Appraiser ID | 000096

Organizational Affiliation | NEMT Register

Mailing Address | Ricardo Margain 575 Torre C Suite 100, Colonia Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia

Telephone | (81) 8244.0085 / (55) 7039.1020

Email | enrique.sanvicente@goldenti.com

2.1.3 Miembros del Equipo de Auditoria
[

Organization
Name Role .. Telephone Email
Affiliation P
Enrique San Vicente Lead Assessor NEMT Register 81 8244.0085 enrique.sanvicente@goldenti.com
Dante Mayorga Auditor Sr NEMT Register 81 1811 6636 Dante.mayorga@nemtregister.com

2.2 Alcance de los Procesos Electorales

Proceso Electoral

Registro de Candidatos

Registro de Organizaciones Politicas

Logistica Electoral

Emision del Voto

Conteo de votos y declaracion de resultados

Capacitacion electoral

AN NI NI NI N NN

Resolucién de Disputas Electorales

2.3 Alcance de los Procesos de Apoyo

[ |
Proceso Sustantivos

Gestién de Recursos Humanos

Abastecimiento

Comunicacion

Gestién de Calidad

AN NI NI NN

Gestion de Tecnologias de Informacién
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2.4 Desglose de clausulas a ser evaluadas por proceso

2.4.1 lera Auditoria (ENFOQUE PRE-ELECTORAL)

Descripcion del proceso: LOGISTICA

Subproceso Responsable Clausulas
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4, 6.1, 6.2.1,
PLANIFICACION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
LOGISTICA Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.4,17.5,7.6,8.1,8.2, 8.3, 84, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4, 6.1, 6.2.1,
DISENO Y Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
APROVISIONAMIENTO Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4, 6.1, 6.2.1,
DISTRIBUCION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,

PAQUETE ELECTORAL

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5

RECUPERACION

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE DOCUMENTOS
ELECTORALES

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85

PRODUCCION Y
CONTROL DE
PAPELETAS
ELECTORALES

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4,7.1,7.2, 7.3,
7.4,7.5,7.6,8.1,8.2,8.3,84,8.5

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE LA INTEGRACION DE
PAQUETES
ELECTORALES

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,4,2.4.2.4,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,17.6,8.1,8.2,8.3,84, 8.5

PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD
DE SENALETICA

Delia Guadalupe del Toro (Directora
Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica), Héctor Robles Garcia

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4,4,2.4.2.4,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,17.6,8.1,8.2,8.3,84, 85

ELECTORAL (Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4, 6.1, 6.2.1,
Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
TRAMITE PREVIO Geoestadistica)/ Alejandro Fidencio 7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5

Gonzalez Hernandez (Secretario
Administrativo), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

Registro de Candidatos

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones

4.2.3.2.1,4.2.3.2.4, 4,2.4.2.4, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.2,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
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Politicas), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

7.4,75,17.6,8.1,8.2, 8.3, 84,85

Descripeién del proceso: EMISION DEL VOTO

INTEGRIDAD DE URNAS

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

Subproceso Responsable Clausulas
PROVISION DE ]?eha F}uadalupe dfal Tf))ro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.5, 4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,
PAPELETAS PARA Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
REALIZAR LA VOTACION Geoes_tadlstlca), Hectc?r R(ﬂoles Garcia 7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.5, 4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,
PROTECCION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
SECRETO A VOTO Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.4,7.5,7.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4,85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.5, 4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,
PROTECCION A Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.1 6.3, 6.3.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,

7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85

Delia Guadalupe del Toro (Directora

4.2.3.2.1,4.2.3.2.5, 4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,

sancionadores electorales)

nggggxlggggs Ejecutiva dej Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
VOTACION Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.4,75,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5
(Coordinador de Organizacién Electoral)
ADMINISTRACION DE 4.2.3.2.1,4.2.3.2.5,4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,
OBJECIONES Laura Angélica Ramirez Herndndez 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
(sustanciacién de (Directora Ejecutiva de Asociaciones 7.4,75,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4,85
procedimientos Politicas), Jests Ignacio Becerra Rojas
administrativos Vertiz (Director de Quejas).

OBSERVADORES
ELECTORALES

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.5, 4.2.4.2.5, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.3,6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,7.6,8.1,8.2,8.3,84, 8.5

Descripcion del proceso: CONTEO DE VOTOS Y DECLARACION DE RESULTADOS

(Computos Distritales)

Subproceso Responsable Clausulas
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1,4.2.3.2.6,4.2.4.2.6,6.1,6.2.1,
DETERMINACION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.1 6.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
NUMERO DE VOTANTES Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,75,7.6,8.1,8.2,8.3,84,85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
APERTURA DE URNA .
& & Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 82, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
VERIFICACION Y Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
CLASIFICACION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
PAPELETAS DE Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
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VOTACION (Coordinador de Organizacién Electoral) 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
CONTEO DE VOTOS Y ]?eha quadalupe dfel Tf)}‘o (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
LLENADO DE ACTA DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1, 7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
CIERRE Y TRASLADO DE ]?eha F}uadalupe dfal Tf))ro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
PAQUETE Y ELECTORAL Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
DE CASILLAS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
REGISTRO DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
PUBLICACION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,7.6, 8.1, 8.2, 8.3, 84, 8.5
(Coordinador de Organizacién Electoral)

Descripcion del proceso: CAPACITACION ELECTORAL

Subproceso Responsable Clausula
Salvador Macias Payén (Titular Unidad 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.7, 4.2.4.2.7, 6.1, 6.2,
ESTRATEGIA DE DIFUSION Técnica de Comunicacién Social y 6.3,6.4,7.1,7.2,7.3,7.4,17.5,7.6, 8.1,
DE VOTO INFORMADO Difusién)/Oliver Juarez Cervantes 8.2, 8.3,8.4,8.5
(Director de Comunicacién)
Gustavo Uribe Robles (Director Ejecutivo 4.2.3.2.1,4.2.3.2.7, 4.2.4.2.7, 6.1, 6.2,
de Educacién Civica), José Luis Barajas 6.3,6.4,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,7.6, 8.1,
ESTRATEGIA DE Mgft%ne)z/ ﬁoo?dm?d;)]r’ de Edli\(/:[ailon 8.2,8.3,8.4,85
T S e
PROMOVER PARTICIPACION
OOV DI IO Ciudadana), Marisela Ayllon Mendoza
(Coordinadora de Participacién
Ciudadana).

Descripcion del proceso: REGISTRO DE CANDIDATOS

Subproceso Responsable Clausula
Laura Angélica Ramirez Herndndez 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.3, 4.2.4.3, 6.1, 6.2.1,
REGISTRO (Directora Ejecutiva de Asociaciones 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.1,6.4,7.1,7.2, 7.3,
Politicas), Félix Cruz Amaya (Coordinador 7.4,75,7.6,8.1,8.2,8.3,8.4,85
de Prerrogativas y Partidos Politicos).
Laura Angélica Ramirez Herndndez 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.3, 4.2.4.3, 6.1, 6.2.1,
CAPACITACION (,D.lrectore,l Ejecutlva de Asoc1ac10.nes 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.1, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
Politicas), Félix Cruz Amaya (Coordinador 7.4,75,7.6,8.1,8.2, 8.3, 8.4,85
de Prerrogativas y Partidos Politicos).
MONITOREO Y Laura Angélica Ramirez Hernandez 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.3, 4.2.4.3, 6.1, 6.2.1,
SEGUIMIENTO (Directora Ejecutiva de Asociaciones 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.1, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,
Politicas), Félix Cruz Amaya (Coordinador 7.4,17.5,7.6,8.1,8.2,8.3, 84,85
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| \ de Prerrogativas y Partidos Politicos).

Descripcién del proceso: GESTION DE CALIDAD
|

Subproceso Responsable Clausulas
4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,8.2.1, 8.2.2,
Alberto Issac Ibarra (Jefe de 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
CONTROL DE Departamento de Control de Documentos
DOCUMENTOS y Registro del Sistema de Gestién
Electoral)
Martha Elena Miranda Castro (Jefa de 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4, 821,822,
AUDITORIA INTERNA Departamento de.a Auditorias al Sistema de 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
Gestién Electoral).
ACCIONES Martha Elena Miranda Castro (Jefa de 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,82.1,82.2,
PREVENTIVAS Y Departamen(;o ief,Au};illto:laslal Sistema de 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
CORRECTIVAS estién Electoral).
Martha Elena Miranda Castro (Jefa de 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,8.2.1,8.2.2,
PRODUCTOS NO Departamento de Auditorias al Sistema de 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
CONFORME Gestién Electoral).

Descripcién del proceso: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Subproceso Responsable Clausulas
DESCRIPCION, Moénica Scott Mejia (Titular Unidad 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3, 4.2.4,8.2.1, 8.2.2,
VALORACION Y Técnica de Formacién y Desarrollo)/ Angel 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2

CLASIFICACION DE Garcia Torre (Director de Reclutamiento y
PUESTOS Seleccion).

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE
PERSONAL

Moénica Scott Mejia (Titular Unidad
Técnica de Formacién y Desarrollo)/ Angel
Garcia Torre (Director de Reclutamiento y

Seleccion).

4.1, 4.2.1,4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2

RECLUTAMIENTO Y

Moénica Scott Mejia (Titular Unidad

4.1,4.2.1,422,4.2.3,4.2.4,82.1,8.2.2,

SELECCION DE Técnica de Formacién y Desarrollo)/ Angel 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1,8.5.2
PERSONAL - Garcia Torre (Director de Reclutamiento y
CONTRATOS Seleccién). Alejandro Fidencio Herndandez

OCASIONALES (Secretario Administrativo)

Moénica Scott Mejia (Titular Unidad 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,42.4,82.1,82.2,

FORMACION Y Técnica de Formacién y Desarrollo)Alma 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2

CAPACITACION Angélica Vaquero (Directora de
Capacitacién y Evaluacién)

DESARROLLO Moénica Scott Mejia (Titular Unidad 41,421,422, 42.3,4.2.4,82.1,8.2.2,
PROFESIONAL Y Técnica de Formacién y Desarrollo)Alma 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2
EVALUACION DE Angélica Vaquero (Directora de

DESEMPENO Capacitacién y Evaluacién)
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Descripcién del proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Subproceso Responsable Clausulas
PLANEACION DE LOS OscarlAI{ejJa%drg 'If‘{f)drilguzz gaz (.Tlltular de | 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3, 4.2.4, 8.2.1, 8.2.2,
REQUERIMIENTOS a Unida ecnl’ca} € Derviclos 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
Informaticos)
Oscar Alejandro Rodriguez Paz (Titular de | 4.1, 4.2.1,4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 8.2.1, 8.2.2,
ABASTECIMIENTO la Unidad Técnica de Servicios 8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2
Informaticos)
CONFIGURACION Y OscarlAlfJJa.I;dr;ql‘%f)dr}guzz gaz (T}tular de | 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,8.2.1,8.2.2,
CONTROL DE CAMBIOS a Unida ecnlf:g € D>erviclos 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2
Informaticos)
IMPLEMENTACION Y OscarlAlga.r;dr;Tl‘%?dr}guzz I;az (T}tular de | 4.1,4.2.1,4.22,42.3,42.4,821,8.2.2,
MONITOREO a Unida ecnlf:a} € DServicios 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2
Informaticos)
SEGURIDAD OscarlAlga.r;dr;Tl‘%?dr}guzz I;az (_T}tular de | 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,8.2.1,8.2.2,
INFORMATICA a Unida ecnlfza} € Serviclos 8.2.3,8.2.4,83,8.4,85.1,85.2
Informaticos)

2.4.2 2da Auditoria (ENFOQUE ELECTORAL)

Descripcién del proceso: EMISION DEL VOTO

Subproceso

Responsable

Clausulas

PROVISION DE PAPELETAS
PARA REALIZAR LA
VOTACION

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

423214.2325,42425,61,6.21,6.2.2,
6.22.16.3,63.3,64,71,72,73,74,75,
76,81,8283,84,85

PROTECCION DE SECRETO
AVOTO

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

4232142325,42425,6.1,6.2.1,6.2.2,
6.22.16.3,633,64,71,7.2,73,74,75,
7.6,81,8283,84,85

PROTECCION A
INTEGRIDAD DE URNAS

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

4232142325,42425,6.1,62.1,6.2.2,
6.2.2.16.3,6.33,6.4,7.1,7.2,73,74,7.5,
76,81,8283,84,85

PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES DE VOTACION

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

423214.2325,42425,61,6.21,6.2.2,
6.22.16.3,63.3,64,71,72,73,74,75,
76,8.1,82,83,84,85

OBSERVADORES
ELECTORALES

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

423214.2325,42425,61,6.21,6.2.2,
6.22.16.3,6.3.3,64,71,72,73,74,75,
76,8.1,82,83,84,85

Descripcion del proceso: CONTEO DE VOTOS Y DECLARACION DE RESULTADOS

(Computos Distritales)

Subproceso

Responsable

Clausulas

DETERMINACION DE
NUMERO DE VOTANTES

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
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Organizacion Electoral)

7.3,74,7.5,7.6,8.1,82,8.3, 8.4, 85

APERTURA DE URNA

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

42321,42326,42426,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.34, 6.4,7.1,7.2,7.3,
74,75,76,81,82,83,84,85

VERIFICACION Y
CLASIFICACION DE
PAPELETAS DE VOTACION

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

42321,423.26,424.26,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.22.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,7.3,
74,75,76,81,82,83,84,85

CONTEO DE VOTOS Y
LLENADO DE ACTA DE
RESULTADOS

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

42321,42326,42426,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.34, 6.4,7.1,7.2,7.3,
74,75,76,81,82,83,84,85

CIERRE Y TRASLADO DE
PAQUETE ELECTORAL DE

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de

423.21,423.26,424.26,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.22.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,7.3,
74,75,76,81,82,83,84,85

Organizacion Electoral)

CAEllLAS Organizacion Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva 42321,42326,4.24.26,6.1,6.2.1,
REGISTRO DE de Organizacion Electoral y Geoestadistica), 6.2.2,6.2.2.16.3,6.34, 6.4,7.1,7.2,7.3,
RESULTADOS Héctor Robles Garcia (Coordinador de 74,75,76,8.1,82,83,84,85

PUBLICACION DE
RESULTADOS

Delia Guadalupe del Toro (Directora Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica),
Héctor Robles Garcia (Coordinador de
Organizacion Electoral)

423.21,423.26,424.26,6.1,6.2.1,
6.2.2,6.22.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,7.3,
74,75,76,81,82,83,84,85

Descripcion del proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Subproceso

Responsable

Clausulas

CONFIGURACION Y
CONTROL DE CAMBIOS

Oscar Alejandro Rodriguez Paz (Titular de la
Unidad Técnica de Servicios Informéticos)

41,42.1,422,423,424,8.21,8.2.2,
8.2.3,8.2.4,83,8.4,85.1,85.2

IMPLEMENTACION Y
MONITOREO

Oscar Alejandro Rodriguez Paz (Titular de la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos)

41,42.1,422,423,424,8.21,8.2.2,
8.2.3,8.2.4,83,8.4,85.1,85.2

SEGURIDAD
INFORMATICA

Oscar Alejandro Rodriguez Paz (Titular de la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos)

4.1,42.1,422,423,424,8.21,8.2.2,
8.2.3,8.24,83,8.4,85.1,85.2

2.4.3 3era Auditoria (ENFOQUE POST-ELECTORAL)

Descripcion del proceso: CONTEO DE VOTOS Y DECLARACION DE RESULTADOS

(Computos Distritales)

Subproceso

Responsable

Clausulas

DETERMINACION DE
NUMERO DE VOTANTES

Delia Guadalupe del Toro (Directora

Ejecutiva de Organizacién Electoral y

Geoestadistica), Héctor Robles Garcia
(Coordinador de Organizacién Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1, 7.2,
7.3,7.4,17.5,7.6,8.1,82, 8.3, 84, 85

APERTURA DE URNA

Delia Guadalupe del Toro (Directora
Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica), Héctor Robles Garcia

(Coordinador de Organizaciéon Electoral)

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1, 7.2,
7.3,7.4,17.5,7.6,8.1,82, 8.3, 84,85

VERIFICACION Y
CLASIFICACION DE
PAPELETAS DE

Delia Guadalupe del Toro (Directora
Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica), Héctor Robles Garcia

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
7.3,7.4,17.5,7.6,8.1,82, 8.3, 84,85
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VOTACION (Coordinador de Organizacién Electoral)
CONTEO DE VOTOS Y ]?eha Quadalupe dfal Tf)}‘o (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
LLENADO DE ACTA DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1, 7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1,82,8.3, 84,85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
CIERRE Y TRASLADO DE ]?eha F}uadalupe dfel Tf))ro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
PAQUETE ELECTORAL Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
DE CASILLAS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
REGISTRO DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 85
(Coordinador de Organizacién Electoral)
Delia Guadalupe del Toro (Directora 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
PUBLICACION DE Ejecutiva de Organizacién Electoral y 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
RESULTADOS Geoestadistica), Héctor Robles Garcia 7.3,7.4,7.5,7.6, 8.1, 8.2, 8.3, 84, 8.5
(Coordinador de Organizacién Electoral)

Descripcion del proceso: RESOLUCION DE DISPUTAS ELECTORALES

Subproceso Responsable

Clausulas

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones
Politicas (Directora Ejecutiva de
Asociaciones Politicas), Jests Ignacio
Becerra Rojas Vértiz (Director de Quejas).

RECEPCION Y REGISTRO
DE QUEJAS

4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
7.3,7.4,7.5,7.6,8.1, 82, 8.3, 8.4, 85

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones
REVISION DE QUEJAS Politicas (Directora Ejecutiva de
Asociaciones Politicas), Jests Ignacio
Becerra Rojas Vértiz (Director de Quejas).

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
7.3,7.4,17.5,7.6,8.1,82, 8.3, 84,85

Laura Angélica Ramirez Hernéndez

4.2.3.2.1,4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,

Asociaciones Politicas), Jests Ignacio
Becerra Rojas Vértiz (Director de Quejas).

ASEGURAR . . . L.
CUMPLIMIENTO DE (Directora Ejecutiva de Asociaciones 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4,7.1,7.2,
REQUERIMIENTOS PO.lltIFaS (D1re)c§ora EJem{tlva de ' 7.3,7.4,7.5,7.6, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5
LEGALES Asociaciones Politicas), Jesus Ignacio
Becerra Rojas Vértiz (Director de Quejas).
COORDINAR Y Laura Angélica Ramirez Hernandez 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
COOPERAR CON (Directora Ejecutiva de Asociaciones 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
ORGANISMOS Politicas (Directora Ejecutiva de 7.3,7.4,7.5,17.6,8.1, 82, 8.3, 84, 85
JUDICIALES Asociaciones Politicas), Jests Ignacio
RESPONSABLES Becerra Rojas Vértiz (Director de Quejas).
Laura Angélica Ramirez Hernandez 4.2.3.2.1, 4.2.3.2.6, 4.2.4.2.6, 6.1, 6.2.1,
p (Directora Ejecutiva de Asociaciones 6.2.2,6.2.2.16.3,6.3.4, 6.4, 7.1, 7.2,
RESOLUCION DE . . . .
QUEJAS Politicas (Directora Ejecutiva de 7.3,7.4,17.5,17.6, 8.1, 82, 8.3, 84, 85
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Descripcién del proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
.|

Subproceso Responsable Clausulas
CONFIGURACION Y OscaflAlgaT;drg 'lf{?dr}guzz gaz (Titular de | 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,821,822,
CONTROL DE CAMBIOS a Unida ecnl’cg € Derviclos 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,8.5.2
Informaticos)
IMPLEMENTACION Y OscaflAlgaT;drg 'lf{?dr}guzz gaz (Titular de | 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,82.1,822,
MONITOREO a Unidad 1ecnica de Serviclos 8.2.3,8.24,83,84,85.1,85.2
Informaticos)
SEGURIDAD OSCHIAIEJ%‘TTS ;{?dr}guzz gaz (Nitularde | 4.1,4.2.1,4.22,423,424,821,822,
INFORMATICA a Unida ecm,ca} € D>erviclos 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2
Informaticos)

Descripcién del proceso: GESTION DE CALIDAD
. _______________________|
Subproceso Responsable Clausulas

SLANIELO DS IHHOIDTIETID Alan Andrade Camacho (Jefe de la Oficina 4.1,42.1,42.2,423,4.24,821,8.22,

O SERVICIO NO . . 8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,8.5.2
CONFORME de Gestién de Calidad)
REGISTRO Y MANEJO 4.1,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,8.2.1, 8.2.2,

Alan Andrade Camacho (Jefe de la Oficina

1012 QAUZENS 1L} G DI de Gestién de Calidad)

FINAL

8.2.3,8.24,83,84,85.1,85.2

2.5 Alcance Organizacional

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P. 14386,
IECM . . .
México, Ciudad de México.

Distritos Electorales del 1 al | -----------------ooeem-
33

2.6 Alcance Fisico (Ubicaciones a ser evaluadas durante las tres

audtorias)
T
Site Name Address

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de México.

o Maple 80, Colonia Santa Maria Insurgentes, Cabecera Delegacional
Distrito 9 Cuauhtémoc, C.P. 06430, Ciudad de México.

Distrito 13 Constitucion No. 35 Colonia Escanddn, Cabecera de Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

Avenida Santiago 138, Barrio Santiago Sur, Delegacion Iztacalco,
C.P. 08800, Ciudad de México

Avenida Arteaga y Salazar 453 (antes 28), Colonia el Contadero,
Distrito 20 Cabecera de Delegacion Cuajimalpa de Morelos,

C.P. 05500, Ciudad de México

Sede Central

Distrito 15
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T
Site Name Address

Francisco Pefiufiuri 27, Casa A, Colonia del Carmen, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México

Pasillo de la puerta 6 del aeropuerto internacional de la Ciudad de
México. Terminal 1. Distrito 17

Distrito 26

Casilla Especial. Aeropuerto T1

Casilla Especial. Primaria Centro Urbano Presidente Av. Coyoacan No.1328 Del Valle Distrito 17 Delegacion Benito
Aleméan Juarez

Av Morelos #7, Barrio El Rosario Casa del Arte Distrito 25.
Delegacion Xochimilco

Mercado S/N Pueblo Santa Maria Navitias, Distrito 25. Modulo de
informacion turistica Mazahua

Casilla Especial. Casa del Arte

Casilla Especial. Embarcadero Nativitas

Casilla seccion 3468 Calle Tecoyotitla No 364 Col Hacienda Guadalupe. Distrito 23
Casilla seccion 4208 Calle Nezahualcoyotl No. 16 Barrio de San Marcos Distrito 25
Casilla seccion 1309 Calle Artes No. 256 Col. La Dinamita Distrito 4

Casilla Especial. Museo de los Ferrocarrileros Museo de los Ferrocarrileros. Alberto Herrera S/N. Distrito 2
Casilla seccion 4291 Calle Mitla No. 89 Col Navarrete Distrito 17

Casilla seccion 4386 Calle Miguel Laurent No. 1256 Col Letran Valle Distrito 26

2.7 Exclusiones
|
Requisito Solamente los siguientes requisitos

N/A N/A
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3. Recorrido y Proceso de Observacion

lera Auditoria (ENFOQUE PRE-ELECTORAL)

El ejercicio de los dias 7 y 8 de Junio 2018 se realizd de la siguiente forma. Para la primera parte
de la auditoria se conformd un equipo de trabajo formado por 6 elementos; 4 elementos del IECM y
2 auditores acreditado por la casa certificadora NEMT y con certificado vigente de Lead Assessor
expedido por el IEAB. Para la segunda parte de la auditoria, se conformaron dos equipos de trabajo
formado por 3 elementos cada uno; 2 elementos del IECM y 1 auditor acreditado por la casa
certificadora NEMT y con certificado vigente de Lead Assessor expedido por el IEAB.

La primera parte de la auditoria consisti6 en el desarrollo de entrevistas, recoleccidon de
evidencias y observancia de las operaciones dentro del alcance; Estas actividades fueron
desarrolladas en la sede central bajo el siguiente programa de trabajo

Sede 9:00 9:30 Reunion de Apertura Todos
Central

Enrique San Vicente
Sede 9:30 10:00 Gestion de Calidad .
Central Dante Mayorga
Sede 10:00 11:00 Gestion de Tecnologias de Informacién Enrique San Vicente
Central
Sede 10:00 11:00 Gestién de Recursos Humanos Dante Mayorga
Central

Enrigue San Vicente
Sede 11:00 | 12:00 | Logistica Electoral .
Central Dante Mayorga
Sede L ) Enrique San Vicente

12:00 13:00 Emision del Voto y Procesos Especiales
Central Dante Mayorga
i6 Enrigue San Vicente

Sede 13:00 14:00 Conteo de Votos y declaracion de q
Central resultados Dante Mayorga

Para la ejecucion de la segunda parte de la auditoria se dividid el grupo en dos equipos de
auditoria y cada equipo se dirigié al distrito asignado de acuerdo al siguiente programa de trabajo, la
auditoria consistié en el desarrollo de entrevistas y recolecciéon de evidencias con el objetivo de
asegurar la estandarizacion de la ejecucién de las actividades enunciadas por la sede central.

| ——————
Distrito 26 17:00 19:00 Loglgtl_tfa Electoral / Capacitacion Electoral | Enrique San Vicente
/ Emisién del Voto

Logistica Electoral / Capacitacion Electoral | Dante Mayorga

Distrito 15 | 17:00 | 19:00 | ‘= vic del Voto

El segundo dia de la auditoria se tomd un curso de Observador Electoral impartido tanto por el
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México como del Instituto Nacional Electoral y se
continud con la verificacion de los procesos electorales dentro del alcance de la auditoria.

En total se revisaron 6 procesos y se visitaron 2 distritos.
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2da Auditoria (ENFOQUE ELECTORAL)

El ejercicio del primero de Julio 2018 se realizé de la siguiente forma, se definieron dos equipos
de trabajo conformados por 3 elementos cada uno. Los integrantes del equipo se conformaron por 2
elementos del IECM y 1 auditor acreditado por la casa certificadora NEMT y con certificado vigente
de Lead Assessor expedido por el IEAB.

El proceso de observacidn consistié en observar sin interferir en el proceso: la ubicacién de la
casilla, la facilidad de acceso, la capacidad para recibir votantes con capacidades diferentes, la
logistica interna operativa de la casilla, la participacién de observadores electorales y observadores
representantes de partidos politicos o candidatos independientes, los procesos de espera, entrega
de boletas, depdsito de boletas, identificacién de ciudadanos que realizaron el sufragio, ubicacion
de las urnas, acomodo de la urnas, orden en la casilla, proceso de atencién a ciudadanos entre otros.

En total se visitaron 10 casillas, 5 casillas especiales y 5 casillas seccionales, cada equipo de
trabajo siguid las rutas ilustradas a continuacion.

Equipo No. 1 Independencia Ciudad de Terminal 1
0 México
DOCTORES R
CONDESA a . AGRICOLA
PANTITLAN
& o GRANUAS
¢ MEX¥iCO
B Benito Judrez AGRICOLA "~
Parque ORIENTAL {50}
Hundido 3
Parque de CHINAM PAC
0 los Venados a DE JUAREZ
(3] a
MIXCOAC
o a RENOVACION
Museo Frida ki) LAS AMERICAS T
Tecoyotitla 364 FL MANT
san kit SANTA CRU
MEYEHUALC
arque o
Batan m PRESIDENTES
DF MEXICO
RDINES DEL ¢
JEDREGAL
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ico @ LA NOPALERA
S DE COL DEL MAR
RNA
Avenida Jose
Nezahualcéyotl 16 Ma. Morelos 7
SAN ANDRES
TOTOLTEPEC LA CONCHA Calle del Mercado
Google
R QUIPO
Hora Casilla Direccion

Casilla especial. Aeropuerto T1

Pasillo de la puerta 6 del aeropuerto internacionalde la
Ciudad de México. Teminal 1. Distrito 11

Casilla especial. Primaria Centro Uroano
Presidente Aleman

Av. Coyoacan, #1328, delValle CP03100. Entre San
Lorenzo yFelizcuevas eje 7 sur. Distrito 17

12:00-12:30 .,
Casilla seccion 3468 (Alan)

Calle Tecoyotitla , # 364 Col Hacienda de Guadalupe
Chimalistac, CP01050. Distrito 23

13:10- 13:40 .
Casilla seccion 4208 (M agaly)

Nezahualcoyot!#16 Barrio de San Marcos CP16050
Distrito 25

Casilla especial. Casa del Atte

AvJose Ma.Morelos 7, EIRosario, 16070 Ciudad de
México, CDMX. Entre Vicente Guerrero yFrancisco |
Madero Distrito 25

Casilla especial. Modulo de Informacidén
turistica Mazahua. Embarcadero de Nativitas

Calle del Mercado, 16420 Ciudad de México, CDMX
Distrito 25

14:00) Regresoal IECM




Equipo No. 2

108 . - ] a ARAGUN
Zall (e
all o A 3RA SECC
a o Museo De Los! ul
Ferrocarrileros IMPULIORA $79)
Parque B y
Bicentenario Bz @ BOSQUES
DE ARAGON
0 LAGO
=
Terminal 1
CONDESA a AGRICOLA
o GRANJAS PANTITLAN
s MEXICO Nezal
2 Parque Mitla 89 o AGRICOLA __
Hundido ORIENTAL U0
o CHINAM PAC
a @ DE JUAREZ
Avenida Coyoacan 1328 Miguel Laurent 1256
RENOVACION
a a g SANTA MART
ida Kahlo o » A ACATITLA
= o
SAN ANGEL CAMPESTRE SANTA CRUZ SAN
Parque o CHURUBUSCO EYEHUALCO TE!
ElBatan ¥ 1 £
JARDINES DEL Q) /308
xico @ ALERA
ROES DE DEL MAR
DIERNA
Museo [
SAN ANDRES SAN
Q TOTOLTEPEC Calle del Mercado BN
Q PO
Hora Caslla Direccion
12:00-12:30 . Calle Artes #256 Col. La dinamita CP 07070. Distrito 4
Casilla seccion 1309 (Nancy)
Casilla especial. Museo De Los Museo De Los Ferrocamileros, E ntrada por Cuauhtémoc
F Ip ! Alberto Herrera s/, Aragon La Villa, 07000 Gustavo A
emocamleros Madero, CDMX. Distrito 2
13:15-13.45 . Mitla, # 89, Nanarte, CP 03020. Distrito 17
Casilla seccidn 4291 (Isabel)
14:00 - 14:30 R R Miguel Laurent, # 1256, Letran Valle Distrito 26
Casilla seccidn 4386 (Rosalia)
Casilla especial. Pimaria Centro Urbano Av. Coyoacan, #1328, del Valle CP03100. Entre San
Presidente Aleman Lorenzo yFeliz cueias eje 7 sur. Distrito 17
AvJose Ma.Morelos 7,EIRosario, 16070 Ciudad de
Casilla especial. Casadel Arte 1éxco, CD MX Entre Vicente Guerrero yFrancisco |
Madero Distrito 25
Casilla especial. Modulo de Informacidn Calle del Mercado, 16420 Ciudad de Méxco, CDMX
turistica Mazahua Embarcadero de Nativitas. |Distrito 25
15:00| Regreso al IECM

Ambas rutas se iniciaron a las 8am y se finalizé el recorrido a las 3:00pm

Sera Auditoria (ENFOQUE POST-ELECTORAL)

El ejercicio de los dias 2 y 3 de Agosto 2018 se realizd de la siguiente forma. Para la primera
parte de la auditoria se conformd un equipo de trabajo formado por 6 elementos; 4 elementos del
IECM vy 2 auditores acreditado por la casa certificadora NEMT y con certificado vigente de Lead
Assessor expedido por el IEAB. Para la segunda parte de la auditoria, se conformaron dos equipos de
trabajo formado por 3 elementos cada uno; 2 elementos del IECM y 1 auditor acreditado por la casa
certificadora NEMT y con certificado vigente de Lead Assessor expedido por el IEAB.

La primera parte de la auditoria consisti6 en el desarrollo de entrevistas, recoleccion de

evidencias y observancia de las operaciones dentro del alcance; Estas actividades fueron
desarrolladas en la sede central bajo el siguiente programa de trabajo
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. T

Sede 9:00 9:30 Reunién de Apertura odos
Central
Sede 9:30 11:30 Conteo de Votos y Declaracién de Enrique San Vicente
Central ' ' Resultados Dante Mayorga
Sede . . Enrique San Vicente

11:30 13:30 Resolucion de disputas electorales
Central Dante Mayorga
Sede 15:00 17:00 Gestion de Calidad Dante Mayorga
Central
Sede 15:00 17:00 Gestion de Tecnologias de Informacién | Enrique San Vicente
Central

Para la ejecucién de la segunda parte de la auditoria se dividid el grupo en dos equipos de
auditoria y cada equipo se dirigié al distrito asignado de acuerdo al siguiente programa de trabajo, la
auditoria consistié en el desarrollo de entrevistas y recoleccion de evidencias con el objetivo de
asegurar la estandarizacién de la ejecucién de las actividades enunciadas por la sede central.

Conteo de Votos y Declaracién de Dante Mayorga
Distrito 13 9:00 10:30 Resultados / Resolucién de Disputas
Electorales

Conteo de Votos y Declaracién de Enrique San Vicente
Distrito 20 9:00 10:30 Resultados / Resolucion de Disputas
Electorales

Conteo de Votos y Declaracion de Dante Mayorga
Distrito 26 11:15 13:00 Resultados / Resolucion de Disputas
Electorales

Conteo de Votos y Declaracién de Enrique San Vicente
Distrito 9 11:15 13:00 Resultados / Resolucién de Disputas
Electorales

4. Hallazgos

Los hallazgos que se reportaran en este documento se dividiran en dos, los que son atribuibles a la
responsabilidad del IECM vy tienen un impacto directo con los resultados de la auditoria y los que
NO SON atribuibles al IECM y NO TIENE un impacto en el resultado de la auditoria

4.1 Atribuibles al IECM

Durante los tres ejercicios de auditoria con enfoque a los procesos electorales en las etapas pre-
electoral, electoral y post-electoral lo siguientes procesos fueron verificados: Registro de
Candidatos, Registro de Organizacién Politicas y Candidatos Independientes, Logistica Electoral,
Emision del Voto, Conteo y Declaracién de Resultados, Capacitacion Electoral, Resoluciéon de
Disputas. Asi como los procesos de soporte requeridos para la ejecucién de los antes mencionados.

Los resultados generados por ambos equipos de trabajo tienen como resultado un total de: 0 (cero)
No Conformidades Mayores; 2 (dos) No Conformidades Menores; 4 (cuatro) oportunidades de
mejora y 8 (ocho) fortalezas. Tal como se muestra en la imagen a continuacién
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ISO/TS 17582 Clause

Global 4 5 6 7 8
Strength 8 1 5
Minor Nonconformity 2 1 1
Major Nonconformity
Opportunity for Improvement 4 1 2 1

4.1.1 Fortalezas del Sistema de Gestion de Calidad Electoral

Proceso Electoral: Registro de Organizaciones Politicas y Candidatos
1. Durante la verificacidn de registro de candidatos se encontrd una buena prdctica que es la

generacion de un check list de verificacién de los requisitos legales establecidos para el
registro de candidatos a través de dos sistemas de informacion. PRESIRECC Sistema
Prellenado de Solicitudes y el SIRECC2018 Sistema de Registro de Candidatos

2. Registro generado por la salida de verificacidn de salida del proceso de verificacion.

Proceso Electoral: Logistica Electoral
3. Durante la verificacién del proceso de voto en el extranjero se encontré que el IECM envid

al INE un paquete que adicional a los sobres y boletas electorales contenia un documento
denominado poliptico de candidato a Jefatura de Gobierno.

4. La Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica implementd una solucién
informatica de tecnologia de vanguardia en cédigo de barras (RFID) para el monitoreo de
los paquetes electorales locales en las 33 direcciones distritales a cargo del IECM y asi
como en las del INE con la finalidad de monitorear en tiempo real la llegada de los
paquetes electorales

Proceso de Soporte: Tecnologias de Informacion
5. El sistema método de gestion de riesgo utilizado por la UTSI que se describe en el Plan de

Seguridad para la operacién del PREP 2018.

6. La Unidad Técnica de Servicios Informaticos del IECM desarrollo e implemento
exitosamente una herramienta de inteligencia de negocios (POWER BI) para monitorear
en tiempo real el desempefio de diversos procesos electorales a través de un dashboard
de control.
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Proceso de Soporte: Gestidn de Calidad
7. EI'IECM llevd a cabo una dinamica para reforzar el conocimiento de la politica de calidad

en la cual, cada empleado del IECM definié y plasmo con sus propias palabras como
participa en la consecucidn efectiva de la politica de calidad

Observacion Electoral
8. EI IECM establecié un proyecto de observacion llamado Red de Observacién IECM y de las

observaciones recibidas se han escrito tres libros 2015, 2016 y 2017.

4.1.2 No Conformidades Menores

No Conformidad Menor No. 1

Durante la verificacidon de los procesos electorales de Logistica Electoral, Emisién del Voto,
Capacitacién Electoral y Registro de organizaciones politicas y candidatos se encontré informacién
documentada como registros que se generan como salida de los procesos los cuales no se
encuentran dados de alta en el sistema de control documental como lo requiere la norma ISO/TS
17582 en su clausula 4.2.4.

No Conformidad Menor No. 2

Durante el despliegue del uso de la aplicacién PREP CASILLA no se encontrd evidencia de
como seria el proceso de capacitacién vy aseguramiento de la participacidon de todos los CAEs
involucrados que participaran en el simulacro electoral programado para el Domingo 10 de Junio
2018 como lo requiere la norma ISO/TS 17582 en su cldusula 7.5.1.

Notas.
e Al cierre del tercer ejercicio de auditoria llevado a cabo el 2 y 3 de Agosto 2018 se
verificaron las acciones implementadas para cerrar las brechas operativas detectadas en
las no conformidades levantadas el 7 y 8 de Junio. Esta revisién permitié concluir y
aprobar el cierre de las acciones correctivas, por lo anterior al cierre de este ejercicio ya
no queda ningun pendiente por revisar.

e Es loable destacar adicionalmente a lo antes mencionado en las fortalezas que obtuvo el
IECM como resultado de este ejercicio de auditoria que el enfoque hacia la mejora
continua demostrado en el cierre de las no conformidades en un corto periodo aun con
multiples actividades electorales en pleno de desarrollo es un reflejo de un claro grado de
madurez de la organizacién entorno a la normalizacién del enfoque de mejora continua
requerido por esta norma de calidad con enfoque a organizacién electorales.
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4.1.3 Oportunidades de Mejora

No.1
Induccién al sistema de gestién de calidad al personal servicio social y eventual.

No. 2
Incluir dentro del sistema de control documental los documentos externos como acuerdos
entre el INE y el IECM.

No. 3

Fortalecer el plan de servicio electoral definiendo los diferentes escenarios operativos,
documentando la matriz de requerimiento a partir del marco normativo y exclusiones para cada
uno.

No. 4
Asegurar que solo los CAE capacitados puedan utilizar la aplicacién PREP CASILLA.

4.2 NO Atribuibles al IECM

Durante el ejercicio de la jornada electoral la parte correspondiente a los siguientes procesos
electorales fueron verificados. Logistica Electoral, Emisidon del Voto y Conteo y Declaracién de
Resultados.

Los hallazgos mas relevantes que se encontraron fueron:

e Lacasilla especial del aeropuerto T1 fue aperturada casi 1 hora tarde

e Las 750 boletas asignadas a la casilla especial del aeropuerto T1 no fueron suficientes para
subsanar el trafico regular del aeropuerto.

e No seinstalaron casillas especiales contiguas para satisfacer la demanda de votantes

e Las casillas especiales en general fueron sobrepasadas por la demanda de votantes, las
boletas fueron insuficientes en todos los casos. Se recomienda replantear el analisis de
estadistico de poblacién mévil durante el proceso electoral.

e La ubicacion de las urnas dentro de las casillas no seguia un orden estandarizados, algunas
urnas estaban sobre una mesa y otras en el piso.

e El espacid de algunas ubicaciones era insuficiente para albergar el trafico de votantes y
darle fluidez al proceso de sufragio.

e El uso de las bases para las urnas no estuvo estandarizado, se ensamblé de formas
distintas.

e Eluso de base para urnas no estuvo estandarizado algunas casillas las usaron y otras no.
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e Habilitar espacid para montar una mampara o espacio para que las y los ciudadanos
mexicanos emitieran el sufragio no estuvo estandarizado, en algunas casillas se
encontraron y en otras no.

¢ No se pudo encontrar un proceso estandarizado para sacarle punta a los lapices provistos
por el INE para marcar la boleta.

e Las urnas no estan disefiadas para facilitar la insercién de la boleta por ciudadanos con
capacidades diferentes o problemas de salud degenerativos.

5. Conclusiones

El sistema de gestidén tiene operando ya 2 afios certificado y de acuerdo a los resultados de la
observancia realizada, demuestra la capacidad de producir resultados estandarizados y confiables
de manera continua, asi también, que es un sistema de gestion de calidad en plena inmersion hacia
la cotidianidad operativa, lo cual en el largo plazo, permitird una fusién integral con la operacion
del IECM independizando la vida del sistema de gestion del personal a cargo de la organizacion.

En un futuro préximo se espera ver un sistema de gestion mads robusto en donde la innovacion a la
operacién a través de la implementacion de tecnologias de vanguardia permita generar resultados
aun mas confiables y asi garantizar a los ciudadanos que reciben proceso de primer nivel que
garantizan la integridad, confiabilidad y promueven la certeza en los procesos electorales.

Como resultado general de esta auditoria de seguimiento me es grato
recomendar se mantenga la certificacion del Instituto Electoral de la
Ciudad de México bajo los requerimientos del estandar de calidad
ISO/TS 17582:2014

6. Puntos de Contacto

Organo Electoral

Name | Lic. Rubén Geraldo Venegas

Organizational Affiliation | Instituto Electoral de la Ciudad de México

Title | Secretario Ejecutivo

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P.

Mailing Address ; . o
14386, México, Ciudad de México.

Telephone | (55) 5483 3800

Email | ruben.geraldo@iecm.mx
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Auditor Lider

T ————————————————————
Name | Enrique San Vicente Contreras

Lead Appraiser ID | 000096

Organizational Affiliation | NEMT Register

Mailing Address | Ricardo Margain 575 Torre C Suite 100, Colonia Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia
Telephone | (81) 8244.0085 / (55) 7039.1020

Email | enrique.sanvicente@goldenti.com

Digitally signed by
Enrique San Vicente
Contreras

DN: cn=Enrique San
Vicente Contreras,

» 0=Golden TIS deRL
de CV, ou=Direccion,
email=enrique.sanvi
cente@goldenti.com
, c=MX

MSc Ing. F arique S3ahvideist@ Codntreras
Lead A8sdt-0500

IEAB Lead Appraiser ID 000096
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