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1. Antecedentes

El programa de las auditorias de seguimiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en su ciclo
2020-2022 para la evaluacion del cumplimiento a los requerimientos del estandar ISO/TS 54001:2019
indica que durante el afio 2022 se llevara a cabo la auditoria de recertificacion, la cual se programé
los dias 13, 14, 15y 16 de Diciembre del 2022.

Durante el ciclo 2020 al 2022 se verificaron los siguientes procesos electorales: Registro de
organizaciones politicas y candidatos; Logistica electoral; Sufragio; Educacién civica; Escrutinio y
declaracion de resultados; Resolucién de disputas electorales orientados a servicios electorales y
servicios de participacion ciudadana en los ejercicios de la distribucion del presupuesto participativo
y la conformacion de las comisiones de participacién comunitaria (COPACO).

La verificacion que fue realizada al cumplimiento de los requerimientos del estandar 1ISO 54001:2019
durante las fechas antes mencionadas fue orientada a los resultados de los ejercicios de participacion
ciudadana que fueron realizados durante el 2022 y en las etapas de planificacion de los que seran
realizados durante el 2023.

El alcance fisico que tuvo la auditoria de verificacién fueron las oficinas del IECM y 4 distrititos

Como fundamentos operativos para esta auditoria se tomaron en cuenta la verificacion al
cumplimiento normativo del IECM y a lo establecido en su sistema de gestion electoral.

Los ejercicios de participacion ciudadana se realizan de manera conjunta entre el Instituto Electoral
de la Ciudad de México (IECM) y las alcaldias en donde se ejecutaran los proyectos de participacion
ciudadana. EI IECM tiene la responsabilidad de realizar la planeacion y ejecutar todas las acciones
necesarias para la seleccioén de los proyectos de participacion ciudadana garantizando los derechos
democréticos de todos los habitantes del estado de la Ciudad de Mexico y la Alcaldia correspondiente
tiene la responsabilidad de realizar la ejecucién del proyecto y comunicar a los ciudadanos el estatus
del mismo.

El alcance del certificado ISO/TS 54001 para el IECM incluye los siguientes 6 procesos
electorales, los cuales, se encuentran definidos dentro del alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral y el plan de Desarrollo del Servicio Electoral. Los procesos certificados son:

Registro de organizaciones politicas y candidatos
Logistica electoral

Sufragio

Escrutinio y declaracion de resultados

Educacion electoral

Resolucion de disputas electorales

O O O0OO0OO0Oo

El objetivo de la auditoria de recertificacion es el que se describe a
continuacion:

Realizar la auditoria de seguimiento para verificar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el estandar ISO/TS 54001, los requisitos internacionales y/o nacionales aplicables al
IECM, asi como los procedimientos internos definidos y establecidos en el Sistema de Gestion de
Calidad Electoral del IECM.
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Asi también verificar que los procesos de soporte definidos en el diagrama de proceso holistico
se encuentren alineados para habilitar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por la
norma internacional ISO/TS 54001:2019

Al concluir este ciclo de auditoria de recertificacion se subira al portal del instituto de acreditacién
International Electoral Accreditation Body (IEAB) la informacion correspondiente generada durante
este proceso de auditoria para su revision y aprobacion.

Acerca del Instituto Electoral de la Ciudad de México
¢, Qué es el IECM?

Somos la autoridad electoral, depositaria de la funcidn estatal de organizar las elecciones en la
Ciudad de México y los procedimientos de participacion ciudadana.

Como organismo publico autbnomo, desde hace dos décadas, contribuimos a fortalecer el
régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales; trabajamos en la construccién de una
ciudadania mas democrética y participativa.

Gozamos de la confianza y el respeto de la ciudadania por ejercer su autoridad con apego a los
principios rectores de la funcion estatal electoral, por su capacidad de interlocucién con los actores
politicos y sociales, y por su conocimiento experto en materia electoral. La transparencia y la rendicion
de cuentas son principios plenamente incorporados en la actuacion institucional del IECM

Somos una institucién que busca estar a la vanguardia. Nuestra visién se apoya en el desarrollo
social y politico, la sustentabilidad y el cuidado al medio ambiente, a través de la aplicacion de
herramientas tecnolégicas que eficientan y facilitan nuestros procesos organizacionales.

Nuestro compromiso es contigo, con la legalidad, la certeza y la justicia.
¢, Qué hace el IECM?

En el IECM organizamos las elecciones y procedimientos de participacion ciudadana en la Ciudad
de México.

Nuestro compromiso es con el desarrollo de la vida democratica en la Ciudad de México, el
fortalecimiento del régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, y la vigilancia en el
cumplimiento de la normatividad en materia de financiamiento.

Promovemos la celebracién de elecciones pacificas, el respeto al voto ciudadano, la educacion
civica en las escuelas y en las familias, el apoyo a grupos vulnerables para que puedan ejercer sus
derechos politico-electorales, asi como una participacion mas activa, no sélo en el &mbito de la
Ciudad, sino en sus colonias a través de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Elaboramos materiales electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y
adultos mayores, a través de herramientas amigables y de facil acceso, a fin de garantizar sus
derechos politico-electorales.

Y, mas alla de nuestras fronteras, en el IECM trabajamos en la implementacion de mecanismos
gue permitan el voto de las Chilangas y los Chilangos que se encuentran actualmente en el extranjero.
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Para el Instituto, el uso de las nuevas tecnologias y el cuidado del medio ambiente, han permitido
desarrollar instrumentos no contaminantes, el empleo de nuevas herramientas didacticas como la
capacitacion en linea -a través de internet-, el reciclado de materiales electorales y la racionalidad de
recursos.

En el IECM ofrecemos talleres de formacién ciudadana dirigidos a grupos prioritarios. Contamos
con un modelo educativo basado en la formacion de valores de la democracia, que emplea el cuento
como medio de ensefianza, a través de la Ludoteca Civica (LUCI).

Organizamos concursos de debate, cuento, ensayo, tesis de licenciatura y posgrado;
conferencias, foros y seminarios.

Contamos con una extensa produccion editorial en temas electorales y de educacion civica.

En cada uno de los 33 distritos electorales, distribuidos en todo el territorio de la Ciudad de México,
brindamos orientacion, ofrecemos talleres, distribuimos material didactico y realizamos actividades
educativas y de formacion ciudadana.

En el IECM trabajamos por ti y parati....
Historia del IECM

En los dltimos afios, la Ciudad de México ha experimentado importantes cambios en su vida politica,
todos encaminados a la construccién de una ciudadania méas participativa y comprometida.

La reforma constitucional de 1996 determind que para los procesos electorales de 1997 y 2000,
respectivamente, las y los ciudadanos del entonces Distrito Federal podrian elegir mediante el voto
universal, secreto y directo, a quien ocuparia la Jefatura de Gobierno y a las personas responsables
de las demarcaciones politicas en que se dividia la capital del pais.

La reforma al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 4 de diciembre de 1997, sentd las bases para la promulgacion de los ordenamientos que rigen las
actividades del otrora Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) y las normas para la participacion
democratica de la ciudadania en la toma de decisiones que tienen que ver con la vida politica de la
Ciudad de México.

El 15 de enero de 1999, el entonces IEDF abri6 sus puertas e inicié sus trabajos bajo los principios
rectores de imparcialidad, equidad, certeza, objetividad, independencia y legalidad.

Posteriormente, en 2016 con la entrada en vigor del decreto por el que se declaran reformadas y
derogadas diversas disposiciones de la CPEUM, en materia de la reforma politica de la Ciudad de
México, la capital del pais tuvo por su propia Constitucién Politica, la cual fue promulgada el 5 de
febrero de 2017.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que el ahora Instituto Electoral de la Ciudad
de México es un organismo auténomo, de caracter especializado e imparcial; dotandolo de
personalidad juridica y patrimonio propio; otorgandole plena autonomia técnica y de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion interna
de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes.
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Politica de Calidad del IECM

“En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a
administrar elecciones locales integras; conducir mecanismos de participacion ciudadana incluyentes,
y promover en las y los habitantes de la Ciudad de México, la cultura democratica, la participaciéon y
el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcion electoral,
cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando continuamente la eficacia de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad Electoral”

Objetivos de Calidad del IECM

1.-Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera eficiente conforme a los
principios rectores y los requisitos legales aplicables.

2. Asegurar que los mecanismos de participacion ciudadana se lleven a cabo conforme a la
normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos de agilidad, calidad y economia de recursos,
de tal forma que el IECM cuente con un sistema de respuesta adaptable a las necesidades de la
ciudadania.

3. Incrementar la participacion de las personas habitantes de la Ciudad de México y residentes en el
extranjero en los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y en los procesos electorales
locales.

4. Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos disponibles para
fomentar la deliberacién y la construccion de ciudadania.

5. Visibilizar y transparentar la funcién del quehacer institucional para promover los servicios que
presta el IECM y fomentar la cultura democratica.

6. Promover y facilitar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos electivos y desarrollar
contenidos que permitan al IECM forjar confianza hacia la democracia digital.

7. Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas usuarias, la mejora continua y la
eficiencia de procesos como parte cotidiana del quehacer institucional.

8. Fortalecer en la cultura organizacional la transversalizacion del enfoque de derechos humanos, la
perspectiva de género y la promocion de espacios libres de violencia.

9. Incrementar la participacién de los grupos y poblaciones de atencion prioritaria en los procesos
de eleccion y participacion ciudadana
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Cambios en el entorno y/o dentro de la organizacion que pueden impactar la
viabilidad del proceso de recertificacion.

Mayo 2022

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) efectuara acciones especificas, para cumplir con
las modificaciones al Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales local, que impactan en su
estructura interna, con el objetivo de optimizar el uso de recursos publicos, garantizando cabalmente
su funcionamiento ordinario.

Asi lo expuso la Consejera Presidenta, Patricia Avendafio Duran, en conferencia de prensa,
convocada por el Consejo General de este organismo autébnomo, para fijar una postura Institucional,
luego de que el Pleno del Congreso de la Ciudad de México aprobé la madrugada de este viernes el
Dictamen de la referida reforma al Cdodigo, la cual derivara en la eliminacion de cinco areas del IECM.

La Consejera Presidenta del IECM sostuvo que este Instituto redoblara esfuerzos, para continuar con
el desarrollo de acciones en favor de la ciudadania capitalina, y sera el propio organismo auténomo
el que disefie e implemente las acciones necesarias para atender las disposiciones establecidas en
el Dictamen, garantizando la proteccion de los derechos laborales del personal que resulte afectado
por esta situacion.

Como parte de la postura institucional, las Consejeras y los Consejeros Electorales aseguraron que
el IECM analizara la via juridica que seguird, para promover posibles recursos de revision al Dictamen
aprobado por el Congreso capitalino, pero sin dejar de cumplir con lo dispuesto en las modificaciones
al Cddigo.

Las Consejeras y los Consejeros Electorales enfatizaron que, independientemente de la via juridica
gue determinen seguir, el IECM acatara las disposiciones establecidas en las reformas al Cddigo,
toda vez que este organismo autbnomo es respetuoso de lo que le mandata la Ley.

Al respecto, el Consejero Electoral Ernesto Ramos Mega especificé que se realizara un plan de
trabajo y una revision integral de la estructura interna de todo el IECM, a través de un estudio que
arroje datos técnicos y objetivos, para determinar las modificaciones en sus areas, las cuales deberan
ser aprobadas por el Consejo General.

En su oportunidad, la Consejera Electoral Sonia Pérez Pérez sefial6 que se agotaran las vias
jurisdiccionales en defensa de la autonomia del IECM, y hablé sobre los efectos inmediatos que
tendran las modificaciones al Codigo, en materia de igualdad de género y derechos humanos, en
virtud de que el Instituto tiene actividades previstas para los grupos de atencién prioritaria, con los
gue trabaja a través de la Unidad Técnica que gestiona esos temas, y que es una de las que
desparecera con la reestructuracion ordenada en el Dictamen aprobado por el Congreso local.

A su vez, la Consejera Electoral Erika Estrada Ruiz reiter6 que el IECM esta obligado a seguir
cumpliendo con sus atribuciones, y con base en ellas, seguir atendiendo a la ciudadania; al respecto,
menciond que deben seguirse desempefiando las funciones que ya realizan las unidades técnicas,
como lo es la fiscalizacién en el ambito local, al no ser competencia de la autoridad nacional.

En tanto, la Consejera Electoral Carolina del Angel Cruz sostuvo que todas las areas del IECM estan

relacionadas con la perspectiva de género y derechos humanos, lo cual no significa que haya
duplicidad de funciones en las areas, por lo que ahora habra una sobrecarga de trabajo en el personal.
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En su intervencién, el Consejero Electoral Bernardo Valle Monroy reiteré que el IECM hara una
revision muy seria de su estructura, poniendo como prioridad el cumplimiento y cuidado de sus
atribuciones para que éstas se realicen adecuadamente.

Por su parte, el Consejero Electoral Mauricio Huesca Rodriguez abundo6 que se evalla qué recurso
de impugnacioén interpondra el IECM para revertir las modificaciones aprobadas por el Congreso local,
en virtud de que podrian recurrir ante la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF), mediante un Juicio de Revision Constitucional o un mecanismo analogo, para
lo cual tienen cuatro dias, a partir de la publicacién del dictamen; y ante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, a través de una Controversia Constitucional, en cuyo caso, se tienen 30 dias para
activarla.

Septiembre 2022

Fuente. https://www.iecm.mx/noticias/aprueba-consejo-general-reestructura-interna-de-iecm/

Tras un minucioso proceso de andlisis y evaluacion, el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM) elabor6 el proyecto de reestructura organizacional aprobado este jueves en sesion publica
por el Consejo General, y que implica la reduccién de mas de 57 plazas en areas estratégicas,
incluyendo la Contraloria Interior, lo que representa un ahorro aproximado de 43 millones de pesos
anuales.

El proceso de reestructura del IECM es en cumplimiento al Decreto por el que se reforman, adicionan,
modifican y derogan diversos articulos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales, asi
como lo previsto en el articulo 83, fracciones VIl y VIII de dicha norma.

Pese a este reajuste, el IECM garantiza el desarrollo éptimo de sus funciones sustantivas, sin
demérito de las establecidas en materia de género y derechos humanos; fiscalizacion; vinculacion
externa; y coordinacién de 6rganos desconcentrados, asi como la organizacién de compromisos
inmediatos a celebrase el proximo afio, entre los que destacan: las Consultas de Presupuesto
Participativo 2023 y 2024; la Eleccién de las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO), y
el inicio del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

Durante la sesién, en sus respectivas intervenciones, las Consejeras y los Consejeros Electorales
destacaron que el nuevo disefio de estructura organica permitir4 a este organismo auténomo cumplir
con sus responsabilidades, funciones y atribuciones, en un marco delineado por principios de
racionalidad, austeridad, transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas, conforme a lo establecido
en las leyes y normas locales.

Coincidieron en que el redisefio institucional no deriva inicamente del Decreto de Reformas al Cédigo,
sino también de un andlisis integral de las distintas direcciones ejecutivas, unidades técnicas y
organos distritales de este Instituto, a efecto de hacer mas eficiente su funcionamiento desde una
Optica austera, pero realista y seria.

A las personas servidoras publicas que seran impactadas con la reestructura, las Consejeras y los
Consejeros Electorales agradecieron su profesionalismo y entrega institucional, por su labor en los
procesos constitucionales y mecanismos de participacion ciudadana en la capital pais.

En la sesion publica, el Consejo General aprobd la nueva integracion de sus Comisiones Permanentes
y Provisionales, asi como las presidencias de los Comités Editorial y de Transparencia, y la
designacion de los integrantes de este 6rgano electoral en el Comité Técnico Permanente, ante lo
dispuesto por el Decreto de Reformas al Codigo.
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Analisis del impacto de los cambios en la estructura
Fuente. Subdireccion de Gestion de Calidad

Planificacion de cambios al SGCE

Derivado de la aprobacion del “Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM), mediante el cual se aprueba el dictamen por el que se adecua la estructura Organica
y Funcional del IECM”, en cumplimiento al decreto por el que se reforman, adicionan, modifican y
derogan, diversos articulos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México, identificado con la clave IECM/ACU-CG-050/2022

ANTECEDENTES

1. El 17 de febrero del 2022, el Diputado local Carlos Herndndez Mirén del Grupo Parlamentario del
Partido MORENA, present6 ante la Comision de Asuntos Politico Electorales del Congreso, una
iniciativa de reforma al Cédigo, a efecto de reducir la estructura organica del Instituto y con ello
“optimizar las estructuras electorales existentes y reducir los costos de organizacién y funcionamiento
del érgano electoral”, proponiendo la maodificacion, adicion y derogacion de 46 articulos del Cédigo.

2. El 18 de mayo de 2022, las personas Consejeras Electorales integrantes del Consejo General,
remitieron a la Presidencia de la Comisién de Asuntos Politicos — Electorales del Congreso, un escrito
con el que se propuso analizar la reforma hasta el segundo periodo de sesiones del presente afio
legislativo, debido a que esta autoridad electoral realizaria, en el tercer trimestre de este afio, un
estudio integral y objetivo para la reestructura del Instituto, con miras a optimizar el uso de recursos
publicos y garantizando el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

3. El 20 de mayo de 2022, la Comision de Asuntos Politico-Electorales del Congreso sesion6 de
manera extraordinaria, el Proyecto de Iniciativa de Reforma propuesta por el Diputado Carlos
Hernandez Miron.

4. El 22 de mayo de 2022 se presentd ante el Congreso el Proyecto de dictamen sobre la iniciativa
con proyecto de Decreto, por el que se reformaron, adicionaron, modificaron y derogaron diversos
articulos del Cdadigo.

5. EI 23 de mayo de 2022, se remitié a la Mesa Directiva del Congreso el “PROYECTO DE DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE ASUNTOS POLITICO ELECTORALES SOBRE LA INICIATIVA
CON PROYECTO DE DECRETO, POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES DE LA CIUDAD DE
MEXICOQ?”, a efecto de ser analizado, discutido Y, en su caso, aprobado por el Pleno del Congreso.

6. El mismo 23 de mayo, la Presidencia del Instituto solicit6 a la Presidencia de la Mesa Directiva del
Congreso, se efectuara un Parlamento Abierto para el andlisis de la referida iniciativa de reforma, a
efecto de escuchar a la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil, especialistas en la materia,
autoridades y demas personas interesadas sobre la misma, con el fin de que las y los legisladores
contaran con informacion necesaria para su aprobacion.

7. El 25 de mayo siguiente, la Mesa Directiva informé que la citada peticion fue remitida a la Comision

de Asuntos Politico-Electorales para su tramite, sin recibir contestacién oficial alguna.
Subdireccion de Gestion de Calidad
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8. El 26 de mayo de 2022, el Congreso celebrd sesidén ordinaria, en la cual discutié y aprobé la
iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Codigo, el cual
fue aprobado por mayoria de las personas legisladoras presentes en la sesion el 27 siguiente.

9. El 2 de junio de 2022, se publicé en la Gaceta el Decreto por el cual se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Cédigo, el cual entré en vigor al dia siguiente de su publicacion;
es decir el 3 de junio, en cuyo articulo CUARTO Transitorio, determiné que, a partir de la entrada en
vigor del citado Decreto, y dentro del marco de los derechos humanos, el Consejo General contara
con un plazo de 91 dias naturales para adecuar su estructura orgénica y funcional, sujetandose a los
principios constitucionales de racionalidad, austeridad, economia, eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicién de cuentas en el ejercicio del gasto publico, previendo un modelo de organizacion compacto
gue garantice el debido ejercicio y la probidad en la funcion publica.

10. El 8 de junio de 2022, el Instituto presentd, en per saltum, ante la Sala Superior, juicio electoral
para controvertir el Decreto de Reforma al Cédigo, mismo que fue radicado con los niumeros de
expedientes SUP-JE-175/2022 y SUP-JE-190/2022; por lo que el 20 de julio siguiente, dicha Sala
resolvi6 acumular los citados expedientes al diverso SUP-JDC-486/2022, determinando la
improcedencia para conocer de los juicios y ordend se reencausaran para que el Tribunal Electoral
resolviera lo que en Derecho corresponda, integrandose el expediente TECDMXJLDC-73/2022 y
acumulados.

11. El 14 de junio de 2022, el Consejo General emitio el Acuerdo de Reestructura; por el que se crea
el COTERI, mismo que tiene como funcion dar seguimiento a las actividades que despliegue la Junta
Administrativa y demas aspectos que garanticen la implementacién en tiempo y acorde con los
principios que rigen el actuar de este Instituto, hasta la conclusién de los trabajos de disposicion y
adecuacioén de la nueva estructura; por lo que sus determinaciones, opiniones o recomendaciones
estaran encaminadas a formular propuestas para ser analizadas, discutidas y, en su caso, aprobadas
por la Junta Administrativa, para la nueva estructura organica y funcional del Instituto, en el marco de
las atribuciones previstas por el Cddigo, tanto para la Junta Administrativa como para el Consejo
General, lo cual es coincidente con lo razonado en los considerados 29 y 30, asi como el punto de
acuerdo SEPTIMO del referido acuerdo.

12. El 17 de junio de 2022, se llevé a cabo la sesion de instalacion del COTERI, integrado por las
personas Consejeras Electorales integrantes del Consejo General, con Subdireccion de Gestion de
Calidad derecho a voz y voto, las personas titulares de la Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y de las representaciones de los partidos politicos, con derecho a voz, y el
Secretario Administrativo quien fungird como Secretario Técnico del citado Comité, iniciando los
trabajos de ese 6rgano colegiado para la propuesta de la nueva estructura organica y funcional del
Instituto.

13. El 27 de junio de 2022, el COTERI aprob6 el Plan de Trabajo del Comité, el cual tiene

como objetivo general dar seguimiento puntual a las acciones de cumplimiento a lo ordenado en el
Decreto de Reforma. En esa misma fecha el COTERI emitié opinion favorable sobre la “Propuesta
Metodoldgica. Estudio para la Eficiencia y Modernizacién de la Estructura Organizativa y Funcional
del Instituto de la Ciudad de México”, propuesta por la Secretaria Administrativa, que contiene la
definicion de las etapas para la reestructura organizacional y funcional del Instituto, consistentes en
la preparativa y de recoleccion de informacién, analisis de informacién, preparacion del proyecto de
la reestructura y su definicion.
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14. Asimismo, el COTERI aprobé un Cronograma de Trabajo, en el cual se desarrollaron

por semana cada una de las etapas descritas en la metodologia, su tiempo de ejecucidny la secuencia
en que se llevaran a cabo por parte de la Secretaria Administrativa, las areas del Instituto, el COTERI,
Junta Administrativa y Consejo General, las cuales permitiran dar cumplimento al Decreto de
Reforma.

15. El 30 de junio de 2022, la Secretaria Administrativa remitié a las personas Titulares de Unidad,
Direcciones Ejecutivas y Secretarias, la liga electrénica que contenia el cuestionario que permitié
profundizar el conocimiento del grupo de trabajo sobre la operacién a cada una de las Unidades
Administrativas, asi como un archivo en formato digital “Excel” con el cual se identificaron aspectos
relevantes del quehacer de cada Unidad Administrativa, tanto de manera ordinaria como dentro de
los procesos electorales 0 en materia de participacion ciudadana, a fin de contar con mayores
elementos que permitieran conocer su operacion real.

16. Del 6 al 12 de julio de 2022, el grupo de trabajo integrado por personal de la Secretaria
Administrativa, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo,
llevaron a cabo el disefio y aplicacion de quince entrevistas a titulares de las areas, considerando
necesario conforme a las necesidades de informacién adicional y a partir de los datos arrojados por
los cuestionarios. Subdireccion de Gestién de Calidad

17. El 13 de julio de 2022, el Instituto presentd ante la SCJN demanda de controversia constitucional
federal, por el cual se impugné el Decreto de Reforma, la cual fue radicada bajo el nimero de
expediente CC 122/2022, admitida a tramite, pero no se concedi6 la suspension para cumplimiento
de este; precisando que hasta la fecha no se ha resuelto

18. El 8 de agosto de 2022, la Secretaria Administrativa hizo del conocimiento del COTERI el Informe
de la etapa de cuestionarios y entrevistas con titulares de las areas “Resultados preliminares de la
Informacion”, el cual forma parte de los trabajos realizados, a fin de avanzar en los objetivos
planteados en el Plan de Trabajo, encaminados a presentar, en tiempo y forma, la propuesta de
reestructura organizacional y funcional del Instituto, que permitan dar cumplimento al Decreto de
Reforma, asi como lo sefialado en el articulo 83, fracciones VIl y VIII del Cédigo.

19. El 15 y 16 de agosto de 2022, el Secretario Técnico del COTERI con apoyo del Secretario
Ejecutivo, aplicaron diversas entrevistas a titulares de las areas, para conocer en detalle las
actividades de las unidades administrativas del Instituto, por lo que la conjuncién de estos elementos
permitié formular el presente Dictamen, con el objetivo de avanzar en los objetivos planteados en el
Plan de Trabajo, y que estan encaminados a presentar la propuesta de reestructura organizacional y
funcional del Instituto.

Como fue sefialado en el apartado de Antecedentes, el pasado 20 de mayo, la Comisiéon de Asuntos
Politico-Electorales del Congreso aprobo el “Proyecto de Iniciativa de Reforma” al Codigo; y el 27 del
mismo mes y afio, el Pleno del Congreso aprobé el Decreto de Reforma, publicandose en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de junio del afio en curso.El Decreto de Reforma implicé, de forma
concreta, lo siguiente:

a) La obligacién del Instituto para seguir atendiendo las disposiciones de la Ley de Austeridad
respecto al manejo y ejercicio del presupuesto que le es asignado, observando los principios de
racionalidad, austeridad, transparencia, eficacia y rendicion de cuentas.

b) Adecuar la estructura organica y funcional del Instituto a partir de la redistribucion de las facultades
derivado de la eliminacion de Unidades Técnicas y diversas areas de esta autoridad electoral, para
ser ejercidas por las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, respectivamente, asi como algunas de
sus Direcciones Ejecutivas, tal y como se detalla a continuacion:
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1. Las atribuciones de apoyo a Organos Desconcentrados, documentacion y archivo del Consejo
General, que eran atribuciones de la otrora UTALAQOD, asi como las funciones que desarrollaba la
UTVOE, ahora seran competencia de la Secretaria Ejecutiva.

2. Con relacion a las atribuciones que ejercia la UTCFyD, ahora las realizara la Secretaria
Administrativa.

3. Las atribuciones que ejecutaba la UTEF, ahora seran ejercidas por la DEAP vy, con ello, se
modificar4 la denominacion de la citada Direccién, para quedar cédmo “Direccidon Ejecutiva de
Asociaciones Politicas y Fiscalizacion”. Ademas, se le faculta para “Promover mecanismos de
coordinaciéon con instituciones publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil y partidos
politicos, para instrumentar proyectos y actividades que fortalezcan la cultura politico electoral, libre
de violencia politica y contribuir a una democracia igualitaria e incluyente”; atribucion que se
establecia para la UTGyDH, de conformidad con el articulo 34, fraccion IV del Reglamento Interior.

4. Las funciones que realizaba la UTGyDH, ahora las ejercera la DEECyCC, modificando su
denominacion a: “Direccion Ejecutiva de Geénero, Derechos Humanos, Educacion Civica y
Construccioén Ciudadana’.

5. Las acciones que efectuaba la Oficina de Gestion de Calidad que estaba adscrita a la Secretaria
Ejecutiva, ahora las llevara a cabo la Secretaria Administrativa a través de Subdireccion de Gestion
de Calidad la Subdireccion de Gestion de Calidad de la Direccién de Planeacién y Recursos
Financieros, dando seguimiento a dichos trabajos la Secretaria Ejecutiva.

6. Permanecen tres Unidades Técnicas, a saber: UTAJ, UTSI y UTCSyD.En ese sentido, el Decreto
obligé al Instituto a adecuar su estructura organica y funcional, sujetandose a los principios
constitucionales de racionalidad, austeridad, economia, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion
de cuentas en el ejercicio del gasto publico, previendo un modelo de organizaciébn compacto que
garantice el debido ejercicio y la certeza en la funcién publica electoral en esta entidad federativa.

El Decreto de Reforma suprime cinco Unidades Técnicas, a saber: UTEF, UTALAOD, UTGyDH,
UTVOE y UTCFyD, conformadas en su totalidad por plazas de la Rama Administrativa.

En términos presupuestales, la totalidad de las areas que quedaron suprimidas generara una
reduccion en el costo anual de operacion de este Instituto, a partir de la redistribucion de funciones y
en algunos casos, reduccién de las estructuras organicas de las areas ejecutivas y técnicas del propio
Instituto.

Por lo antes expuesto y de conformidad con el requisito 6.3 Planificacion de los cambios de la ISO/
TS 54001:2019, que establece; Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

La organizacién debe considerar:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacioén o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

A continuacion, se enlistan los principales impactos que esta reestructura supone para el SGCE.

1. Modificacién a los procesos.

2. Desconocimiento y falta de compromiso con el SGCE derivado de los cambios en la estructura.

3. Reestructuracién de la informacién documentada de los procesos sobre todo en las areas en las
gue se modifica su estructura orgénica y funcional.
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4. Reduccion de recursos humanos y financieros para el cumplimiento de las atribuciones de las
areas.

5. Retraso en las actividades de los procesos debido a las cargas de trabajo por la reduccién de
personal y a la curva de aprendizaje y adaptabilidad.

6. Cambios en los requisitos y expectativas de las partes interesadas internas ante la situacion que
enfrenta el IECM.

7. Afectacion en las actividades planificadas respecto al SGCE, principalmente por los tiempos
acortados que se tienen para reestablecer el sistema en oficinas centrales y sedes distritales.

8. Cambio de ubicacion geogréafica de algunas direcciones distritales debido a la reduccion del
presupuesto y esto conlleva actualizar las direcciones en el alcance certificado del SGCE.

9. Perdida de experiencia y conocimiento por el recorte de personal.

Ante los impactos que se tienen la Subdireccién de Gestion de Calidad, adscrita a la Direccion de
Planeacion y Recursos Financieros de la Secretaria Administrativa, analiza los riesgos que conlleva
este cambio en la estructura organica y funcional del IECM, en la matriz de gestidn de riesgos anexa
el presente andlisis; asi mismo se planifican las acciones que se emprenderan para mantener la
integridad del SGCE asi como la disponibilidad de los recursos.

Diciembre 2022

Fuente. https://www.iecm.mx/noticias/en-acatamiento-a-sentencia-iecm-reestablece-la-estructura-organica-de-
la-unidad-tecnica-de-genero-y-derechos-humanos/

En sesion urgente celebrada hoy, el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM) aprobo realizar las acciones generales de transicion para el cumplimiento de la sentencia
emitida por el Tribunal Electoral de la Ciudad de México en el juicio para la proteccién de los derechos
politicos-electorales de la ciudadania identificada con el expediente TECDMX-JLDC-075/2022.

Dicha sentencia sefiala que el IECM debera reestablecer la estructura organica de la Unidad Técnica
de Género y Derechos Humanos (UTGyDH) con que contaba hasta antes del Decreto de Reforma,
para lo cual se deberan respetar los derechos laborales de las personas que dejaron de pertenecer a
su integracién y aquellas que, como consecuencia de dichos cambios, fueron adscritas o designadas
en otras areas de esta autoridad electoral, siempre que ello resulte juridicamente vy
administrativamente viable, en atencion a la normativa atinente y a la naturaleza de las relaciones de
trabajo.

En la sesion realizada de manera virtual se propuso que en un plazo al 31 de enero se cumpla con lo
gue ordena la sentencia del Tribunal, debido a que ésta se refiere a derechos humanos de personas
gue laboran en esta institucién, lo anterior para dar claridad y certeza las labores institucionales.

En este sentido, el Consejo General del IECM aprob6 por unanimidad la fecha antes planteada, para
dar cumplimiento a la sentencia, considerando la suficiencia presupuestal con que se cuente a ese
momento.

En otros puntos de la sesién, el Consejo General aprob6 los Dictamenes para el otorgamiento de
incentivos a los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) del Instituto Electoral
de la Ciudad de México correspondientes al ejercicio valorado 2021, asi como los Dictamenes para
el otorgamiento de rango “B” a los miembros del SPEN de este Instituto.

Ademas, se aprob6 el Cambio de Adscripcion, por necesidades del Servicio, de 43 personas del
Servicio Profesional Electoral Nacional.
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Finalmente, las personas consejeras del IECM aprobaron el Proyecto de Acuerdo relativo al destino
de los Rendimientos Financieros y Otros Ingresos, obtenidos en el periodo enero-diciembre 2022.

1.1 Mapade Procesos del Sistema de Gestidon de Calidad Electoral

A continuacién en la figura 1 se muestra el diagrama de procesos y su interaccion.
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1.2 Plan General de Desarrollo

Establecido dentro del Plan General de Desarrollo (PGD) 2020-2023 (disponible en
https://www.iecm.mx/wwwi/taip/cg/acu/2020/IECM-ACU-CG-011-2020.pdf) se encuentra definido el
programa de calidad el cual tiene como objetivo “Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas de las
distintas partes interesadas con el compromiso de incrementar la eficiencia en los servicios que el IECM
presta y sobresalir en su desempefio” y dentro de la lineas de accion del PGD se definieron las siguientes
actividades para fortalecer el Sistema de Gestién de Calidad Electoral:

De identidad institucional: Que el personal reconozca el impacto de su trabajo en la comunidad, en la
funcion electoral y en la democracia internacional, a fin de impulsar un cambio organizacional interno que
promueva la mejora continua y el enfoque a procesos.

Del desarrollo de capital humano: Contribuir a mejorar la calidad de vida del personal a partir de hacer mas
eficientes los procesos del IECM y tomar acciones para equilibrar el &mbito personal y laboral; Asegurar el
conocimiento del IECM mediante la transicion generacional del personal de mayor antigiiedad; Mejorar el
desempefio de las personas funcionarias del IECM mediante la capacitaciéon basada en el directorio de
competencias laborales.

De calidad: Promover y difundir la apropiacion del SGCE entre todas las figuras que participan en él; Difundir
los beneficios de operar los servicios del IECM con base en el SGCE.

2. Introduccion

2.1 Objetivo

El objetivo de este plan de auditoria de seguimiento es el de verificar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el estandar internacional ISO/ TS 54001:2019, los requisitos internacionales y
nacionales aplicables a las operaciones desarrolladas por el Instituto Electoral de la Ciudad de México. Asi
como el cumplimiento a los procedimientos internos definidos y establecidos por su Sistema de Gestién de
Calidad Electoral.

2.2 Definiciones
Fuente 1ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

3.1 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente
a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

3.3 Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.
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3.4 Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluaciéon de la evidencia de la auditoria recopilada frente
a los criterios de auditoria.

3.5 Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

3.14 Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

3.18 Conformidad: Cumplimiento de un requisito

3.19 No conformidad: Incumplimiento de un requisito

3.20 Sistema de gestién: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos

2.3 Clasificacion de hallazgos
Fuente IEAB APF(000193)-003.000 Prelyminary Findings

No Conformidad Mayor:

La ausencia de uno o mas elementos requeridos por el estandar que crean una duda significativa
de que el servicio cumple con los requisitos especificados.

Una falla para dar cumplimiento a un requerimiento y/o una situacién que puede resultar en una no
conformidad del servicio electoral que esté siendo provisto a un cliente electoral.

Un grupo de no conformidades menores que indican la inadecuada o inefectiva implementacion en
el sistema con respecto a algun elemento del estandar.

Una no conformidad recurrente (0 una que no haya sido corregida por la organizacién) debera ser
escalada a una no conformidad mayor

No Conformidad Menor:

Un error detectado durante la implementacion de los requerimientos o procedimientos del sistema,
gue no indica una falla significativa o crea duda de que el producto o servicio cumple con los
requerimientos. Todos los requerimientos del sistema estan definidos, implementados y son
efectivos.

Un evento aislado en el sistema que por lo demas cumple con los requisitos y que no tiene un
impacto significativo en el proceso electoral o el cliente electoral.

Oportunidad de Mejora:

Fortaleza:

Una situacion que no califica como una no conformidad pero que puede guiar hacia una no
conformidad si se permite que continde sin correccién.

Una situacioén existente sin la adecuada evidencia de soporte para verificar una no conformidad.
Una sugerencia para lograr el cumplimiento de una actividad o cumplir con el propdsito de un
requisito de procedimiento para que pueda resultar en una mejora.

Una situacién que refleja una exitosa o buena practica del organismo electoral
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2.4 Acronimos

IECM Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico

DEAP Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

DEECyCC Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania
DEOEYG Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica
DEPCyC Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion

UTALAOD Unidad Técnica de Archivo Logistica y Apoyo a los Organos Desconcentrados
UTAJ Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

UTSI Unidad Técnica de Servicios Informaticos

UTCSyD Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion

UTCFyD Unidad Técnica del Centro de Formacioén y Desarrollo

UTVOE Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

UTGDyH Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos

3. Alcance de la Auditoria de Recertificacion

3.1 Equipo de auditoria

3.1.1  Punto de contacto en el 6érgano electoral (para el IEAB)
[

Nombre Ing. Martha Elena Miranda Castro
Afiliacion Organizacional Instituto Electoral de la Ciudad de México
Puesto Subdireccion de Gestion de Calidad

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, n Tlalpan, C.P. 14386, México, Ciudad de

Direccion Fisica -
México.

Correo Electronico martha.miranda@iecm.mx

3.1.2 Auditor Lider

Name | Enrique San Vicente Contreras

Lead Appraiser ID | 000096

Organizational Affiliation | NEMT Register

Mailing Address | Ricardo Margain 575 Torre C Suite 100, Colonia Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia
Telephone | (81) 8244.0085 / (55) 7039.1020

Email | enrique.sanvicente@goldenti.com
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3.1.3 Miembros del EﬂuiEo de Auditoria

Organization .
Name Role g I Telephone Email
Affiliation
Enrique San Vicente Lead Assessor NEMT Register 81 8244.0085 enrique.sanvicente@goldenti.com
Dante Mayorga Auditor Sr NEMT Register 81 1811 6636 Dante.mayorga@nemtregister.com

3.2 Alcance de los Procesos Electorales

[ |
Proceso Electoral

Registro de Candidatos y Organizaciones Politicas
(Revision de Registros)

Logistica Electoral (Auditoria Documental)

Emisién del Voto (Auditoria en Campo)

Conteo de Votos y Declaracion de Resultados (Auditoria
en Campo)

Capacitacion Electoral (Revision de Registros)

ANIIANEA NN NTEANTEAN

Resolucion de Disputas Electorales (Auditoria
Documental)

3.3 Alcance delos Procesos de Apoyo
|
v Proceso Electoral

Alta Direccion

Gestion Recursos Humanos

Vinculacion con Organismos Externos

Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Comunicacion Interna y Externa

Técnica de Genero y Derechos Humanos

Gestion de Calidad

Adquisiciones

Archivo y apoyo logistico

Ejecucion Distrital

NN ENENE YN AN E N NN

Asuntos Juridicos
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3.4 Desglose de clausulas a ser evaluadas por proceso

3.4.1.1 LIDERAZGO

Subproceso Clausulas Responsable
o 4.1,42434451,52536.16263,7.1, Alta Direccién
Pleuiilzzsn 7.2,7.3,7.4,9.1,9.2,9.3,10.1,10.2,10.3
4.1,4243445152536.16263,7.1, Alta Direccién
PreSUpUeStOS

7.2,73,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Estructura Organizacional

4.1,4.2,43,44,5.15.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,73,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Alta Direccion

Competencias

4.1,4.2,43,445.15.25.3,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Alta Direccion

Comunicacion

4.1,4.2,43,445.15.25.3,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Alta Direccion

Contexto Interno y Externo

4.1,4.2,43,445.15.25.3,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Alta Direccion

Gestion de Riesgos

4.1,42,43,4.4515.25.3,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,73,7.4,9.1,9.2,93,10.1,10.2,10.3

Alta Direccion

3.4.1.2

Subproceso

Clausulas

REGISTRO DE ASOCIACIONES POLITICAS LOCALES

Responsable

Recibir la solicitud de la
Organizacion de
Ciudadanas y Ciudadanos
Interesados.

41424344526.16.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Verificar Asambleas y
Elaborar Actas de
Asambleas

41,424344526.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Enviar los registros de
afiliacion al INE para
verificar su autenticidad.

41,424344526.16.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Examinar solicitud de
registro, documentos
béasicos y cumplimiento de

requisitos.

41,424344526.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Resolucién sobre la
procedencia, improcedencia
y desistimientos.

41424344526.16.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Formular, revisar y aprobar
el Dictamen de Registro y el
Proyecto de

Resolucién.

4.1,424.3,4.4526.16.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)

Inscribir al nuevo PPL o
APL en Libros e integrar
expediente.

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Laura Angélica Ramirez Hernandez
(Directora Ejecutiva de Asociaciones Politicas)
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LOGISTICA ELECTORAL / LOGISTICA CONSULTIVA / ELECTIVA, EMISION
DE LA OPINION / VOTO, CONTEO DE VOTOS / OPINIONES Y DECLARACION
DE RESULTADOS

3.4.1.3

Subproceso

Clausulas

Responsable

Elaboracién y publicacion de
la convocatoria del Proceso
Electoral Local

4.1,4.2,43,44,5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao
(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Publicacion de la
Convocatoria de
Observacion Electoral e
inicio del registro,
capacitacion y acreditacion
en conjunto con el INE

4.1,4.2,43,44,5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,8)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Integracioén, instalacion y
funcionamiento de los
Consejos Distritales para los
procesos electorales locales

4.1,42,43,445.26.16.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,8.3,84,685,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Produccién de los diferentes
productos cartogréaficos
digitales del ambito electoral
local

4.1,4.2,4344526.16.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,8)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Disefio y preparacion de la
documentacién y los
materiales electorales para
la eleccion (boletas
electorales, actas,
documentacion auxiliar)
(Hasta este punto se ha
empezado a trabajar para
PEL)

4.1,4.2,4344526.1,6.26.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Actualizacién del Marco
Geografico de Participacion
Ciudadana y distribucién de
la cartografia a los Organos
Desconcentrados

(A partir de este punto inicia
lo relativo a MPC)

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Registro, capacitacion y
seguimiento a la
Observacién Ciudadana

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Disefio y preparacioén de la
documentacion y los
materiales para la
consulta/eleccion (papeletas
de opinién/boletas, actas
consultivas, documentacion
auxiliar)

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,8.3,84,68)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Designacion y capacitacion
a Responsables de Mesa
Receptora de Votacion y/u
Opinién (MRVyO)

4.1,4.2,43,445.26.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Ubicacion, integracién e
instalacion de las Mesas
Receptoras de Votacion y/u
Opinién

4.1,4.2,43,445.26.1,6.26.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Gestién y entrega de la Lista
Nominal de Electores a los
Organos Desconcentrados

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Integracion de la
documentacion y los

4.1,424344526.1,6.26.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao
(Director Ejecutivo de Organizacion

Electoral y Geoestadistica)
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materiales a utilizar en la
consulta/eleccion

Proteccién vy distribucion de
la documentacién y los
materiales
consultivos/electivos para la
consulta/eleccion

4.1,4.2,43,44,5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,8)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

Destruccion de los
materiales y documentacion
consultivos/electivos y
equipos de votacion

4.1,4.2,43,44,5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,8)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Xavier Soto Parrao

(Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica)

3.4.14

Subproceso

EDUCACION CIVICA

Clausulas

Responsable

Elaborar y aprobar del
Programa de Educacion
Civica y Construccion de la
Ciudadania

4.1,42,43,445.26.16.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles
(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

Elaborar, revisar y, en su
caso, actualizar los
procedimientos para la
implementacién de acciones
especificas, asi como los
materiales didacticos, de
operacion y de apoyo.

4.1,4.2,4344526.1,6.26.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles

(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

Elaborar, revisar y, en su
caso, actualizar el (los)
documentos que resulten
necesarios para
implementar las acciones
educativas.

41,4243445.2,6.16.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,8.3,84,685,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles

(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

Instrumentar las acciones
educativas del PECyCC por
parte de la DEECyCC

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles

(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

Implementar las acciones
educativas por parte de los
6rganos desconcentrados
del Instituto Electoral.

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,82,83,84,85,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles

(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

Realizar el disefio,
formacion, correccion de
estilo y produccién editorial;
la produccién de materiales
y/o impresos editoriales; y/o
su distribucion.

4.1,4.2,43,445.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,68.3,84,68)5,8.6,8.7,
9.1,10.1,10.2,10.3

Gustavo Uribe Robles

(Director Ejecutivo de Educacion Civica
y Construccion de Ciudadania)

3.4.15

GESTION DE CALIDAD

y acciones de mejora

Subproceso Clausulas Responsable
Asegurar el control de los Alan Andrade Camacho
documentos del SGCE 5 (Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad)
Programar y realizar Alan Andrade Camacho
auditorias internas al SGCE 9.2 (Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad)
Asegurar la atencién a las Alan Andrade Camacho
acciones correctivas 10.2, 10.3

(Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad)
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Dar seguimiento al

Alan Andrade Camacho

Subproceso

Clausulas

g:ltf;"gggo de riesgos 6.1,6.2,6.3 (Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad)
Programar y gestionar la Alan Andrade Camacho
revision por la direccion 9.3 (Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad)
Salidas no conformes Alan Andrade Camacho

8.7 (Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad)
Plan de desarrollo Alan Andrade Camacho
del servicio 8.3 (Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad)

3.4.1.6 RECURSOS HUMANOS

Responsable

Personal de Rama
Administrativa: ingreso,
induccién, capacitacion,
evaluacién de desempefio,
promocion e incentivos,
disciplina y medios de
defensa.

51,53,6.1,6.2,7.1,72,73,81,,83,,
8.6,8.7,9.2,9.3,10.1, 10.2, 10.3

Ménica Scott Mejia
(Titular de la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo)

Personal eventual:
reclutamiento y seleccion,
induccién y valoracion
laboral.

51,53,6.1,6.2,7.1,7.2,7.3,8.1,8.2,
8.3,8.4,85,8.6,8.7,9.2,9.3,10.1, 10.2,
10.3

Ménica Scott Mejia
(Titular de la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo)

Leticia Delgadillo Gonzalez
(Coordinadora de Recursos Humanos)
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3.4.1.7 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Subproceso Clausulas Responsable

Disefio de camparias de 414.2434451,53,6.1,6.2,7.1, Salvador Garcia Payén

difusién 72,73,74.81,828.3,84,85, (Titular de la Unidad Técnica de
8.6,8.7,9.2,9.3,10.1,10.2, 103 Comunicacion Social y Difusion)

Implementacién de campanas 41,42434451,53,6.1,6.2,7.1, Salvador Garcia Payén

de difusién 7.2,73,7481,8.2,8.3,84,85,8.6, (Titular de la Unidad Técnica de
8.7,9.2,9.3,10.1,10.2,103 Comunicacion Social y Difusion)

Administracion y publicacion de | 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.3,6.1,6.2, 7.1, Salvador Garcia Payén

inserciones en medios de 72,7374 8.1,8.2,8.3, 84,85, 8.6, (Titular de la Unidad Técnica de

comunicacion 8.7,9.2,9.3,10.1,10.2, 103 Comunicacion Social y Difusion)

Administracion y comunicacién | 4.1,4.2,4.3,44,5.1,5.3,6.1,6.2, 7.1, Salvador Garcia Payén

de informacién en el portal 72,7374 8.1,8.2,8.3, 84,85, 8.6, (Titular de la Unidad Técnica de

institucional 8.7,9.2,9.3,10.1,10.2,10.3 Comunicacion Social y Difusion)

3.4.1.8 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Subproceso Clausulas Responsable
Desarrollo de sistemas 41,4.2434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
informaticos 7.3,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2,9.3 (Titular de la Unidad Técnica
10.1, 10.2, 10.3 de Servicios Informaticos)
Soporte Técnico 4142434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,9.2,9.3, (Titular de la Unidad Técnica
10.1, 10.2, 10.3 de Servicios Informéticos)
Mantenimiento preventivo 4.1,4.2,4.3,4.45.1,5.3,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,8.4,8.5,8.6,8.7,9.2,9.3, (Titular de la Unidad Técnica
10.1, 10.2, 10.3 de Servicios Informéticos)
Asignacion, préstamo y 41,42434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
devoluciéon de bienes 7.3,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,9.2,9.3, (Titular de la Unidad Técnica
informéaticos 10.1, 10.2, 10.3 de Servicios Informéticos)
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3.4.1.9

Subproceso

GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Clausulas

Responsable

Asesorar en materia
de género y derechos
humanos

41,42434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,84,685,8.6,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2, 10.3

Imelda Guevara Olvera
(Titular de la Unidad Técnica de Género
y Derechos Humanos)

Transversalizar la
perspectiva de género

y el enfoque de derechos
humanos en el Instituto
Electoral

41,42434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,84,85,86,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2,10.3

Imelda Guevara Olvera
(Titular de la Unidad Técnica de Género

y Derechos Humanos)

Realizar practicas de
igualdad laboral y no
discriminacion en el
Instituto Electoral Realizar
practicas de igualdad
laboral y no discriminacién
en el Instituto Electoral

4.1,4243,4.451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2, 10.3

Imelda Guevara Olvera
(Titular de la Unidad Técnica de Género
y Derechos Humanos)

Coordinar acciones
interinstitucionales con
instituciones publicas y/o
privadas para fortalecer los
derechos politico-
electorales de las mujeres
y los grupos de atencion
prioritaria: mujeres,
personas indigenas,
jévenes, con discapacidad,
afro mexicanas, LGBTTTI
y mayores

41,42434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2, 10.3

Imelda Guevara Olvera
(Titular de la Unidad Técnica de Género
y Derechos Humanos)

3.4.1.10 VINCULACION CON ORGANISMOS EXTERNOS

Subproceso

Clausulas

Responsable

Suscripcién de Convenios
Internacionales

4142434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,84,85,86,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2, 10.3

Cecilia Hernandez Cruz
(Titular de la Unidad Técnica de Vinculacién
con Organismos Externos)

Difusién de las labores de
observacion nacional y
acompafamiento
internacional

4142434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,83,84,85,86,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2, 10.3

Cecilia Hernandez Cruz
(Titular de la Unidad Técnica de Vinculacién
con Organismos Externos)

Coadyuvar en la promocién
de los derechos politico
electorales entre las y los
oriundos de la Ciudad de
México que residen en el
extranjero.

4.1,4243,4451,53,6.1,6.2,7.1,7.2,
7.3,81,8.2,83,84,85,86,8.7,9.2,
9.3,10.1, 10.2,10.3

Cecilia Hernandez Cruz
(Titular de la Unidad Técnica de Vinculacion
con Organismos Externos)

© General Secretariat of the Organization of American States 2014  All rights reserved — reproduction prohibited.




3.4.1.11 RESOLUCION DE DISPUTAS (MEDIOS DE IMPUGNACION)
e ______________________________________________

Subproceso Clausulas Responsable
Recepcion del medio Laura Angélica Ramirez Hernandez (Directora
de impugnacioén 414.2434451,53,6.1,6.2,7.1,7.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas (Directora
7.3,8.1,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas), JesUs
9.3, 10.1, 10.2, 10.3 Ignacio Becerra Rojas Vértiz (Director de
Quejas).
Elaboracion del proyecto 41,4.243445.1,53,6.1,6.2,7.1,7.2, Laura Angélica Ramirez Hernandez (Directora
de acuerdo 7.3,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas (Directora
9.3, 10.1, 10.2, 10.3 Ejecutiva de Asociaciones Politicas), Jesls
Ignacio Becerra Rojas Vértiz (Director de
Quejas).
Integracion del expediente 41,4.243445.1,53,6.1,6.2,7.1,7.2, Laura Angélica Ramirez Hernandez (Directora
y elaboracion del proyecto 7.3,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,9.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas (Directora
de informe circunstanciado 9.3,10.1, 10.2, 10.3 Ejecutiva de Asociaciones Politicas), Jesls
Ignacio Becerra Rojas Vértiz (Director de
Quejas).
Remision del medio de 41,4.243445.1,53,6.1,6.2,7.1,7.2, Laura Angélica Ramirez Hernandez (Directora
impugnacién a las n ante 7.3,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas (Directora
las autoridades 9.3, 10.1, 10.2, 10.3 Ejecutiva de Asociaciones Politicas), Jesus
jurisdiccionales Ignacio Becerra Rojas Vértiz (Director de
Quejas).
Recepcién de la resolucion | 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.3,6.1,6.2, 7.1, 7.2, Laura Angélica Ramirez Hernandez (Directora
del medio de impugnacion 7.3,81,8.2,83,84,85,8.6,8.7,9.2, Ejecutiva de Asociaciones Politicas (Directora
9.3, 10.1, 10.2, 10.3 Ejecutiva de Asociaciones Politicas), Jesus
Ignacio Becerra Rojas Vértiz (Director de
Quejas).

3.4.1.12 EJECUCION DISTRITAL
e __________________________________________________

Subproceso Clausulas Responsable
Logistica Electoral Distrito 19. Lic. Mauricio Mufioz
Conteo y Declaracién de 41,4.2,43445.1,53,6.1,6.2,7.1,7.2, Distrito 26. Lic. Rocio Alejandra Torreblanca
Resultados 7.3,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,8.7,9.2, Figueroa
Resolucién de Disputas 9.3,10.1, 10.2, 10.3 Distrito 28. Lic. Rocio Bernabé Garcia
Distrito 33. Blanca Gloria Martinez Navarro

3.5 Alcance Organizacional
T ————————

Area de la Organizacién a ser auditada Direccion
Alta Direccion Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Direccion de Asociaciones Politicas y Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Fiscalizacion
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Geoestadistica

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadanay | Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Capacitacion

Direccién Ejecutiva de Genero, Derechos Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Humanos, Educacion Civica y Construccion

Ciudadana.

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Subdireccidén de Gestidn de Calidad Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
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3.6 Alcance Sede y Distritos
L _________________________________________________|

Nombre de Sitio Direccion
Sede Central Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines
Distrito 19 Avenida México 5601, Colonia Huichapan,
Xochimilco, CP 16030, Ciudad de México
Distrito 26 Francisco Pefiufiuri 27, Casa A, Colonia del Carmen,

Cabecera Coyoacan, CP 04100, Ciudad de México
Coyoacan — Benito Juarez

Distrito 28 Agricultores 315, Colonia Minerva,
Iztapalapa, CP 09810, Ciudad de México
Distrito 33 Avenida Santiago 493, Colonia Lomas Quebradas,

Cabecera Magdalena Contreras, CP 10000, Ciudad de México

3.7 Exclusiones

T —
Requisito Solamente los siguientes requisitos

N/A N/A

3.8 Tipo de Auditoria

|
Assessment Type

Certification

Surveillance

v Recertification

3.9 Fechas de la Auditoria

Beginning Date 13 Diciembre 2022 I

Ending Date 16 Diciembre 2022 I

3.10 Condiciones de Seguridad y Riesgos a Considerar

[ ————————
Risk Strategy

Realizar las auditorias de manera remota lo mas que sea posible, y si
es requerido realizar la verificacion de manera presencial, seguir los
lineamientos establecidos por el IECM y la Secretaria de Salud.

Posibilidad de contagio con el virus SARS-COV-
2
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3.11 Agenda de la Auditoria

Fecha/ |Unidad de la organizacion/ |Auditor |Persona Capitulo de la norma
Horario [Proceso (Iniciales|de contacto
13 Dic Reunién de apertura: ESV Reunién de Apertura
9:00- Presentacion del plan de DM e Alcance del proceso
10:00 Auditoria e Alcance organizacional
Presentacion de los miembros e Alcance geogréafico
del equipo auditor e Tipo de auditoria
e Otros temas
13 Dic Procesos de la direccion ESV 4: Contexto de la
10:00- DM Organizacion
12:00 e Comprension de la
organizacién y su
contexto
e Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
e Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la seguridad
de la Informacién
e Sistema de Gestion de la
calidad y sus procesos
13 Dic Inscripcion de ESV Inscripcién de Organizaciones
12:00- Organizaciones Politicas y Politicas
13:30 Candidatos Inscripcion de Candidatos
13 Dic Recursos Humanos — DM Plaza Servicio Profesional
12:00- Seleccion y Reclutamiento Electoral
13:30 Plaza de Libre Designacion
Plaza de Rama Administrativa
13 Dic Comida ESV
13:30- DM
15:00
13 Dic Inscripcion de ESV Inscripcién de Organizaciones
15:00- Organizaciones Politicas y Politicas
16:30 Candidatos Inscripcién de Candidatos
13 Dic Recursos Humanos — DM Plaza Servicio Profesional
15:00- Capacitacion y Evaluacién Electoral
16:30 Plaza de Libre Designacion
Plaza de Rama Administrativa
14 Dic Procesos Electorales ESV Logistica Electoral
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Fecha/
Horario

Unidad de la organizacion/
Proceso

Auditor
(Iniciales

Persona
de contacto

Capitulo de lanorma

9:00-
11:30

DM

14 Dic
11:30-
16:30

Distrito 19

ESV

Registro de Organizaciones
Politicas y Candidatos
Logistica Electoral

Sufragio

Escrutinio y Declaracion de
Resultados

Educacion Electoral Ciudadana
Resolucion de Disputas
Electorales

Liderazgo

Gestion de Calidad
Recursos Humanos
Comunicacion

Observacion Electoral
Participacién Ciudadana

14 Dic
11:30-
16:30

Distrito 19

ESV

Registro de Organizaciones
Politicas y Candidatos
Logistica Electoral

Sufragio

Escrutinio y Declaracion de
Resultados

Educacion Electoral Ciudadana
Resolucion de Disputas
Electorales

Liderazgo

Gestion de Calidad
Recursos Humanos
Comunicacién

Observacion Electoral
Participacién Ciudadana

14 Dic

15:00-16:

Distrito 28

DM

Registro de Organizaciones
Politicas y Candidatos
Logistica Electoral

Sufragio

Escrutinio y Declaracién de
Resultados

Educacion Electoral Ciudadana
Resolucion de Disputas
Electorales

Liderazgo

Gestion de Calidad
Recursos Humanos
Comunicacion

Observacion Electoral
Participacion Ciudadana

© General Secretariat of the Organization of American States 2014  All rights reserved — reproduction prohibited.



Fecha/ |Unidad de la organizacién/ |Auditor |Persona Capitulo de lanorma
Horario [Proceso (Iniciales|de contacto
15 Dic Distrito 26 ESV Registro de Organizaciones
7:00- Politicas y Candidatos
13:00 Logistica Electoral
Sufragio
Escrutinio y Declaracién de
Resultados
Educacion Electoral Ciudadana
Resolucion de Disputas
Electorales
Liderazgo
Gestion de Calidad
Recursos Humanos
Comunicacién
Observacion Electoral
Participacion Ciudadana
15 Dic Distrito 33 DM Registro de Organizaciones
7:00- Politicas y Candidatos
13:00 Logistica Electoral
Sufragio
Escrutinio y Declaracién de
Resultados
Educacion Electoral Ciudadana
Resolucion de Disputas
Electorales
Liderazgo
Gestion de Calidad
Recursos Humanos
Comunicacion
Observacion Electoral
Participacién Ciudadana
15 Dic Comida ESV
13:00- DM
1400
15 Dic Sistema de Gestion de ESV Gestidn de Riesgos
14:16:30 |Calidad Electoral DM Mejora Continua
Auditorias Internas
Indicadores de Gestidon
Productos y Servicios No
Confirmes
16 Dic Informatica ESV Desarrollo de Sistemas
9:00- Seguridad de Informacion
11:00
16 Dic Comunicacion Institucional |DM Tradicional
9:00- Digital
11:00
16 Dic Observacion Electoral ESV Observacion Electoral

\VVinculacion
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Fecha/ |Unidad de la organizacién/ |Auditor |Persona Capitulo de lanorma

Horario [Proceso (Iniciales|de contacto

11:00-

13:00

16 Dic Resoluciéon de Disputas DM 0 Impugnaciones y

11:00- Procedimientos Administrativos

13:00

16 Dic Trabajo de Escritorio y ESV Presentacién de hallazgos

13:00- Reunién de presentacién de DM preliminares

16:00 hallazgos preliminares e Presentacion de no
conformidades
preliminares para la
validacion por parte del
cliente.

16 Dic Reunién de Cierre ESV Presentacion de resultados

16:30 DM finales:

e Presentacion al cliente
de todas las
conclusiones de la
auditoria, que incluya la
recomendacion de
certificacion.

Fin de la auditoria
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4. Hallazgos

El ejercicio de auditoria se realizé a través de mecanismos de observacion, entrevistas y
revision documental estadistico aleatorio para corroborar las evidencia generadas por el
sistema de gestidbn de calidad electoral dandole cobertura a los siguientes procesos
electorales: Registro de Organizacion Politicas y Candidatos, Logistica Electoral, Emision
del Voto, Conteo y Declaracién de Resultados, Capacitacion Electoral, Resolucién de
Disputas asi como a los procesos de soporte definidos dentro del alcance del sistema de
gestion de calidad electoral.

Los resultados del proceso de esta auditoria de recertificacion y transicion al 1SO
54001:2019 son: 3 (tres) Fortalezas; 0 (cero) No Conformidades Mayores; 0 (Cero) No
Conformidades Menores; 11 (once) Oportunidades de Mejora. Tal como se muestra en la
imagen a continuacion

Clausula ISO/TS 54001

4
Fortaleza 3 1 1

No conformidad
menor 0

No conformidad
mayor 0

Oportunidades de
mejora 11 2 6 1 2

4.1 Fortalezas

No. 1

La aplicacion de las tecnologias de informacion para el fortalecimiento de la educacion civica
enfocada a Proyectos de Participacion Ciudadana. Ejemplo (Formacién de Participacion
Ciudadana Interactiva FOPCI, Aula Virtual de Capacitacion de Participacion Ciudadana y
Plataforma Digital de Participacion Ciudadana)
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No. 2
Competencias del personal del instituto en temas de provision de servicios de participacion
ciudadana.

No. 3

La aplicacion del ciclo de mejora continua en la Direccion de Vinculacion. Ejemplo
Retroalimentacion de los ejercicios de observacion electoral (Analisis de reportes,
Clasificacion de Hallazgos, Actualizacion de Matrices de Riesgo, Generacion de Planes de
Accion de Mejora y Replicacion a Proceso de Participacion Ciudadana)

4.2. Oportunidades de Mejora

No. 1

Fortalecer el mapeo de los procesos para la participacion ciudadana para que se incluyan
dentro de las fichas de procesos institucionales las actividades que son suministradas de
manera externa (Ej. Servicios e informacion suministrados por las alcaldias) que puedan
poner en riesgo la entrega de los servicios que brinda el IECM a sus partes interesadas.

No. 2

Evaluar la extension de las mejores practicas establecidas por el estandar internacional ISO
22301 aplicadas al SEI (Sistema Electrénico por Internet) a los procesos electorales
alineados al plan de desarrollo del servicio electoral.

No. 3

Integrar la gestién de las normas oficiales mexicanas aplicables al instituto como la NOM-
025 y NOM-035 asi como las leyes federales (Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Terceros) al sistema de gestion de calidad.

No. 4
Establecer un plan de proyecto para la facilitar la actualizacién e integraciéon documental de
los procesos de participacion ciudadana al sistema de gestién documental.

No. 5

Establecer un proceso para socializar el conocimiento de lo aplicable del sistema de gestion
al personal de nuevo ingreso y/o que haya tenido un cambio en la estructura de la
organizacion.

No. 6

Incluir en los perfiles de competencia de los puestos la matriz de los documentos del sistema
de gestion que este necesita conocer como: procedimientos, politicas, manuales, asi como,
desarrollar una evaluacion periddica para evaluar el entendimiento.

No. 7
Establecer un proceso para verificar que no se pierda conocimiento y competencia debido a
los cambios del entorno y normatividad.
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No. 8

Fortalecer la metodologia de gestion de riesgos para que se incluyan el analisis y los
potenciales impactos en la provision de los servicios de participacion ciudadana provistos
por partes interesadas externas y cambios en la normatividad.

No. 9
Fortalecer la metodologia de gestidn de riesgos para que se incluyan eventos que inhabiliten
la posibilidad de proveer los servicios de participacion ciudadana.

No. 10
Fortalecer el sistema de medicién de los procesos dentro del alcance del sistema de gestion
enfocandolos hacia la eficiencia.

No. 11

Utilizacion de herramientas estadisticas para analizar los resultados de la participacion
ciudadana para focalizar los resultados en el disefio del contenido de los materiales
educativos y comunicativos.

5. Conclusiones

El sistema de gestion de calidad electoral se encuentra en pleno funcionamiento,
completamente integrado a los procesos operativos del Instituto Electoral de la Ciudad de
México. Su proceso de auditorias internas bien implementado y encontrado oportunidades
de mejora de forma autbnoma.

El sistema de gestion de calidad electoral implementado de acuerdo a los resultados de la
observancia realizada, demuestra la capacidad de producir resultados esperados, sin
depender de las personas incluso a nivel directivo de la organizacion.

La estandarizacién de procesos asi como la inmersion del sistema de gestion de calidad
electoral a la cultura organizacional se encuentra ya realizada. La variacion en la ejecucion
de procesos en los 33 distritos electorales aun esta presente mas no presenta un riesgo
operativo en la entrega estandarizada de los servicios ofrecidos por el IECM.

El sistema de gestion de calidad electoral se encuentra transitando ya en ciclos de mejora
continua buscando mejorar la efectividad de los procesos a través de la implementacion de
tecnologias de informacion que permitan una mas eficiente colaboracion interna, asi como,
flexibilizar los mecanismos de comunicacion con sus partes interesadas.

En este seguimiento se pudo constatar una fuente integracion de las tecnologias de
informacion a los procesos internos de la organizacion y asi como a la provision de los
servicios electorales, asi como la conclusiéon de la implementacion de las buenas préacticas
establecidas por la ISO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios en la
herramienta tecnoldgica Sistema Electronico por Internet (SEI)

© General Secretariat of the Organization of American States 2014  All rights reserved — reproduction prohibited.



Ante los cambios que por ley suceden en la alta direccion del IECM, incluyendo el consejo
del instituto, asi como los ajustes en la estructura organizacional. El Sistema de Gestion de
Calidad Electoral respondié positivamente antes estos cambios manteniendo la operacién
de los ejercicios de participacion ciudadana del ciclo 2022 sin ninguna queja de alguna parte
interesada documentada dentro del sistema y se han formalizado y establecido las
responsabilidades y atribuciones de la nueva estructura organizacional.

Con la finalidad de mitigar los riesgos que se contindan presentando en el entorno electoral
de nuestro pais se pasaron a revision todos los analisis de riesgos de la institucion y se ha
comenzado a actualizar el Plan General de Desarrollo del instituto 2023-25 y en esta se ha
incluido la gestion de calidad de manera transversal en la institucion. Entre otras acciones
realizadas, las descritas en este reporte, demuestran una voluntad institucional por continuar
con la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad electoral.

En un futuro proximo se espera ver un sistema de gestion de calidad electoral fortalecido a
través de la medicion de procesos con indicadores de eficiencia y productividad que provean
de informacion a las diferentes areas para realizar optimizaciones operativas.

Como resultado general de esta auditoria de seguimiento bajo la norma ISO/TS 54001:2019,

tomando en cuenta los requerimientos que establece y en seguimiento a los protocolos
establecidos por el IEAB el resultado de esta auditoria se recomienda:

Al Instituto Electoral de la Ciudad de
México a la Recertificacion de su
Sistema de Gestion de Calidad
Electoral bajo el estandar internacional
1ISO 54001:2019

© General Secretariat of the Organization of American States 2014  All rights reserved — reproduction prohibited.



6. Mantenimiento del Certificado

El Instituto Electoral de la Ciudad de México para mantener el certificado vigente ante el
IEAB debera de someterse a un ejercicio de auditoria anual a ser realizada para una casa
certificadora aprobada por el IEAB y se debe de cubrir lo siguiente:

2023 lera auditoria de seguimiento

2024 2da auditoria de seguimiento de 3 etapas que contemple los siguientes eventos.
Auditoria PRE-ELECTORAL
Auditoria DURANTE LA JORNADA ELECTORAL
Auditoria POST-ELECTORAL

2025 auditoria de recertificacion

Para el ciclo 2023 se planeara llevara a cabo la primera auditoria de seguimiento.

Auditor Lider

Name | Enrique San Vicente Contreras

Lead Appraiser ID | 000096

Organizational Affiliation | NEMT Register

Mailing Address | Ricardo Margain 575 Torre C Suite 100, Colonia Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia
Telephone | (81) 8244.0085 / (55) 7039.1020

Email | enrique.sanvicente@goldenti.com

b.

RENTABILIDAD / COMPETITIVIDAD

. . Digitally signed by Enri San Vicent
MSc Ing. Enrique San Vicente CONreras  oneenique San Viconte, oGolden

Tl, ou=Operaciones,
L ead AS_S esor email=enrique.sanvicente@goldenti.co
IEAB Lead Appraiser ID 000096 m, c=MX
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