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Apoyo Temporal para Personas Desempleadas, BJ SustoRE s
(Seguro de Desempleo).

1. Nombre de [a Accidn.

Apdyo Temporal para Personas Desempleadas, BJ (Seguro de Desempleo).

2, 'lTipo de Accidn Social.

Se entregara un apoyo econdmico a personas que se encuentren desempleadas con motivo
de la Emergencia Sanitaria generada por el virus SAR-CoV2 COVID-19, ¥ que se quedaron
sin lempleo o fueron despedidos durante esta época de emergencia sanitaria, con la
ﬁnallidad de disminuir el impacto econdmico derivado del COVID-19.

3. Entidad responsable,

Dgﬁendenc’ia o Entidad Responsable de la Ejecucién de la Accién Institucional:
Alcaldia Benito Juarez.

Uni;dades Administrativas responsables de la implementacién de la Accién
Institucional, son:

1. Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la verificacion y correcta
ejecucion de la Accidn Social.

2. Direccion de Desarrollo Soclal: Coadyuvar en tramites administrativos para la correcta
ejeCUCIOI'I de la accion.

3. Subd:recclon de Programas Sociales: Responsable del seguimiento, coordinacion,
superwsmn gjecucion de la presente accion, asi como dar cumplimiento a la normatividad
vigente y aplicable.

4. JUD de Inclusion Social: Responsable de la operacién del Programa Social, atencién
de sollcﬂudes asi.como la evaluacién e integracion del padron de beneficiarios.

5. Direcclon General de Administracién: Responsable de la emision de las fransacciones
econdmicas correspondientes, conforme al padrén de beneficiarias y beneficiarios, a fravés
de su Direccién de Finanzas, asl como realizar reportes a la Direccion de Desarrollo Social
informando sobre la apoyos entregados, pendientes, cancelados o sustituciones.

6. Coordmaclon de Comunicacion Social: Responsable de establecer los mecanismos
dlg[tales que ‘considere pertinentes y eficientes para la recepcién de documentacion y

|
trémites relacionados con la presente Accidn Institucional y su correcta difusion,
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i 4. Diagnéstico.

4.1 iAntecedentes

lLa presente Accion Social, surge de la necesidad de emplear polfticas ptblicas a fin de
mltlgar los impactos negativos a la economia de los ciudadanos residentes de la
demarcacnén territorial, que perdieron sus trabajos a causa de la Emergencia Sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), declarada en el Diario Oficial de la
Federacnén el dia 30 de marzo de 2020, asi como en la Declaratoria de Emergencia
Sanltarla por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México,
pubhcada en la Gaceta Oficlal de la Cludad de México, el dia 30 de marzo de 2020.

Derjvado de lo anterior, la presente ACCIOH Institucional, fue creada durante el Ejercicio
Flscal 2020.

Para el 2021, a fin de atender la Emergencia Sanitaria, y mitigar los impactos negativos en
la economfa de los residentes de la Alcaldia Benito Juarez, se busca continuar con Ia Accién
Instltuc:onal hasta que se levante dicha Emergencia por las Autoridades correspondientes,

aun!ado al repunte agresivo de la COVID 19 durante el mes de enero y febrero de 2021.

4.2 iProb[ema o necesidad que atiende la accion.

En atencién a los resultados publicados por el Instituto Nacional, la Poblacién
Economlcamente Activa (PEA), es decir, las personas que en la semana pasada a la
entrevista se encontraban ocupadas o desocupadas, fueron 53.8 millones en el tercer
trimestre de 2020, (-)3.6 millones menos que en igual periodo de 2019. La divisién segun
sexo, en la PEA masculina fue de 33.5 millones, (-)1.4 millones menos y la PEA femenina
fue ide 20.2 millones, (-)2.2 millones inferior al monto registrado en el tercer trimestre del
aﬁo; pasado.

La {fariacién anual de la PEA en el tercer trimestre de 2020 respecto al mismo periodo de
201|9 fue de (-)6.2%, siendo la PEA femenina la mas afectada con una disminucién de (-
)9. 7% frente a una reduccion de la PEA masculina de (~}4 por ciento.

En ese sentido, y en atencién a las cifras alarmantes en las que se encuentra la situacién
iaboral en el Estado Mexicano, a causa de la declaracién de la Emergencia Sanitaria, la
presente Accion Institucional, tiene como objetivo mitigar los impactos econdmicos
negativos en los que actualmente se encuentran los trabajadores técnicos y profesionistas
que residen en la Alcaldfa Benito Juarez que han perdido su empleo.

4.3 Justificacién y analisis de alternativas.

La ﬁ\lcaldia Benito Juarez, a través de la implementacion de la presente Accidn Institucional,
buslca mitigar los impactos negativos a la economia de los trabajadores que detivado de la
Emprgencia Sanitaria se quedaron sin empleo.

Asf| mismo, se busca garantizar los derechos econdmicos y laborales establecidos en
diversos ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional.
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4.4iParticipaci6n Social

De| acuerdo con lo establecido por la Ley de Desarrollo Social, asi como la Ley de
Par|t|c:[pac:on Ciudadana del Distrito Federal, la participacion social de esta Accién es
ejerctda por medio de los y las residentes de la Alcaldia Benito Juérez, la sociedad en
general, Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles ¥ Agrupaciones
Soc:[ales durante el proceso de planeacién, programacion, implementacién y evaluacién de
la Accnon Institucional.

4.5iAnélisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del
gobierno Central de la Ciudad de México y/o Alcaldia.

El Goblerno de la Ciudad de México, a través de la Secretarfa del Trabajo y Fomento al
Emp[eo implementé el Programa Social denominado “Seguro de Desempleo”.

El Programa Social, antes sefialado, cuenta con cobertura limitada, por lo cual la Alcaldia
Benlto Juarez, busca coadyuvar a los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de México,
bnndando la proteccion a las personas residentes de Benito Judrez que perdieron su
empleo y que no que no fueron beneficiarios de dicho Programa Social.

A ﬁn de garantizar la no duplicidad, los solicitantes de la presente Accidn Institucional
deberan requisitar carta Bajo Protesta de Decir Verdad que no son beneficiarios del
Programa Social a cargo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
Mexnco

Par|a tal efecto de manera adicional la Alcaldia Benito Juarez establecera los mecanismos
de coordinacién con la Secretarfa del Trabajo y Fomento al Empleo.

5. [i)efinicién de Poblacidn objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
Poblacién Objetivo: .

Los trabajadores desempleados, residentes de la Alcaldia Benito Judrez, que a causa de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria perdieron sus empleos.

Poblacién Beneficiaria:

La iPobIacién Beneficiaria estard constituida por 1000 perscnas que se encuentren
desempleados y que cumplan con los requisitos de acceso establecido en los presentes

I "
Lineamientos de Operacién.

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo General:
!

' JUAREZ comemn oon
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| Mitigar los impactos econémicos negativos de las personas residentes de

Berluto Judrez que perdieron sus empleos, a través del otorgamiento de un apoyo

economico que les ayude a mitigar la crisis econémica y la falta de ingresos, de forma

temporal

Mitigar los efectos negativos provocados por la carencia de ingresos y fomentar la
reactlvamén de la economia de las personas residentes de Benito Judrez que sufrieron la
perdlda de sus empleos y que no hayan pedido acceder al Seguro de Desempleo que otorga
el Goblerno de la Ciudad de México, a través del otorgamiento y seleccion de 1000 apoyos
econémicos de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada uno, en 2 exhibiciones o

L
ministraciones.

: E
.

7. I\fletas fisicas

La émeta fisica esta constituida por hasta 1000 personas desempleadas que sean
residentes de la Alcaldfa Benito Juarez.

La ti'neta de operacidn esta constituida por la entrega de 1000 apayos econémicos.

8. Presupuesto.

- Mcimto total del presupuesto autorizado para el 2021 es de: $5,000,000.00 (cinco millones
de pesos 00/100 M.N.)

-Mcfonto unitario por beneficiario: $5,000.00 {(cinco mil pesos 00/100 M.N.)

-Frecuencia de ministracién o periodicidad de los beneficios: 2 Entregas o
exhibiciones.

9. 'femporalidad.

La presente Accidn Institucional tendra una vigencia no mayor a 4 meses, contados a partir
de la publicacién de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

10.!Requisitos de acceso.

1. Ser residente de la Alcaldia Benito Judrez.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. Requisitar carta Bajo Protesta de Decir Verdad que perdieron su empleo a causa de la
Emergenma Sanitaria causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), asi como que no son
benef ciarios del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el Gobierno de la
Ciudad de México.
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i PROCEDIMIENTO DE ACCESO:

A

Derlvado de la Emergencla Sanitaria causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)
decretada por el Consejo de Salubridad General, el dia 30 de marzo de 2020 mediante su
publlcaclon en el Diario Oficial de la Federacidn, asf como por el Consejo de Salud de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de
marzo de 2020; La Alcaldia Benito Juérez instrumentara mecanismos digitales a fin de
salvaguardar los derechos econdmico y laborales, asl como continuar con las medidas de
cont" namiento establecidas por el Gobierno de la Ciudad de México.

1. Iﬁeqmsuar debidamente la solicitud de incorporacion a la Accidn Institucional, la cual
estara disponible en la pagina oficial de la Alcaldfa www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx , al
momento que se emita la convocatoria.

2, La péagina oficial de la Alcaldia Benito Juarez, sera el canal para la recepcion de los
doc:|umentos

3. Una vez completado registro de solicitud de incorporacién a la Accién Institucional, asi
como el envio de la documentacién correspondiente, debera requisitar y llenar el formulario
correspondiente a la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, una vez ingresados los datos
solicitados, se asignara un nimero de folio a las y los solicitantes, para su seguimiento.
Esta cedula de caracteristicas econémicas debera ser requisitada de acuerdo al formulario
electrénico que estara disponible al momento de su registro de solicitud, de acuerdo a lo
mehcionado en el numeral 1 de este mismo apartado.

4, S:e verificara que las solicitudes cumplan con todos los requisitos y la documentacion se
encuenire en su totalidad, mismo que se hara del conocimiento de las y los solicitantes, a
tra\}es de correc elecirénico o llamada telefonica, de acuerdo con los datos que haya
mcorporado en su solicitud.

5. $e notificara a los beneficiarios para que acudan a recibir el apoyo econdmice, creando
un calendario para evitar aglomeraciones de personas y respetar la sana distancia que
est?blece tanto el Gobierno Federal, como el Gobierno de [a Ciudad de México.

6. Una vez realizada la entrega de la 12 exhibicién del apoyo econdmico correspondiente,
el drea de Finanzas emitirad un informe detallado de los pagos realizados, cabe sefialar que
los beneficiarios que no hayan acudido por su apoyo en la fecha asignada contaran con 10
dias habiles para cobrar su cheque, los cuales contaran a partir de que el area de la J.U.D.
de Inclusién Social reciba dicho informe.

Documentacion solicitada:

1. INE del solicitante, vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Juarez.
2. CURP del solicitante.
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. 3. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses, con residencia en la

A[caldfa Benito Juarez, preferentemente que coincida con la direccién asentada en

la credenmal del INE del solicitante.

4. Requisitar carta dirigida a la Alcaldfa Benito Judrez, en el cual se manifieste “Bajo

Protesta de Decir Verdad”, la situacion del desempleo y que no son beneficiarios del

Programa de Seguro de Desempleo a cargo del Gobierno de la Ciudad de México

11. iCriterios de eleccién de la poblacidn.

El p;adrc'm de beneficiarios se integrara por 1000 bensficiarios cuyo tramite haya resultado
favorable, bajo el criterio de incorporar a los mas vulnerables econémicamente, de acuerdo
conlla informacién y el puntaje obtenido de las Cédulas de Caracteristicas Econdmicas.

La ;i)oblacién beneficiaria estara determinada por 1000 personas que perdieron su empleo,
mujleres y hombres, residentes de Benito Juarez, que cumplan con todos los requisitos de

- acceso a la Accion Social, tomando como base los parametros utilizados por el EVALUA
para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econémicas, la cual se basaré en el
Metodo .de Medicion del ndice de Pobreza, contemplando los siguientes indicadores: "3
1. Espaclos 'y Calidad de la Vivienda. - -
2. Blenes durables.
3. Servnmos sanitarios.
4, Energla doméstica.
5. T|elefono . - .
6Educac1on . e e e v et e .
7. Acceso a la salud

i r

En el supuesto que las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de
acceso superen las 1500 solicitudes de ingreso a la presente Accién Institucional, se
reallzara un sorteo cuyo proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a
dlstanma, con la presencia de un representante de la Contra!ona dela Cludad de México y
personal de la Alcaldfa Benito Juarez.

e 4

12. Operaci6n de la Accion.

l_Jnail vez que se hayan publicado en la .pagina oficial de la Alcaldia Benito Juarez Ia
convocatoria oficial para participar en los presentes Lineamientos de Operacion, los
interesados ingresaran a la propia pagina oficial de la  Alcaldfa
wwwllv.alcaldiabenitoiuarez.gob.mx, para requisitar debidamente la solicitud de incorporacién
a la| Accion Institucional.

En \i/irtud‘ de la contingencia sanitaria provocada por el COVID 19, y a fin de cumplir con las
instrucciones sanitarias emitidas por las autoridades correspondientes, todos los tramites
de esta Accidn, seran a través de medios electrénicos de comunicacion, por lo que serd a
traves de portal electronico de la Alcaldia, donde se establecera la convocatoria, plazos,
reqmsntos y procesos de accesos electrénicos de recepcuon de salicitudes y de cada etapa

respectlva asi como de los resultados finales.
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Una vez completado el registro de solicitud de incorporacién a la Accidn
Instlitucional, se deberan ingresar la documentacion solicitada correspondiente.

Realmzado el registro de incorporacion, asf como el envio de la documentacién
corr|espond|ente posteriormente se desplegard = automaticamente el formulario
correspondlente a la Cédula de Caracteristicas Econémicas, una vez lngresados los datos

SD|]CItadOS se les asignara un nimero de folio alas ylos sollcltantes para su seguimiento.

Losi resultados' finales también podran hacerse dé conocimiento a través del correo
electrénico o nitmero telefénico que al efecto haya registrado el solicitante en el momento
de éu solicitud.

En |caso ‘de habllltarse algun otro canal de comunlcac:on digital, se les informara
mmledlatamente a los aspirantes por diversos medios facilitados al momento de su registro.
Lo anterfor, con la finalidad de cumplir con las disposiciones gubernamentales relativas a la
contmgencra y evitar en la medida de lo posible el contacto fisico de las personas.
Pos;teriormente se verificara que las solicitudes cumplan con todos los requisitos y
documentacion correspondiente establecida en estas disposiciones, asignando un niimero
de ifo]io de atencién que se proporcionard por el mismo medio electrénico para su
segluimiento.

No ise omite mencionar que la Alcaldia Benito Juarez podra llevar a cabo visitas de
verilﬁcacién‘ aleatorias a los domicilios de los solicitantes con la finalidad de verificar su
existencia.

La J:bdcaldia Benito Juarez notificara a todos los solicitantes que cumplan con los requisitos
generales establecidos en estas disposiciones, via telefénica y/o mediante el correo

I . .
electronico que proporcionen durante su registro.

Se elegira a los beneficiarios con base en las reglas de priorizacion que se sefialaron en el
cuerpo de los presentes Lineamientos, y de manera cronoldgica con base en el tiempo en
que; se fueron recibiendo las solicitudes en caso de que las mismas excedan el total de
apoiyos monetarios que pueden otorgarse.

En wrtud de la emergencia sanitaria COVID-19, los apoyos monetarios se entregaran en
chelque o preferentemente de manera electrénica yfo por cualquier método o formas que
para tales efectos podra determinar la Alcaldia Benito Juarez en cualquier momento, y que
elimine parcial o totalmente la posibilidad de tener contacto fisico con la finalidad de

el . . '
disminuir el riesgo de contagio y de este modo salvaguardar la salud de los ciudadanos.

A
Auﬁado a lo anterior y en atencién a la emergencia sanitaria COVID~19 en plataforma se
contara con un apartado para ingresar el nombre de algin familiar que pueda recibir el
apoyo en representacion del beneficiario que se encuentren contagiado por COVID - 19, el
cual debera acudir con la J.U.D. de Inclusidén Social con la siguiente documentacion;
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i * Requisitar carta bajo protesta de decir verdad en la que solicita la
1 excepcién.

» Copia de INE del beneficiario, por ambos lados, vigente, con domigilio en la Alcaldia

. Benito Juarez.

» Prueba COVID del beneficiario u hoja de Ingreso hospitalario.

l» Copia de INE de quien solicita la excepcion, por ambos lados y vigente.,

» CURP de quien solicita la excepcion.

Una vez realizada la entrega de la 12 exhibicion del apoyo econémico correspondiente, el
area de Finanzas emitird un informe detallade de los pagos realizados, cabe sefialar que
los benef clarios que no hayan acudido por su apoyo en la fecha asignada contaran con 10
dlas hablles para cobrar su cheque, los cuales contaran a partir de que el érea de la J.U.D.
de Inclusmn Social reciba dicho informe.
|

En |caso de que la beneficiaria o beneficiario no acuda a recibir la entrega del apoyo
economtco pasados los 10 dias habiles antes mencionados se cancelara el apoyo y se
procedera a sustituirlo por los y las solicitantes que quedaron en lista de espera, los cuales
también contaran con los 10 dias habiles para recoger su apoyo econdmico a partir de que

el alrea de Finanzas informe a la J.U.D. de Inclusién Social por escrito que se cuentan con
los Ic:heques elaborados de sustituciones.

Los| casos desfavorables, seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea
porno cumplir todos los requisitos establecidos o por no presentar la documentacién en
. |

tiempo y forma.

En :caso de que se dificulte la entrega de apoyos por métodos electrénicos, se notificara a
los beneficiarios para que acudan a recibir el apoyo econémico, creando un calendario para
ewt'ar aglomeraciones de personas y respetar la sana distancia que establece tanto el
Goblerno Federal, como el Gobierno de la Ciudad de México.

En iningl]n caso la entrega de los bienes asociados se realizard en eventos publicos
ma?ivos.

Losi funcionarios responsables de la supervision y ejecucion de la presente Accién
Institucional deberan asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que
deben observarse en el marco de los procesos electorales. Asimismo, ningun candidato a
pue-:sto de eleccién popular debera participar en la operacion de la presente accién.

Toda vez que durante el afio 2021 se lleva a cabo la ejecucion del proceso electoral en la
C:udad de México, la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia Benito Juarez,
enviara al Instituto Electoral de la Ciudad de México los presentes Lineamientos, una vez

aprlobados y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y posteriormente

Lo . o . . . . . -

enviara de igual forma el padrén de los beneficiarios al mencionado Instituto.

|
13.|Difusion.
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~ La Accién Institucional serd dada a conocer a la poblacién mediante [a

pubhcamon de sus Lineamientos de Operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Méxmo

A su vez, la convocatoria para participar sera dada a conocer a través de la pagina oficial
de la Alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.qob.mx.

Los contenidos, fechas y procedimientos de la accién institucional seran difundidos en
| . . r I3 s e . .
coordinacion con la Unidad Administrativa responsable de la Alcaldia en la materia.

14. iPadrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios"ylo listado de identificacion

de personas usuarias.

De acuerdo a lo establecido por el Capitulo VI. al Reglamento de Desarrollo Social, y de
acuerdo a lo que estipulan los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones [nstitucionales
de Pesarrol[o Social (Acciones Sociales) 2021, la Alcaldia Benito Judrez, que tiene a su
cargo la presente Accion Institucional, publicard a més tardar el tltimo dia habil de la
prlmera quincena del mes de marzo del 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el padron completo de las beneficiarias y beneficiarios, el cual por lo menos debera contener

los 51gwentes campos:

I Nombre completo,

. Lugar y fecha de nacimiento,

1Il. Sexo,

V. Edad

V. Pertenenma étnica,

VL Grado maximo de estudios,

Vil ,Tlempo de residencia en ia Ciudad de México,
VI Domicilio,

IX. Ocupac:on

X. Datos de padres o tutores, en su caso, y
XL Clave Unica de Registro de Poblacién.

El padrdn y listado de beneficiarios sera elaborado conforme a la normatividad aplicable y
lo sefialado por los presentes lineamientos, dicho padrén sera concluido una vez que se
analice el universo de solicitudes y se obtenga el dictamen de resultados conforme a lo
disp;tuesto en los presentes lineamientos.

A efecto de evitar duplicidad de beneficiarios con algin otro mecanismo social que tenga
por objeto algtin tipo de apoyo igual al que se prevé en los presentes lineamientos, esta
Alcaldia promovera los mecanismos de coordinacién y colaboracion con las instituciones
gubernamentales del Gobierno Federal, de la Ciudad de México y de las Alcaldias de [a
CDMX encargadas de brindar apoyos y beneficios, con el objeto de verificar y promover la
no duphmdad de beneficiarios que gocen de apoyos de caracter social y que cubran el

m[smo objetivo.

15. !Crlterlos de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Pro:cedimiehto de queja o inconformidad ciudadana:

%
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El mudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Soltcrtando audiencia o presentar su queja mediante escrito dirigido a la Comisi6n
Tecnlca de Diagnéstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales de la Alcaldia
Benito Juarez; mismos que debera ser entregado en el CESAC ubicado en Av. Cuauhtémoc
No. ! 1240, Edificio Soluciones, Pueblo de Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Juarez Tel.5623 6700, con un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas.

b) F|’resentando queja mediante escrito libre ante la Direccidn General de Desarrollo Social,
ubiqada en Av. Cuauhtémoc No. 1240 Edificio CASE, 2do. Piso, Pueblo de Santa Cruz
Ato:yac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, con horario de atencién 9:00 a 18:00 horas.

c) A través del buzdn en el portal www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx

Lasi quejas sobre la Accién Institucional, las podra realizar la o el solicitante, si considera
que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley o en los
presentes Lineamientos de Operacidn.

|
Los|requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

» Nombre, domicilio y en su caso nlimero(s) telefénico(s) del solicitante que presenta
L la queja.

® Motivo de la queja.

}- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una: vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcién la turnara a la Direccién
General de Desarrollo Social, quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

La ljespuesta se le notificara al interesado,

De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podra interponer su inconformidad
ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Judrez, J.U.D. de Qusjas, Denuncias
y Responsablhdades ubicado en el Edificio Central de la Alcaldia Benito Juarez, 1er Piso.
Tel, 5422 5400 Ext. 12156 1139.

En ?caso de que la entidad responsable de la Accidn Institucional no resuelva la queija, las
per$onas solicitantes podran presentar quejas oir considerarse indebidamente excluidas de
la Accion Institucional o por incumplimiento de la garantla de acceso a la Accién
Institucional, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de Mexica o bien registrar su queja
a traves del Servicio Piblico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, que a su vez debera
turnlarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
corﬁespondlente De la misma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

Mé:nl(ico.
|

Se |Prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las

personas servidoras publicas en la implementacién, seguimiento o evaluacion de la Accidn
!
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Institucional. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad de México, COPRED, para su Investigacion.

EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL 01 800 433 2000.

16. iMecanismos de exigibilidad:

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
par? el Distrito Federal, es obligacion de los servidores publicos responsables de la
ejecucion de los programas y acciones sociales tener a la vista los requisitos, derechos,
ob[i'gaciones y procedimientos para que los beneficiarios y beneficiarias puedan acceder a
. sudisfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable

rcon‘ apego a la normatividad vigente y aplicable.

En tai sentido la Alcaldia Benito Juarez se compromete a llevar a cabo una difusién de los’
presentes Lineamientos de Operacién, asi como de la Convocatoria de la Accién
lnstntucuonal denominada Apoyo Temporal para Personas Desempleadas; BJ (Seguro de
Desempleo)

Los] casos en-los que las y los mteresados podran exigir los derechos por 1ncumpl|m1ento 0
por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cunado un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al
derecho garantizado en la Accién Institucional y exija a la autoridad administrativa ser
benef‘ iciario del mismo.

|
2

b) Quando los beneficiaribs de Accidn Institucional exijan a la autoridad que se cumplan con
dich;o derecho de manera integral en tiempo y forma como lo establece la Accidn.

¢) Cuando ‘no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a la Accién por
restriccion presupuesta y éstas exijan las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos ni discriminacién. : .

|

Obligaciones de los édlicitantes:

- PEesentar soliéitud mediante la pagina oficial de ,Ié Alcaldia Benito Judrez debidamente
requ:s:tada .

- Cumplir con los requisitos y documentacion, asi como la aplicacion de Ia Cédula de
Caracterlstlcas Economtcas

' v oA f .
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- Pfoporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar Ia informacion

proporcwnada
I
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- Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas
estlpuladas

Aunado a lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo
Socnal para el Distrito Federal, las personas beneficiarias de la presente Accién Institucional
tendran los siguientes derechos y obligaciones: -

a) A recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminacién y apegada al respeto,
promomon proteccién y garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién:

y oposicién, en términos de [a normatividad aplicable,

c) Acceder a lainformacién de la Accnon Institucional, Llneamlentos de Operacién,
temporalldad cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Leyes de
Transparenma y de Proteccién de Datos Personales.

v

dy A interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
reg:stradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e) E}ajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesién a cualquier
accidn o programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién.

f) Splicitar de manera directa, el acceso a la Accidn Institucional.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la Accién Institucional, y transcurrido el
tien?po de conservacion, la informacién proporcionada por las personas beneficiarias,
deberd ser eliminada de los archivos y case de datos de la Administracién Plblica de la
Ctudad de México, previa publicacidn del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con| al menos 10 dfas habiles de anhmpamon

h) Tioda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad
aplicable.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el érgano
competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

17. Evaluacién y monitoreo.

Losiindicadores de la presente Accion Institucional sera evitar el abandono escolar de las y
los beneficiarios, solicitando evidencia de la incorporacion de los mismos en la educacion
medla superior, asimismo, se levantara una encuesta de satisfaccion de la implementacion
de Ia Accion. Para el desarrollo de los indicadores de eficacia y eficiencia se utilizara
mformacnon estadistica que se generara, por un lado, a través de la investigacion
documental y, por el otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por las
personas beneficiarias vy los operadores de la Accidn.

°,
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Lo anterior se da mediante el anélisis de:

a. Personas desempleados solicitantes;
b. Personas desempleados incorporados al padrén;

c. Apoyos entregados.
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18. Cobertura

La presente Accion Institucional tiene cobertura dentro del territorio que comprende a la

Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.

19. Tratamiento de Datos Personales.

L
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Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta
Accion Institucional, y la informacion generada y administrada, se regirén por lo establecido
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| en los articulos 13, 14, 21‘, 112 y 183 al 191 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México y

la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Distrito
Federal. '
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20. Otras disposiciones

La i Alcaldla Benito Judrez es la instancia facultada para interpretar técnica y
Sl . . . ] . . P .
administrativamente las disposiciones contenidas en las presentes disposiciones, sin
perjuicio de las atribuciones previstas por instancias federales y locales correspondientes.
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