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“Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral de la Nifiez en la Alcaldia
Benito Judrez”

I. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

Programa Social “Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral de Ia Nifiez en la Alcaldia Benito
Judrez”, de la Direccién Generaide Desarrollo Social, operado porla Direccion de Desarrollo Social,
a través de la Subdireccién de Integracion Familiar de la Alcaldia Benito Judrez.

Unidades administrativas involucradas en el Programa Social.

1. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion, verificacion y supervision
del programa social.

2. Direccidénde Desarrollo Social: Responsable de la verificacion y seguimiento del programasocial.
3. Subdireccién de Integracién Familiar: Responsable de la supervision del programa social.

4. Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil: Responsable de la
operacidn e instrumentacion del programa social, asi como de la concentracidn, sistematizacion e
integracién del padrdon de beneficiarios y sus expedientes.

5. Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno: Responsable en el ambito de sus
facultades, de velar por el cumplimiento v la aplicacién de la normatividad respectiva, referente a
la implementacién de este programa social conforme a sus reglas de operacion.

6. Direccion Ejecutiva de Proteccién Civil: Responsable a través de si misma o de sus areas
dependientes en el dmbito de sus facultades de [a verificacion del plan de proteccién civil de las
Estancias Infantiles beneficiarias de este programasociat,

7. Direccion General de Administracién: Responsable a través de sus dreas dependientes en el
ambito de sus facultades, del control presupuestal y el ejercicio de los recursos financieros
necesarios para la implementacion y operacion de este programa social.

8. Coordinacién de Programas y Servicios de Salud: Responsable de brindar los servicios de
atencion médica y de enfermeria que resu[ten necesarios.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.
El programa social esta alineado con los siguientes ejes, derechos y lineas de accién del Programa
de Gobiernode la Ciudad de México 201%-2024;

2.1. IGUALDAD Y DERECHOS.

El Programa de Gobierno 2019-2024, “Lo construccién de la igualdad como eje articulador de la
politica de gobierno significa fortalecer y ampfiar las garantias del acceso a los grandes derechos
sociales y humanos. Defender, crear y materiolizar derechos sociales creando condiciones mds
equitativas devida...”

“.. Asimismo, la Constitucion garantizala igualdad sustantivaentre todas las personas sin distincidn
por cualquiera de las condiciones de diversidad humana. Las autoridades adoptardn medidas de
nivelacién, inclusidn y accidn afirmativa”. Explicitamente la Constitucion establece la prohibicidn de
“toda forma de discriminacién, formalo de facto, que atente contra la dignidad humana o tenga por
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objeto o resultado la negacidn, exclusién, distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de fos
derechos de las persanas, grupos y comunidades...”
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En este punto la Alcaldfa Benito Judrez, considera que “la prestacion de los servicios pablicos debe
atender alas necesidades fundamentalesde los hombresy las mujeres que conforman el municipio
(en nuestro caso la Alcaldfa), asegurando los niveles minimos y suficientes para una vida digna. La
seguridad, fa educacién, la salud v el desarrollo humano han de ser los objetivos centrales del
gobierno...” de [a Alcaldia.

En tal sentido, la Alcaldfa Benito Judrez velara para que en todos [os dmbitos educativos, desde &
educacién inicial hasta niveles de licenciatura, [as nifias, nifios, adolescentes y universitarios cuenten
con los medios necesarios para acceder a su educacidn sin distincién de clases sociales, razas,
credos, o restriccidn territorial porpertenecerauna Alcaldia distinta a la de Benito Juarez.

2.1.1 Derecho a la Educacion.

Para la Alcaldia Benito Judrez, la educacién es un derechoy es nuestro deber promover acciones
gue garanticen elaccesoala educacion de calidad, laica y bajo elreconocimiento de nuestra historia
y diversidad.

Es reconocido que las y [os nifios necesitan de los mejores cuidados, tenerbases que les permitan
crecer y desarrollarse plenamente, yaque sus primeros afios los marcan para toda la vida. Por esa
razén, la educacién inicial es fundamental, Asimismo, la Constitucién de la Ciudad de México
astablece la necesidad de un sistema de cuidados para fortalecerla posibilidad de que las mujeres
puedan trabajar, mientras sus hijase hijos estén protegidos.

2.1.2 Ampliar y fortalecer la educacidn inicial.

El Programa de Gobierno 2019-2024, sefiala “La educacién inicial contempla el proceso educativo
para la poblacién infantil que tiene entre 45 dias de vida y hasta los cinco afios. En el pais, la
educacion basica comprende la educacién preescolar a la que asisten nifias y nifios de entre 3y 5
afios con 11 meses, La cobertura de la educacion preescolar en la ciudad es de 80% y no existen
datos oficiales de cuantosinfantes

acuden a alguna estancia antes de los 3 afios. El objetivo del Gobierno de la Ciudad es ampliar [a
coberturaen este grupode edad a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
y de las.estancias infantiles en [as alcaldias, generando un sistema tnico...”

Para la Alcaldia Benito Judrez, es primordial el cuidado y atencién de las nifias y nifios atendiendo a
nuestro pilares humanistas, por lo que consideramos que el primer afio de edad esel que refuerza
el vinculo de apego con su seno familiar {madre, padre, hermanos) lo cual reforzarden su etapade
formacién de valores un vinculo social con su entorno secundario, por o tanto este programa
seguird bajo la regla de impartir la educacion inicial a partir de! primer afio de edad; asi mismo
consideramos oportuno brindar el servicio de Estancia Infantil no solo a los nifios y nifias de esta
demarcacion territorial, sino también para aquellas padres y madres que por razon de su trabajo
utilizan esta Alcaldia como paso para dirigirse a sus centros laborales (poblacién flotante de mas 1.5
millones), dejando una gran derrama econémica como consecuencia de que la Alcaldia es un
importante generador de empleos y comercios.
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El programa estd alineado a los siguientes Derechos Humanos consagrados en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México:

DERECHO DE LAS FAMILIAS. Se busca la mds amplia proteccidn en su ambito individual y colectivo
de las familias que seranbeneficiadas en la Alcaldfa Benito Judrez con este programa social, ya que
al momento de que los nifios tengan la posibilidad de acudir a una estancia infantil mientras sus
madres, padres y/o tutores trabajen, se garantiza el cuidado de los menores en un ambiente sanoy
seguro mientras que las familias pueden continuar con sus actividades laborales para llevar el
sustento economico diario al hogar.

DERECHO A LA EDUCACION en lo concerniente al principio rector delinterés superior de la nifiezya
que la Alcaldia Benito Judrez velara por el pleno ejercicio de este derecho de las nifias y los nifiosa
través de garantizar su acceso al proceso educativo basico inicial en colaboracién conjunta con
entidades especialistas en este tema (estancias infantiles).

De igual forma la propia Constitucion Politica de la Ciudad de México, menciona que “Las
autoridades de conformidad con su dmbito de competencia, establecerdn acciones afirmativas
destinadas a prevenir o compensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables,
con el fin de procurar su permanencia en el sistema educative”, en este sentido, la mayor parte de
la poblacidn beneficiaria de este programa social, corresponde a nifias y nifios que derivado de la
suspension delprograma de Estancias Infantiles del Gobierno Federal, quedan en clarasituacion de
vulnerabilidad por lo que la Alcaldia Benito Judrez busca compe nsar esta situacion de desventafay
de esta formafomentary respetar el cumplimiento basico del derecho humano ala educacion.

DERECHO A LA VIDA DIGNA, dado que con este programa social se fortalece a través de la
erradicacién de las desigualdades estructuralesy la pobreza, de igual modo se impulsa una justa
distribucion de la riqueza entre las personas, ya que al garantizar el acceso al servicio de estancias
infantiles a los menores, sus madres, padres y/o tutores tendran la posibilidad de continuar
percibiendo un ingreso ya que no se veran en la necesidad de dejar de trabajar por no contar con
alguien que pueda cuidar a los nifios mientras ellos trabajan.

DERECHO AL CUIDADO, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefialague “Toda persona
tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simbélicos
para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida”, es asf como con este programa social, la Alcaldia
Benito judrez busca el cumplimiento de este derecho algarantizar elacceso al servicio de estancias
infantiles, las cuales brindan servicios que contribuyen de forma directa a los cuidados que
sustentan su vida ya que en ese entorno reciben la atencién adecuada por personal capacitado para
tal fin, también en estos espacios los nifios reciben los alimentos necesarios e indispensables para
su desarrollo fisico, de igual modo, se integran a un proceso basico inicial de aprendizaje de valores
y del desarrollo de habilidades psicomotrices, de acuerdoa su edad.

DERECHO A LA ALIMENTACIGN Y NUTRICION, en cuanto a este derecho en donde claramente se
sefiala en la Constitucion que “Toda personatiene derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva,
diaria, suficiente y -de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y
culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano posible y
la protejan contra el hambre, la malnutricién y la desnutricién”, la Alcaldia Benito Juarez busca
contribuir de forma directa al cumplimiento de e ste precepto, ya que con laimplementacion de este
programa social, las nifias y nifios beneficiarios, recibirdn por medio del servicio de estancias
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infantiles, durante eltiempo gue estén en estos espacios una alimentacién nutritiva y adecuada a
los requerimiento de suedad.

DERECHO A LA SALUD. La Constitucion Politica de la Ciudad de México sefiala que “Toda persona
tiene derecho al mas.alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas,
lo méas avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencion” con respectoa este
derecho humano, esté programa social contribuye de maneradirectayaque almomentode que los
rifios reciben los servicios de estancia infantil, derivado de los protocolos y procedimientos de las
propias estancias, reciben un monitorec de su estado de salud, con lo cual se fomenta una politica
activa de prevencidnenlo concerniente alestado de salud de los infantes.

DERECHO AL TRABAIJOQ. En lo referente a este derecho, la. Constitucién sefiala que “La Ciudad de
México tutela ef derecho humano al trabajo... ...aslmismo, valora, fomenta y protege todo tipo de
trabajo licito, sea o no subordinado. El respeto a los derechos humanos laborales estaré presente
en todas las politicas publicas y en la estrategia de desarrollo de [a Ciudad”, de igual modo dice que
las autoridades de la Ciudad de México promoveran “La generacién de condiciones para el pleno
empleo, elsalarioc remunerador, elaumento de los ingresos reales de las personas trabajadoras y el
incremento de los empleos formales” finalmente se afirma que se deberd otorgar “Proteccién
especial de grupos de atencién prioritaria y personas trabajadoras que por su condicidn de
vulnerabilidad requieren de una atencion especial”.

La Alcaldia Benito Judrez busca incidir de forma directa en el cumplimiento de este derecho humano
en las referencias hechas anteriormente, ya que al generar este programa social una posibilidad
para gue las madres, padresy/o tutores puedan contar con un lugar seguro en donde puedan dejar
a los infantes mientras ellos laboran, se incide de manera directa a la proteccion del trabajoy se
contribuye a la generacion de condiciones favorables para el pleno empleo para un sector de Ia
poblacién que tiene un grado de vulnerabilidad en este sentido, ya que al no contar con alguien con
quien cuide a los menores que estan enelrango de edad de la poblacién objetivo de este programa,
las personas corren elriesgo de perder su empleoo biende no tener la posibilidad de buscar fuentes
de ingresos licitas para llevar el sustento a sus familias, simplemente porque no pudieron teneruna
opcién digna y segura para el cuidado de los infantes.

DERECHOS DE LAS NINAS, NIROS Y ADOLESCENTES. Este derecha reconocido desdela Constitucion
Politica de la Ciudad de México también es para la Alcaldia Benito Judrez un asunto prioritario, el
ordenamientolegalnos menciona que “Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y
gozande fa proteccién de esta Constitucidn. La actuacion de las autoridades atenderd los principios
delinterés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresivay de su desarrolo
integral; también garantizaran su adecuada proteccidn a través del Sistema de Proteccidn integral
de los Derechos de Nifias, Nifiosy Adolescentes de [a Ciudad de México”.

En este sentido, este programa social contribuya de manera clara y directa al cumplimiento de este
precepto ya que con el servicio proporcionado por las estancias infantiles se incide de manera
directa en su desarrollo integral, lo cual incluye un ambiente sano, digno, cuidados adecuados
cuando sus padres estan trabajando, alimentacion, salud preventivay su inclusidn en el proceso de
educacion inicial. Finalmente, este programa social esta plenamente alineado con los siguientes
principios de desarrollo social, considerados en [a Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal:
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IGUALDAD, porque contribuye a la mejora continua de la distribucion de fa riqueza y alingreso, asi
como al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias y grupos sociales de [a
Alcaldia Benito Judrez.

EQUIDAD DE GENERO, porque este programa impulsa implicitamente la igualdad de derechosy
oportunidades entre hombresy mujeres.

EQUIDAD SOCIAL, porgue contribuye a la superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacidn social.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA, porgue en este caso la Alcaldia Benito Judrez aplica de manera equitativa
los programas sociales, priorizando a un grupo por sus condiciones de desigualdad social.

INTEGRALIDAD, porque este programa social 'se articula y complementa con el resto de los
programasy acciones sociales de esta Alcaldia y de este modo se atiende elconjunto de derechosy
necesidadesde los ciudadanos de la Alcaldia BenitoJudrez.

EXIGIBILIDAD, porque através de estas reglas y lo que se establece en ellas, las personas pueden
hacer exigibles los derechos mencicnados en las mismas de acuerdo a la disposicién presupuestal
con que cuente la Alcaldia Benito Juarez.

PARTICIPACION, porque a travésde los procedimientos establecidosenestasreglas de operacion,
los ciudadanos pueden participar en el seguimientoy evaluacidn del programasocial.

TRANSPARENCIA, porque la informacion surgida entodas las etapas del programa social es publica
con las salvedades que establezcala normatividad de accesoa la informacion, con plenorespetoa
la privacidad, a la proteccién de datos personales y a la prohibicién del uso politico, partidista,
confesionalo comercial.

EFECTIVIDAD, porque este programa social se ejecutard conel menor costo administrativo posible,
con la mayor celeridad y los mejores resultados e impacto.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES, porque se resguardardn y protegerdn los datos personales
proporcionados por la poblacian.

TERRITORIALIDAD, se busca reveriirlos procesosde exclusiony de segregacion socio-territorialen
la ciudad, incorporando como beneficiarios del Programa Social, a aquellos padres, madres o tutores
que porrazén de movilidad para llegar a sus centros de trabajo, cruzan pora Alcaldia Benito Judrez,
brindandoles con esto la posibilidad de tener acceso a los servicios de cuidado y atencion infantil,
garantizando e! derechoa la educacion de los nifiosy nifias que ingresen a cada Estancia Infantil.

3. DIAGNQSTICO.
3.1 Antecedentes.
El presente programa surge en elafio 2019, en apoyo a los padres de familia que trabajan y/o buscan

trabajo y con la necesidad de contar con un espacio seguro gue permita el cuidado de sus hijos asf
como el desarrollo de habilidadesy conocimientos acordesa su edad.
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Este programa surge para brindar apoyo a un segmento de 1a poblacién que tiene la necesidad de
acudir a trabajar para generar el ingreso para el sustento de sus familias, pero que al tener hijos
menores de edad y que deben contar siempre con elcuidado y supervisiénde un adulto en casa, s
imposible gue puedanir a laborar sino cuentan con quien les apoye a esta delicada e indispe nsable
tarea. Mas alld de [a situacion descrita anteriormente, lo que conlleva este contextoencaso de no
atenderse, es que se ven vulnerados derechos humanos fundamentalesy consagrados en [a
Constitucion Politica de [a Ciudad de México.

Por lo anterior, la Alcaldia Benito Judrez con la finalidad de implementar una respuesta flexible y
agil decidid en su momento implementar la accién social “Apoyo Emergente a Estancias Infantiles
de la Alcaldfa Benito Judrez”, la cual contempld atender hasta 332 infantesy cuyos lineamientos
fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxice, nimero 52, el dia 15 de marzo de
2019, con la finalidad de poder proporcionarel servicio de estancia infantil de formaemergenteen
el primer trimestre del2019 y luego extenderlo hasta el cuarto mes con la publicacién de unaNota
Aclaratoria a los lineamientos referidos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 83 del
dia 3 de mayo de 2019, lo anterior a los menores que eran beneficiarios del programa del Gobiemo
Federaldenominado: “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” de [a
Secretarfa de Desarrollo Social, a través de las estancias infantiles que se incorporaron a la Accién
Social y ubicadas dentro de los limites de la Alcaldia Benito Juarez mismas que estabaninscritas al
programa suspendido delGobiernc Federal.

Conla conclusion de la Accidn Social se considerd superada laemergencia suscitada a principios del
afio 2019, por lo que se buscd implementaruna politica ptiblica de mayor profundidad no enfocada
a la atencidn de un suceso emergente sino a resolver un problema de naturaleza estructural que
conlleve a garantizar los derechos humanos plasmados en la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, dando continuidad a ia implementacion del presente programa durante el ejercicio fiscal
2020, con el cual se buscd beneficiar hasta 300 nifias o nifios de entre 9 mesesy hasta undia antes
de cumplir 3 afios, se podra ampliar la cobertura del programa hasta nifios y niftas de un dia antes
de cumplir los 4 afios de edad y/o hasta concluir el ciclo escolar en curso, operando con un
presupuesto de hasta $3'000,000.00 (tresmillones de pesos 00/100 M.N.).

Derivado del Acuerdo publicado el dia 30 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién, por
elcual se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad
de México, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad
General, para cantrolar, mitigar y evitar la propagacién del COVID-18, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, eldia 31 de marzo de 2020, la Alcaldia Benito Judrez se vio en [a necesidad
de reasignar recursos, as{ como implementar acciones encaminadas a mitigar los impactos tanto
econdmicos como de salud derivados delvirus SARS-CoVZ (COVID-19).

En este sentido, el presupuesto del presente Programa Social se disminuyd a la cantidad de
$2°300,000.00 (dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.); beneficiando a un total de 220
infantes, con un monto unitario de $1000.00 mensuales distribuidos en 12 ministraciones que se
otorgaron durante el Ejercicio Fiscal 2020.
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Como consecuencia de la emergencia sanitaria decretada en el mes de marzo y gue sigue vigente
hasta fechas actuales, las Estancias Infantiles cerraron sus puertas por lo que dejaron de dar
atencidn personala los nifios y nifias bajo su cuidadoy atencidn para pasara un esquema donde se
implementaron actividades para trabajar en casa a través de medios electrdnicos, lo anterior para
continuar con el desarrollo educativo y fisico de estos nifios y nifias y brindar técnicas de apoyoa
sus madres, padres y/o tutores legales. Con esta nueva normalidad educativa los ingresos a las
Estancias fue disminuyendo mes con mes, por lo que con la intencién de incrementar la matricula
escolar en cada Estancia y brindar mayores oportunidades alos nifios y nifias de accederal derecho
humano ala Educacidn, ensesidn del28 de octubre de 2020, elComité de Pianeacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, aprobdé modificar la edad de las nifias y nifios beneficiarios hasta un
dia antes de cumplir los 5 afos de edad y desde los @ meses.

3.2 Problemasocial atendido por el programa social o problema publico.

Durante el tercertrimestre de 2018, la participacion de las mujeres en el mercade laboral fue mas
alta en los grupos de menores ingresos que en los grupos de ingresos mas elevados. Deltotal de
mujeres ocupadas, en dicho periodo, 51.3% percibieron hasta 2 salarios minimes, mientras gue sélo
el 3.5% de ellas percibieron mas de 5 salarios minimos. Asimismo, 73.5% de las mujeres mayoresde
15 afios que conforman [a poblacidn ocupada, tenian por lo menos una hija o un hijo nacido vivo
{ENOE Ili trimestre de 2018, INEGI). Lo anterior, es una muestrade la necesidad de las mujeres de
bajos ingresos de incorporarse al mercado de trabajo, asi como de continuar cbteniendo educadon
para mejorar su productividad, ingresoy, porende, elbienestarecondmicode la familia. Aunadoal
papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también se reconoce la necesidad de
apovyar a los hogares monoparentales encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecerla
visién de equidad de género del Programa.

De acuerdocon los resultados de la ENOE al tercer trimestre de 2018, la estructurade la Poblacidn
Econdémicamente Activa (PEA), que suma alrededor de 56 millones de personas (34.6 millones de
hombres y 21.4 millones de mujeres) es predominantemente masculina, pues los hombres
representan el 61.7% del total y las mujeres el 38.3%. Adicionalmente, la participacion de las
mujeres ocupadas por actividad econdmica se concentra mayoritariamente en el sector terciario
(16.1 millones). No obstante, existe una diferencia a favor de las mujeres en términos de afios de
escolaridad y edad; es decir, las mujeres que se encuentran dentro de la PEA tienen en promedio
de 10.5 afiosde escolaridad y 39 afios de edad; mientras que los hombres presentan 9.8y 39.6 afics,
respectivamente. En lo que respecta a la poblacion ocupada, la ENOE indica que las mujeres trabajan
en promedio, menos horas a la semana que los hombres, 38.6 y 46.3 horas, respectivamente. Lo
anterior, significa un ingreso menor para las mujeres, aun considerando que, a nivel nacional, el
ingreso promedio por hora trabajada fue de 36.2 pesos para mujeresy de 37 pesos para hombres;
esdecir, las mujeres ganan 1,397 pesos semanales, mientras que los hombres 1,713 pesos. Ademas,
la tasade desocupacionentre la PEA es de 3.8% deltotal en el caso de las mujeresy 3.43% del total
en el caso de los hombres,

Segun las cifras de la Encuesta Intercensal 2015, de los 31.9 millones de hogares registrados en el
pais, 22.7 millones se forman por el jefe hombre y representan 71% del total. Adicionalmentg, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de los Hogares 2017, el 18% deltotal de los hogares en Méxko
son monoparentales; es decir, estdn conformados por la o el jefe del hogar e hijas e hijos y no
cuentan con un conyuge. De estos Ultimos, el 15.1% corresponde a mujeres jefas del hogar, y en
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aquelios en los que el jefe del hogares hombre representan el 2.9% del total, los cuales también
requieren de los servicios de cuidado y atencién infantil, para las nifias o nifios bajo su cuidado. El
Programa de Estancias Infantiles Si, para Apoyar a Madresy Padres Trabajadores en la Alcaldia
Benito Judrez, tendrd como prioridad para ser Beneficiarias(os) a las personas que habitenen la
Alcaldia Benito Judrez. Por lo anterior, se considera que es prioritario a tender a la poblacion
residente enla Alcaldfa asi como aquellas personas que transitan o trabajan en la demarcacion que
no rebasen la linea de bienestar social y con la necesidad de espacios seguros que brinden la
atencion adecuada para el desarrollo de sus hijos mientras ellos trabajan.

Derechos Sociales que se garantizan:

DERECHO A LA EDUCACION, 1a Alcaldia BenitoJudrez busca compensar la situacion de desventajay
de esta forma fomentary respetar el cumplimiento basico del derecho humanoala educacion.
DERECHO AL TRABAJO, al no haber un espacio seguro donde puedan dejara los infantes mientras
las madres, padres y/otutores laboran, las personas carren efriesgo de perdersuemplec obien de
no tener la posibilidad de buscar fuentes de ingresos licitas para llevar el sustento a sus familias,
simplemente porque no pudierontener una opcion digna y segura para el cuidado de los infantes.
DERECHO AL CUIDADO, la Constitucién Politica de la Ciudad de México, sefiala que "Toda persona
tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simhbdlicos
para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida”, al asumirlo la Alcaldia Benito Judrez como un
Programa Social, se brinda el servicio de cuidado y atencién infantil que brindan las estancias
infantiles, fortaleciendo el pleno desarrollo fisico de las nifias y nifios beneficiarios de este programa.
DERECHO A LA ALIMENTACION Y NUTRICION, de no existir este Programa Social en la Alcaldia
Benito Judrez, los nifios y nifias beneficiarios de este programa verian afectado su derechoa una
alimentacidn adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables,
accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de
desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la malnutricidén y fa desnutricion, al
quedarse al cuidado de personas que no cuentan con Jas herramientas y con ocimientos suficientes
para su cuidado y alimentacion balanceada,

3.3 Justificacién.

Con el presente programa social se contribuye a la materializacion de los siguientes derechos
humanos: derecho de las familias, derecho a la educacion, derecho a la vida digna, derechoal
cuidado, derechoa la alimentacion y nutricién, derechoa la salud, derecho al trabajo, asi como los
derechosde 1as nifias, niftosy adolescentes; conformealos descrito en el apartado de la Alineacién
Programitica, de este programasocial.

Asimismo, a través de la implementacion del programa social, se contribuye a que en el mediano
plazo se les dé certezaa los tutores legales, madresy padresde familia en cuanto que no se veran
afectados por no contar con un lugar para el cuidado de sus hijos o hijas mientras ellos trabajan,
estudian o buscan empleoy enel largo plazo se contribuye a la formacion integral de la nifiez de fa
Alcaldia Benito Judrez. Adicionalmente, la Alcaldia Benito Judrez a través de sus unidades
administrativas responsables, realizardn una labor de acompaiiamiento a las estancias infantiles
incorporadas en este programa social, con fa finalidad de contribuir a la mejora continua de sus
estructuras administrativas, sus condiciones juridicas, sus planes de proteccion civil, sus programas
de capacitacién y de sus programas de salud preventiva en la poblacién infantil. Este programa socil
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implica un mecanismo de apoyo econdmico destinado a cubrir los gastos por los servicios prestados
por las estancias infantiles que se incorporen a este programa social durante elejercicio fiscal 2020.

Este programa apoya a los. padres de familia otorgando una beca que cubre la Alcaldia a las Estancias
infantiles para que puedan continuar brindando el servicio de cuidado y atencion a nifios entre los
9 mesesy 5 afiosde edad, de esta manera se garantiza que personalcon las capacidades necesarias
puedan brindar una educacién inicial acorde ala edad de lanifia y elnifio, ahora a distancia, a través
de medios electronicos, es decir, propiciar y fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas,
afectivas, emocionales, fisicas de sus hijos, incluyendo a nifios con discapacidad.

3.4 Programas y acciones similares.
No aplica,

4. Objetivos.

4.1, Objetivosy Estrategia General.

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la Alcaldia Benito Judrez a -través de un apoyo
economico durante el ejercicio fiscal 2021 y que seré destinado a cubrir el servicio de estancias
infantiles a distancia, durante el primer semestre del Ejercicio Fiscal 2021, y/oentantonose levante
la emergencia sanitaria decretada por causa de fuerza mayor por [a existencia del virus SARS-CoV2
{COVID-19), a las nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacion beneficiaday con lo
establecido en estas reglas de operacidn, buscando contribuir a la materializacion del derecho de
las familias, el derecho al cuidado, el derecho a la salud, el derecho al trabajo y el derechoa la
educacién en el contextosocial y familiar enel que se desarrollan los infantes beneficiado s de este
programasocial. Lo anterior sin menoscabo de también fortalecerla materializacion delresto de los
derechos humanos mencionados en el rubro correspondiente en las presentes reglas de operacion.

Aunado a lo anterior, se brinda el apoyo que necesitan [os padres, madres.y tutores legales
trabajadores, que estudian o que se encuentran en busca de trabajo, que presentan condicionesde
vulnerabilidad socioecondmicas y que no tienenacceso a servicios de cuidado y atencion infantil a
través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su cuidado al
menosa una nifia o nifio de entre 9 mesesy hasta un dia antesde cumplir los 5 afios de edad.

4.2 Objetivos y Acciones Especificas

a) Proporcionarelservicio de estanciainfantil durante elejercicio fiscal 2021 alos nifios y nifias
gue eran beneficiarios del Programa Social “Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral
de la Nifiezen la Alcaldia Benito Judrez” a través de las estancias infantiles que lo soliciten
v ubicadas dentro de los limites de [a Alcaldia Benito fudrez y que estuvieran inscritas y
aceptadas al programa referido.

b) Proporcionar el servicio de estancia infantil durante el ejercicio fiscal 2021, a los nifios y
nifias que no eran beneficiarios del ProgramaSocial “Estancias Infantiles para el Desarrollo
Integral de la Nifiezen la Alcaldfa Benito Judrez”, a través de las estanciasinfantiles que lo
soliciten y ubicadas dentrode los limitesde la Alcaldia Benito Judrez mismas que estuvieran
inscritas y aceptadas al programa referido. Lo anterior estard sujetoa la disponibilidad
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presupuestal de la Alcaldia Benito Juarez, asi como de la capacidad permitida de las
estancias infantiles.

c} Apoyar a los padres y/o madres o tutores legales, que requieran el servicio de estancia
infantil, siempre y cuando cumplan con los requisitos de acceso al programa social y de esta
formagarantizar sus derechos humanos mencionados en elrubro correspondiente de estas
reglas de operacion. Lo anterior estara sujetoala disponibilidad presupuestalde la Alcaldia
Benito Juarez, asi como de la capacidad permitida de las estancias infantiles.

d) Garantizar de manera inmediata, que los nifios y las nifias que eran be neficiarios del
programa social “Estancias infantiles para el Desarrollo Integral de la Nifiez en la Alcaldia
Benito Juarez” durante el ejercicio fiscal 2020, se incorporen a este servicio durante el
ejercicio 2021, con la finalidad de no afectarsu desarrollo personal, su integracién sacial y
de esta forma contribuira la formacion de ciudadanos integros y responsables en la Alcaldia
Benito Juarez,

e} Contrarrestarde forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econémicos, laborales y
sociales que pudieren tener los padres y/o madres o tutores legales, al no contar con un
espacio seguro donde dejara sus hijos {as) mientrasellos cumplen su jornadalaboral.

f) Contrarrestarde forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdmicos, laborales y
sociales de madres o padres o tutores legales, de nifias y nifios de entre 9 mesesyhasta un
dia antes de cumplir 5 afios de edad, en cada caso, sin accesodirecto o por parentescoalos
sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién infantil
como prestacion laboral y que ya eran beneficiarios del programa de estancias infantiles o
bien que tratdndose de nuevos beneficiarios residan preferentemente en la Alcaldia Benito
Judrez, o que el padre, madre o tutor legal tenga su centro de trabajo dentrode los limites
de esta o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a sus centros
faborales las callesy avenidas de la Alcaldia Benito Judrez y que vivan en hogares con ingreso
estimado percapita por debajo de la linea de bienestar.

5. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIAS.
5.1 Poblacién objetive.

Nifias o nifios de entre 9 mesesy hasta un dia antes de cumplir 5 afios de edad, incluyendo nifios y
nifias con discapacidad, en cada caso, sin acceso directo ¢ por parentesco a los sistemas de
seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién infantil como prestacion laboral
¥ que ya eran beneficiarios de! Programa Social “Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral de
fa Nifiezen la Alcaldia Benito Judrez” para el Ejercicio Fiscal 2021 o bien que tratdndose de nuevos
beneficiarios que residan preferentemente en fa Alcaldia Benito Judrez, que tengan su centro de
trabajo en la Alcaldia Benito Juarez, o que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a
sus centros laborales las calles y avenidas de la Alcaldia Benito Judrez y que vivan en hogares con
ingreso estimado percapita por debajo de la linea de bienestar.

5.2 Poblacion Beneficiaria.

Hasta 208 nifias o nifios de entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios, en cada caso, sin
acceso-directo o por parentesco a los sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de
cuidado y-atencién infantil como prestacion laboral; incluyendo a nifios v nifias con discapacidad,
de acuerdo con la demanda.
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La poblacién beneficiaria del programa social se integrara de los menores que cumplan alguno de
los siguientes dos criterios:

1. La inclusidn de los menores cuyo antecedente es que eran beneficiarios del Programa Social
“Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral de la Nifiez en la Alcaldia Benito Judrez” para el
Ejercicio Fiscal 2020 a travésde las estancias infantiles ubicadas dentro de los limites de la Alcaldia
Benito Judrezy que estabaninscritas y aceptadas al programa referido, mediante el pago delservido
de estanciainfantildurante elejercicio 2021 prestado poralguna de las estancias infantiles ubicadas
dentrode la Alcaldia Benito Judrez.

2. Los nuevos infantes por los que se solicite su ingreso que no tengan el antecedente mencionado
en el numeral anterior y que soliciten su incorporacidn a este programa social quienes
preferentemente residan en la Alcaldfa Benito Judrez, que el padre, madre o tutor legal tengasu
centro de trabajo dentro de los limites de esta o bien que por motivos de movilidad utilicen como
via de acceso a sus centros laborales, [as calles y avenidas de la Alcaldia Benito Judrez y que vivan
en hogares con un ingreso estimado per capita pordebajo de lalinea de bienestar. Suincorporacion
dependerd del cumplimiento de estas reglas de operacidn y de la cantidad maxima de nifios
considerada en [la poblacidon beneficiaria que a su vez estd en funcidon de la disponibilidad
presupuestalde [a Alcaldia.

Para los ejercicios fiscales posteriores se evaluaran el funcionamiento, el impacto y los resultados
del programasocial y en funciéna esto se mantendran o modificaran los criterios de integracién de
la poblacion beneficiaria.

6. METAS FiSICAS.

Se beneficiara durante el Ejercicio Fiscal 2021 hasta 208 infantes que cumplan los criterios de la
poblacion beneficiaria con un apoyo econdmico dividido en 12 ministraciones que se realizaran
durante el transcursodel affo 2021 (de acuerdo a lo establecido en el numeral 7. DENOMINACION
PRESUPUESTAL) y que serd destinadoa cubrir los gastos porlos servicios prestados por las estancias
infantiles incorporadas a este grograma social; los beneficiarios deben cumplir con alguno de los
siguientes criterios:

1. Que hubiesen sido beneficiarios del Programa Social “Estancias Infantiles para el Desarrollo
integral de la Nifiez en la Alcaldia Benito Judrez” durante el ejercicio fiscal 2020 y que estaban
inscritas y aceptadas al programa referido, mediante el pago del servicio de estancia infantil
prestado poralguna de las estancias infantiles ubicadas dentro de la Alcaldia Benito Judrez, el pago
del servicio lo realizard la Alcaldia Benito Judrez de forma directa a las propias estancias infantiles
constituidasya sea como personas fisicas o morales.

2. Que sean nuevos solicitantes que no tengan el antecedente mencionado en el numeralanterior
y que soliciten su incorporacidn a este programa social. Su incorporacion dependerd del
cumplimiento pleno de las presentes reglas de operacién y de la cantidad mdxima de nifios
considerada en la poblacion beneficiaria que a su vez estd en funcidn de la disponibilidad
presupuestal de la Alcaldfa. La realizacién de las ministraciones estard sujeto a la verificacién y
cotejode los requisitos para efectuar el pago mencionado en estas reglas de operacidn.

Temporalidad.
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El apoyo considerado en este programa social se llevard a cabo porlo que se refiere alejercicio fiscal
2021 y se dividira en 12 ministraciones durante el citado afio. De acuerdoa la siguiente tabla:
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Ministracion ' Periodo

Primera Febrero

Segunda Marzo

Tercera Abril

Cuarta Mavyo

Quinta Junio

Sexta Julio

Séptima Agosto

Octava Septiembre

Novena Octubre

Décima Noviembre

Décima Primera Segundasemana de Diciembre
Décima Segunda Cuarta semanade Diciembre

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Presupuesto total del programa social.

Hasta $2'500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.); el cual serd otorgado en el
Ejercicio Fiscal 2021, en 12 ministraciones que se realizardn durante el transcurso del mencionado
afio, como un apoyoa las personas fisicas 0 morales que presten elservicio de estanciainfantil a los
beneficiarios de este programa social. Lo anterior, de acuerdoa la programacion sigulente:

Ministracion Periodo

Primera Febrero

Segunda Marzo

Tercera Abril

Cuarta Mayo

Quinta Junio

Sexia Julio

Séptima Agosto

QOctava Septiembre

Novena Octubre

Décima Noviembre

Décima Primera Segundasemana de Diciembre
Décima Segunda Cuarta semmanade Diciembre

Presupuesto por beneficiario:
$12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) por cada hifia o nifio beneficiario sin alguna discapacidad.
$24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.} por cada nifia o nific con alguna discapacidad.

Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficiarios: entrega en 12 ministraciones
durante el ejercicio fiscal 2021. La Alcaldia Benito Judrez apoyara a los beneficiarios de este
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programa social pagando un apoyo para cubrir los servicios de estancia infantil de cada uno delas
nifias o nifios beneficiarios de este programasocial, a la persona fisica o moral gue lo proporcione.
El apoyo que se otorgue por el servicio de estancias infantiles podra incluir todos los gastos gue se
generen por la prestacion del servicio por este concepto y/o que se suscriban en el convenio de
colaboracidn o cualquier otro instrumento juridico, entre la Alcaldia Benito Judrez y las personas
fisicas © morales que proporcionen el servicio. El presupuesto de este programa social se ejercerd
entre las personas fisicas 0 morales que prestan el servicio de estanciainfantil dentro de los limites
de la demarcacion de la Alcaldla Benito Judrez, previo cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacién.

Gastos de operacién: N/A
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOQS DE ACCESO.
8.1 Difusién.

La convocatoria delprograma se publicard enla Gaceta Oficialde [a Ciudad de México, en elSistema
de Informacidn de Desarrollo Social, y enla pagina oficial de Internet de la Alcaldia Benito Juarez.
las reglas de operacidn y la convocatoria de este programa social podran consultarse en la Pagina
deinternet:

www.alcaldiabenitoiuarez.gob.mx

Twitter: @bjalcaldia

Facebook: BlAlcaldia

Una vez que las actividades econdmicas se reactiven que la Ciudad de México, se encuentre en
semaforo verde, las Reglas de Operacion del Programa podran ser consultadas en la Jefatura de
Unidad Departamental de Centros de Desarrollo infantif Horario de 9:00 a 15:00 horas Ubicada en
Avenida Cuauhtémoc 1242, Sétano “Euquerio Guerrero”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México.

ta convocatoria mencionada sera publica y la misma contendra como minimo, para los posibles
beneficiarios, asl como para las personas Interesadas en prestar servicios de estancias, en los
términos de las presentes reglas, lo siguiente: nombre del programa, objetive general, requisitos,
procedimientos de acceso, tipos de apoyo (especie 6 econémico), montos de los apoyos y fechas de
recepcién de documentaciény acreditacién de requisitos {plazo de convocatoria).

Incorporacion de Estancias al Programa.

Cualguier persona fisica o moral que se encuentre interesada enacceder a la afiliacion del presente
programa como Estancia Infantil y que cuentan con espacios suficientes, dentro de los limites
territoriales de la Alcaldfa Benito Judrez, para prestar [os serviciosen los que se.brinde el cuidado y
atencion infantil para la poblacion susceptible de ser Beneficiaria del Programa, podré pedir,
informesy solicitar la afiliacion al presente Programa, atravésdel correo electrénico:
estanciasinfantiles.bj@gmail.com.
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La incorporacién de las estancias infantiles se dard previo cumplimiento de los lineamientos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién. De esta forma el programa sera abierto a las
estancias infantiles que cubran los requisitos y lineamientos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, aunadasa la suficiencia presupuestal correspondiente.

8.2 Requisitos de acceso
Todo tramite para solicitar e ingresar al Programa Social en tanto la Ciudad de México no se

encuentre en semaforo verde y no se reanuden actividades econdmicas no esenciales, deberdn
realizarse a través del correo electrdnico estanciasinfantiles.bj@gmail.com.

Una vez que se reanuden las actividades econdmicas tanto esenciales como no esenciales, los
tramites deberén realizarse de manera presencial en [a oficinas de la Jefatura de CEND! en un
horario de 9:00 a 15:00 horas ubicada en Avenida Cuauhtémoc 1242, Colonia Santa Cruz Atoyag,
C.P, 03310 Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

a} Perfil de la Poblacién beneficiaria para madre, padre o tutor

Documentos

Presentar en copia y en original para su cotejo los siguientes documentos:

1. Copia legible de la'Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato actualizado. Cuando
se trata de padre, madre o tutor de nacionalidad distinta a la mexicana, se debera firmar carta
compromisc de entregar a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI de la
Alcaldia BenitoJudrez, la CURP en cuanto los tiempos legales le permitan realizar dicho trimite.

2. Copia legible de Credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto
Nacional Electoral, con domicilic en la Alcaldia preferentemente. Por excepcion se podrd presentar
Pasaporte vigente; Cédula Profesional emitida por la Direccion General de Profesiones, presentar
original para cotejo. En caso de que la madre o el padre sean menores de edad, ademads ensu caso
del pasaporte, presentar una constancia emitida por autoridad competente donde certifique la
relacion de parentesco con el menor.

3. Comprobante de domiciio particular no mayor a tres meses de antigliedad a la fecha de la
presentacion de a solicitud de afiliacién. Se podré presentaralguno de los siguientes documentos:
recibo delimpuesto predial, pago de los servicios de luz, gas, teléfono, aguay/o carta de radicacion
o residencia expedida por el gobierno de la Cludad de México. En caso de no radicar en la Alcaldia
BenitoJuarez, se requiere, comprobante de empleo con domicilio en esta demarcacién, vigente, no
mayor a 3 meses. :

4. 2 fotografiastamafio infantil a color o blanco y negro.

5. Cuando se trata de padre, madre o tutorde nacionalidad distinta a [a mexicana, se debera firmar
carta compromiso de entregara las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamentalde CENDide la
Alcaldia BenitoJuarez, la CURP en cuanto los tiempos legales le permitan realizar dicho tramite.

Debera cumplircon los siguientes criterios:

1. Estarinteresada(o) enrecibirlos apoyos del Programa. En caso de serhombre jefe de hogar,
debera ser soltero (separado, divorciado, viude) v el Unico responsable del cuidado de
las(os) nifias{os).

2. Tenerlapatria potestad, tutela, guarda y custodia o re presentacion legal de las{os) nifias(os)
para los que requiera el servicio de cuidado y atencion infantil.

3. Estar trabajando, estudiando o buscando empleo.
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4, Que el padre, madre o tutor, residan preferentemente, dentro de los limites de Alcaldfa
Benito Juarez, o que tengan sus centros de trabajo dentro de los limites territoriales de la
Alcaldia, que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a sus centros laborales
las calles y avenidas de la Alcaldia Benito Judrez.

5. Nocontar con el servicio de cuidado y atencién infantil, a través de instituciones publicas
de seguridad social u otros medios.

6. Al momento de solicitar el apoyo, €l ingreso per capita del hogar no debe rebasar dos
salarios minimos. La Linea de Bienestar, de acuerdo con lo establecido en estas Reglas de
Operacion de Operacién.

7. En caso de ser de nacionalidad extranjera, deberd acreditar la residencia permanente
otorgado por la autoridad competente del Gobierno Federal.

Requisitos:

1. Solicitud de incorporacion o inscripcion al Programa Social, o a cualquiera de las Estancias que
forman parte del Programa, formato que debera llenar en las oficinas de fa Jefatura de Unidad
Departamental de CENDI, de la Direccién de D:esarro!to Social de la Alcaldia, la cual verificara si hay
capacidad para elingreso delinfante,

2. Carta manifestando bajo protesta de decir yerdad que trabaja, estudia o estd buscandoempleo
que notiene acceso alos servicios de cuidado vy atencidn infantil; en caso de serhombre, sereliinio
responsable de cada nifia{o) bajo su cuidado y deberé incluir el nombre de la persona solicitante,
domicilio completoy nombre de las(os) niﬁas{los) que solicita inscribir a una Estancia Infantilafiliada
al Programa. ‘

3. Oltimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal del o de los principales aportadores
econdmicos de la familia, de no contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir
verdad, dirigida a la Alcaldia de Benito Judrez, indicando su actividad e ingresos mensuales.

4. Cartas de no afiliacién de la Madre, Padre o Tutor emitidas por el Instituto Mexicano delSeguro
Social e instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con las que la
persona solicitante acreditara que no cuenta con los servicios de cuidado y atencion infantil, o en
caso de estar afiliado, que no cuenta con dichos servicios.

Las personas Beneficiarias del Programa, con anterioridad a estos Lineamientos de Operacién,
contaran con un términoimprorrogable de 30.dias naturales, contados a partir de la publicacion de
estos Lineamientos de Operacidn, para entregar en la Direccidén Desarrollo Social de la Entidad
correspondiente, las cartas sefialadas en el numeral 4 de requisitos.

5. En caso de que la Estancia solicitada cuente con la capacidad de incorporacion at programa, se le
dara al solicitante cita para la aplicacion de:_] estudio socioecondmico, fecha en la que deberd
entregarlos requisitosy documentos de acceso.

6. Cubrirdentrode los 5 primeros dias habiles de cada mes, la cuota de corresponsabilidad, marcada
enlas presentes Reglas de Operacion.

b} Perfil de la Poblacion beneficiaria para las nifias o nifios

En tanto no se realicen actividades presenciales en las Estancias, los estudios de laboratorio quedan
Iy 3 . . . ) A

exentos de su presentacion, una vez que Iast.actlwdades sean de forma presenciales estos serdn

abligatorios para continuar en el Programa Social.

Documentos:
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Presentaren copia y en original para cotejo:

1. Copia legible del acta de nacimiento de cada nifia{o) que solicita inscribir y presentaren original
para cotejo. En el caso de guarda y custodia, adicionalmente se deberé presentar copia de la
sentencia judicial que la acredite; y en caso de representacion legal documento que lo acredite.
Cuando la nifia o nifio por razones de enfermedadgrave o crénico degenerativa, del padre o madre,
que ejerce laguarday custodiadelmenor, este bajo elcuidado permanente de susabuelos patemos
o maternos, se presentara un Poder Notanal,otorgado por el padre o madre del menor, donde se
autorice al abuelo o abuela realizar todos los tramites de incorporacion e inscripcidn al Programa
Sacial. ¢

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P) de la nifia o nifio que se incorporara al Programa
Social. X

3. Cuando se trate de nacionalidad distintaa la;rmexicana, elpadre, madre o tutorlegaldeberd finmar
carta compromiso de entregara las oficinas de'la Jefatura de Unidad Departamentalde CENDlde la
Alcaldia Benito Judrez, la CURP en cuanto los tiempos legales le permitan realizar dicho tramite.

4. Para nifias{os} con alguna discapacidad, presentar original del certificado médico expedido
preferentemente por Centros de Rehabilitacion y Educacion Especial o por un médico de institucién
publica de salud, especialistaen [a discapacida'd, el cual deberé contenerlo siguiente: » La mencién
expresade serun certificado de discapacidad.'» Fecha de expedicién. Nombre de la {el) nifia{o) que
padece la discapacidad. » Tipo de discapacidafd que se padece. « Descripcién de |a discapacidad, si
es permanente y sirequiere de cuidados espetiales. » Los medicamentos y cuidados especiales que,
en su caso requiere. » Nombre completo del médico que lo expide, ndmero de Cédula Profesional
de la especialidad, teléfono de contacto y firma autdgrafa del médico. Este certificado se debe
entregar en copia desde {a presentacién dejla solicitud, y en caso de que la discapacidad sea
diagnosticada posteriormente al ingreso, se debera solicitar la actualizacion del apoyo por
discapacidad, mediante escrito, a mas tardar, un mesantes que cause baja por edad. El certificado
de discapacidad deberd entregarse en copiay ongmal para cotejo,

5. 2 fotografias tamafio infantil a color o a blanco y negro.

6. Cartilla de vacunacion.

Requisitos: |
1. Examenes de laboratorio de la nifia o nifio que salicite incorporacion al programa (exudado
faringeo, coproparasitoscdpico enserle de treis, biometria he matica con antibiograma, factor RH y
grupo sanguineo, generalde orina). ;

2. Certificado Médico actualizado, expedido por alguna institucién pablica o privadadelsectorsalud,

con sello de quien lo expide.

3. Proporcionar los datos de por lo menos 3 famt[rares gue autorice para recoger al menor en la
Estancia.

4. Concluir el tramite de inscripcion a través de la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI,

mediante elllenado de [a Cédulade inscrtpcmin.

De las Estancias Infantiles. i

Daocumentos:

Para Estancias Infantiles incorporadas al Programa Sccial "Estancias Infantiles para el Desarrollo
Integral de la Nifiez en la Alcaldia Benite Judrez" durante el Ejercicio Fiscal 2021:

JUPRTFUUSE PN
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1. Identificacion oficial vigente del representante legal o de la {el) Responsable acredttado de la
Estancia Infantil. i

2. suscribir un convenio de colaboracidn o cualquier otro instrumento juridico con la Alcaldfa Benito
Judrez, que establezca el compromiso de proporcionar los servicios a los menores de edad
beneficiarios de este Programa Social. )

Requisitos:

1. Solicitar [a permanenciaen el Programa Social durante el Ejercicio Fiscal 2021.

2. Cumplir con los lineamientos establecidos por las presentes Reglas de Operacidn, tanto en la
modalidad de Programa Social como en el de Estancia privada. 3. Presentar aquellos documentos
que por su naturaleza requieren actualizaciénipara su vigencia.

Para Estancias Infantiles de nuevoingreso durante el Ejercicio Fiscal 2021, presentar enoriginal y
copia para cotejo: .

1. Solicitud de incorporacion o inscripcion al Programa Social suscrita porelrepresentantelegalofa
Responsable de la Estancia. ;

2. Identificacion oficial vigente de la Responsable de la Estancia y/o ensu caso delrepresentante
legal.

3. Suscribir un convenio de colaboracién o cualqmer otroinstrumento juridico con la Alcaldia Benito
ludrez, que establezca el compromiso de proporcxonar los servicios a los menores de edad
beneficiarios de este programa social. w,
4. Registro Federalde Contribuyentesdela pe:rsona fisica o moral.

5. Documento que acredite la propiedad, arrendamiento.o comodato del inmueble donde se
encuentra la estancia infantil, vigente.

6. Documento que acredite que cuenta con lsu plan de proteccion civil vigente durante toda la
duracion del Programa Social. :

7. Certificado de uso de suelo. i
8. Constancia Estructural.

9. Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

10. Documento vigente que acredite la competenua en el Estdndar de Competencia: EC0435
{Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidadoy Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifiosen
Centros de Atencidn infantil). t
11, Llistado de los nifios beneficlarios que cantenga CURP, nombre y edad del menor de edad,
nombre del padre o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto total de los apoyos. El
listado deberd ser suscrito por el representiante legal de la estancia infantil y validado por la
Direccién General de Desarrollo Social v por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantily deberaserentregado para cada una de las 8 ministraciones que comprende el
programa social.

12. Caratula de estado de cuenta a nombre de la persona fisica o moral en donde se manifieste la
CLABE interbancaria y/o realizar su trdmite:de alta de cuenta bancaria ante la Secretaria de
Administracidn y Finanzas del Gobierno de la Cludad de México.

13. Poliza de seguro de responsabilidad civil vigente.

14. Copia legible del documento emitido por laautoridad competente en materia de proteccidn civil
que avale que elinmueble propuesto para Estancia Infantil no se encuentra ubicado a menos de 50
metros de dreas que representen un alto riesgo, de acuerdo a lo previsto por la legislacidn local en
materia de Proteccion Civil,

Requisitos:

R
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1. Serpersonas fisicas 0 morales, responsables de alguna de las estancias infantiles ubicadas
dentrode los limites de la Alcaldfa Benito Judrez.

2. Solicitar su incorporacion al Programa Social.

3. Contar con la capacidad técnica y o;?erativa para prestar el servicio de estancia infantil.
Asimismo garantizar Ia existencia de mecanismose infraestructura que garanticen y faciliten
la accesibilidad de las nifias o nifios con discapacidad.

4, Cumplir con la documentacidn que establecen estos lineamientos.

5. Aceptar la ministracién econdmica derivado delapoyo que reciba por prestar el servicio,
en los medios y plazos que fa Alcaldfa Benito Judrez determine de acuerdo ala normatividad
y a la disponibilidad presupuestalvigente.

6. Cumplir con los ordenamientos en materia de proteccién civil, salubridad y cualquier otra
normatividad aplicable en beneficiode la poblacién atendida.

7. Queelespaciodestinadoala Estancia'Infantil, gue se busca afiliar al Programa, tenga como
finalidad atendera la poblacion objetivo del Programa.

8, Contar con el espacio fisico suficiente:para brindar servicios de cuidado y atencidn infantil
por lo menos a 10 infantes. Elespacio fisico por aula deberd considerar un drea de 2 metros
cuadrados por cada infante.

9. Elinmueble propuesto para Estancia Infantil no podra estar ubicadoa menos de 50 metros
de dreas que representen un alto riesgo.

10. Contar con Reglamento Interno de la Estancia infantil,

11. Que exista unadistancia entre Estancias que contemple un radio de 500 metros de cualquier
Estancia infantil afiliada al Programa, calculados de manera aproximada con las
herramientas que se tengan al alcance; salvo que la demanda del servicio en el perimetro
sefialadolo requiera.

12, Cumplir con los lineamientos establecidos por las presentes Reglas de Operacién, tantoen
la modalidad de Programa Social como de Estancia particular.

13. Prestarun servicio de atencion a partir de las 8:00 y hasta las 16:00 horas.

Es indispensable que la documentacidn se encuentre completa para dar inicio al proceso.

El personaldesignado porla Direccién de Desarrollo Social verificara el cumplimiento de los criterios
de elegibilidad y requisitos que se establecen en estas Reglas de Operacién. En caso de que faltase
algtn documento o hubiera un error o duda con respecto dela documentacién presentada por parte
de las personas solicitantes, la Direccion de Desarrollo Social tendra un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de fa recepcion de la documentacion para informarlo porescrito a la persona
solicitante, quien a su vez contard con igual plazo para solventar lo pendiente por tinicavez, a partir
de quereciba el escrito. En caso de quela Diréccio’n de Desarrollo Social no reciba respuestaenel
plazo establecido, se considerard que a solicitud no fue presentada. En caso de ser viable, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, a partir de haber realizado la verificacién del cumplimiento de los
criterios y requisitos de elegibilidad, la Jefaturade Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI}, lo informard mediante oficio a la persona solicitante y a la Direccidn de Desarrollo
Sacial, incluyendo ensu caso las observaciones correspondientes. La Direccidn de Desarrollo Social
enconjuntocon la Direccidn Ejecutivade Proteccion Civil, realizara visita a las Estancias solicitantes,
a efecto de realizar mediciones de aulas y determinar la capacidad de atencién. La Direccién
Ejecutiva de Proteccion Civil emitira el oficio con la capacidad instalada para que la Estancia opere.
Una vez que la Jefatura de Unidad Departaméntal de CENDI tenga el expediente correspondiente
sin ninguna observacion, la Direccidn Generalde Desarrollo Social emitiré el Oficio de Autorizacidn.
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La Direccion de Desarrollo Social convocard a la persona Responsable o al representantelegalde la
Estancia, paraque acuda arecibir el Oficio de Autorizacién que la habilita para elinicio de operacion
de la Estancia Infantilen el marco delPrograma.

La Direccién Generalde Desarrollo Social convocard a la persona solicitante en un plazono mayora
5 dias hébiles para la firma del Convenio de Colaboracién entre las personas que fungirdn como
Responsables osurepresentantelegaly por las personas que cuentencon las facultades suficientes
por parte de Ia Alcaldia.

8.3 Procedimientos de Acceso.
4

De acuerdoa lo estipuladoen los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y 50de su Reglamento, elacceso al programa, Ja convocatoria serd publicada en [a Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, y en la pagina oficial de internetde la Alcaldia BenitoJuarez. Sélo podrén ser
beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacién completa
sclicitada en una sola exhibicién y en ningt‘gn casoc se podrd realizar el tramite de la persona
solicitante cuando presente su documentacion incompleta. Los requisitos, documentos, forma de
acceso y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del programa serén pitblicos y podran
ser consultados en la Jefatura de Unidad Departamental de CEND! en un horario de 9:00 a 15:00
horas ubicada en Avenida Cuauhtémoc 1242, Colonla Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Alcaldia Benito

Judrez, Ciudad de México.

!

Las madres, padres, tutores legalmente reconocidos de las{os} nifias{os) que deseen obtenerel

apoyo de este Programa, en tanto no se levahte la emergencia sanitaria o [a Ciudad de Méxito no

se encuentre en seméforo verde, la solicitud deberan realizarla al siguiente correo electrénico:
Estanciasinfantiles.bj@gmail.com

Una vez que se reanuden las actividades econdmicas, los tramites deberdn realizar en las oficinas
de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil en un horario de 9:00 a
15:00 horas, [a solicitud de incorparacicn al Programa Social o de inscripcidn a la Estancia Infantf,
del1al 10 de cada mes, de manerapersonal. | r

¥
La incorporacion o aceptacidn al Programa 'Social, asi como [a inscripcidn al sistema privado,
dependerd en todo momento de la disponibilidad de espacio fisico con que cuente la Estancia
Infantil solicitada, de acuerdoa su capacidad instalada, asi como de la suficiencia presupuestaria
definida para la operacidn del Programa Social. En ningln caso o circunstancia se permitira el
sobrecupo o sobreocupacion en las Estancias Infantiles afiliadas al Programa, por lo que en todo
momento se respetara la capacidad de atencidn para prestar el servicio de cuidado infantil
autorizada a cada Estancia porla Alcaldia Benito Judrez.

Los documentos mencionados en elapartad o anterior deberdn ser entregados por elsolicitante de
manerapersonal, a la Responsable de la Estancia a la que deseainscribir a su hija o hijo, quien asu
vezrealizara eltramite enla Alcaldia Benito Juareza través de laJefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, en un horarie de 9: 00 a 15:00 horas.

Solamente estara facultado para recibir la documentacion el personal de esta unidad
departamental, la documentacién que sea entregada en fecha, drea o a persona distinta a la
estipufada se tendrd como no presentada. Una vez realizado el Estudio de Caracteristicas
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Socioeconomicas, por la Jefatura de Unidad Departamentalde CENDI, elinteresado debera cumplr
con los requisitosy criterios de elegibilidad asf como con la documentacién sefialaen las presentes
Reglas de Operacion, aprobada Ia solicitud se [e informara su aceptacién al programa social en un
plazo no-mayor a 3 dias habiles y se le citara para el llenado de la Cédulade Inscripcién, tramite con
el cual se acreditara su registro al Programa Social. En ninglin caso o circunstancia se otorgara la
inscripcion al programa si no se cumplen con cada uno de los requisitos y documentos sefialadosen
los presentes lineamientos. La entrevista para el llenado de la Cédula de Caracteristicas
Socioeconomicas, asi como los tramites de inscripcion y conclusion al programa, la deberé realizar
el personaldesignado de la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI, previamente identificado.
En caso de que la realice la persona Responsable de la Estancia Infantil o cualquier personaqueno
seapersonalde la Alcaldfa BenitoJudrez, se hard improcedente la afiliacion al Programa. En caso de
no cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad, el personal designado de la Jefatura de
Unidad Departamental de CENDI, emitird un comprobante de rechazo como persona beneficiaria
en esta modalidad, 0 en la modalidad de Estancia privada, el cual se entregara personalmente al
solicitante. Se deberd llevar un registro de las solicitudes que sean rechazada a fin de evitar la
inscripcidn dolosa del solicitante en cualquiera de las Estancias Infantiles que forman parte del
programa.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de las personas en el
programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos. Ninglin
procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las presentes Reglas de
Operacién podréa adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa. En
ningun caso las y los servidores piiblicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido enlasreglas de operacion. El padrén de personas beneficiarias serd publicado enelmes
de marzo del afio 2021, posterior a la integracion del padrdn, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, de acuerdoa lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federaly 50 de su Reglamento.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un
Padrén de Personas Beneficiarias, que conformea [a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federl
sera de caracter piblico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en fas Reglas de Operacién del
Programa Social.

Todas las personas beneficiarias de este programa tienen derecho a recibir un trato digno,
respetuoso, oportune, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna. Asimismo, todas las
personas beneficiarias de este programa tienen derecho a recibir informacién de manera clara y
oportuna sobre la realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones para participar en el
Programa. Queda prohibido el uso de este programa para fines lucrativos o partidistas por
autoridadesde la Ciudad de México, partidos paliticos y organizaciones sociales.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal.

Restricciones

La recepcion de documentacién, la solicitud de incorporacidn al programa y el llenado de
documentos, nogarantiza la entrega delapoyo econdmico, exclusivamente le permite ala persona
solicitante, participar en el inicio de los tramites. Dicha solicitud estard sujetaa la revision de la
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documentacién para-determinarsila persona solicitante se ajusta o no a los requisitosy objetivos
del programa social.

ALCALDIA BENITOJUAREZ
REGLAS DE OPERACION 2021

Causales de baja para los beneficiarios del programasocial.

« Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las
regias de operacidn.

» Cuando no se presente la documentacion que acredite [a totalidad de los requisitos en la fecha
designada.

= Cuando se compruebe que la persona beneficiaria cuente con algn apoyo de la misma naturaleza.
e Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad
propia. En este caso, la Responsable de la Estancia debera remitir copia simple del escrito
presentado por el beneficiario, en caso de que para la baja voluntaria, el beneficiario no presente
ningtn documento, ia Responsable debera notificar esta situacién por escrito ante la Direccion de
Desarrollo Social.

» Cuando [a persona beneficiaria haya proporcionade informacién o documentacidn falsa.

» Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los
beneficios que éste programa otorga o no acuda a realizar dichos tramites en los tiempos que fije la
Alcaldia determinados enlas presentes reglas o en la convocatoria respectiva.

» Cuando la persona beneficiaria esté inscrita @ dos o mas estancias infantiles de las que se
mencionan en estas reglas de operacion.

Cuando los nifios beneficiarios o sus padres o tutores no se conduzcan con buena conductay/o no
traten con respetoa los menores, docentes, cuidadores o personal de la estancia infantil.

+ Cuando perezca elmenor. En caso de que alguna persona beneficiaria cause bajade acuerdoa las
presentes Reglas de’ Operacidn la Alcaldia Benito Juarez, otorgard dicho apoyo y/o benefido
disponible a un nuevo solicitante, el cual se determinara tomando en cuenta los criterios 1al 4 del
numeral9 “Criterios de Seleccién de la Poblacién Beneficiaria” de las presentes reglasy se otorgara
a las personas que solicitaron su incorporacién de acuerdo ala convocatoria emitida y no resultaron
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la
suficiencia presupuestal asignada al programa o de [a capacidad propia de las estancias infantiles.
Causales de baja para las estancias infantiles.

e Cuando no cumplan lo establecido en el convenio de colaboracién o instrumento juridico
celebrado con la Alcaldia Benito Juarez.

e Cuando no cumplan con la documentacidon establecida en las presentes reglas de operacion.

» Cuando se acredite que existan actos de discriminacidn o de faitas de respeto hacia los nifios y las
nifas que sean beneficiarios de este programasocial o a sus padres o tutores.

» Cuando se acredite que se pone enriesgo la integridad fisica de los beneficiarios.

+ Cuando se acredite falsedad en la informacién manifestada.

* Cuandono se apeguen a lo establecido en las presentesreglas de operacion.

* Cuando por decision propiade la Responsable de la Estancia realice algin trémite de incorporacion
0 inscripcidn al programa social.

o Cuando se detecte sobrecupo en la Estancia Infantil, propiciando con esta conducta poner en
riesgola integridad fisica de las nifias y nifios bajo su cuidado.

» No acudir en tiempoy forma a recibir el apoyo en un periodo de diez dias habiles posterioresala
fecha de entregay asignacion.

* Por fallecimiento de la Responsable de Estancia acreditada ante la Alcaldia Benito Juarez. En caso
de que no se halla registrado ante la Direccién de Desarrollo Social el nombre de la persona que
quedara como nueva Responsable.
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Suspension Temporal

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Benito Judrez sin incurrir en responsabilidad
alguna, enlos siguientes supuestos:

*Porcausa de fuerza mayor; y/o

*Aquellas que [a Alcaldia determine comoterminacién delprograma. Unavez que hayan cesad o las
causas que dieron'origen a la suspensién, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y
presupuestallo permitan, se dara continuidad al programa social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBACION BENEFICIARIA.
Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la
prioridad que tienen las solicitudes y determinar a las personas que serdn beneficiarias del Programa
Social seran en el orden siguiente:
1. Se priorizara a los nifias o niftos que hubiesen sido beneficiarios del Programa Social "Estancias
Infantiles para el Desarrollo Integral de la Nifiez en la Alcaldia Benito Judrez" para el Ejercicio Fiscal
2020, a travésde las estancias infantiles ubicadas dentro de los limites de [a Alcaldia Benito Juarez
y que estaban inscritas y aceptadas al programa referido, toda vez que de acuerdo a fa cédula de
caracteristicas economicas demostraron la necesidad delapoyo.
2. Posteriormente, para las nifias o nifios que soliciten a través de su madre, padre o tutor su
incorporacion al Programa Social que solicitan este apoyo por primera vez y que residan,
preferentemente, con su madre, padre o tutor dentro de los limites de la Alcaldia Benito Judrezy
que por su situacién econdmica requieran el beneficio del Programa Social. Se procesardn conforme
al orden de recepcidn, la capacidad disponible y hasta donde lo permita la disponibilidad
presupuestal,
3. De acuerdo a la suficiencia presupuestaria se dara inscripcion a los beneficiarios que soliciten el
apoyo y no sean residentes de la Alcaldia, ni.tengan su fuente de empleo dentro de [os limites de
esta, y que usen como vias de acceso a sus lugares de trabajo, las calles y avenidas de 1a Alcaldia
BenitoJudrez, y que por su situacion econdmica requieran el beneficio del Programa Social.
4. En caso de que dos o mds personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo a los
supuestos anteriores, se atenderd a quien hubiese solicitado primero su ingreso al programa.
Cuandouna nifia o nifio beneficiario de este programa social, cause baja o abandone o renuncie al
mismoa través de su madre, padre o tutor, sulugar podra ser sustituido por un nuevo beneficiario,
hasta por el presupuesto disponible del lugar previamente ocupado y tomando en cuenta los
criterios 1 al 4 mencionados en los parrafos anteriores.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 Operacién

De los beneficiarios y sus madres, padres o tutores del Programa Social del Ejercicio 2021.

a) Deberan solicitar la continuidad en el Programa Social durante el ejercicio fiscal 2021, mediante
escrito  dirigido  al Alcalde en Benito Judrez, a través del correo electrdnio
estancianinfantiles.bj@gmail.com

b) Para poder continuar con el beneficio otorgado por el Programa Social, se dard un plazo de 30
dias naturales a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacidn para que
actualicen la documentacién sefiala como requisito de acceso al programa, de lo contrario causara
baja delPrograma Social.
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c) El beneficiario del programa debera llenar cada mes el recibo de pago, expedido porla Alcaldia
BenitoJudrez, que correspondea la cuota de corresponsabilidad que debera cubriry g ue no deberd
excederelmontodelapoyo otorgado.

d) Los hijos (as) menores de 5 afios de edad, de cualquier persona que labore en la Estancia Infantil
afiliada al programa, deberdn realizar los tramites relativos a la inscripcion o incorporacién al
Programa Social para podertenerpermanenciaen la Estancia.

e} El Apoyo se otorgard mensualmente, tomando en cuenta hasta 15 evidencias enviadas por los
medios electrénicos a los que tenga acceso, a la Responsable de fa Estancia, mientras no se realicen
actividades presenciales por motive de emergenciasanitaria a causa def COVID19.

Unavez que inicien las actividades presenciales en el espacio fisico de la Estancia Infantil, se deberd
cumplir con las 15 asistencias de las nifias y los nifios a [a Estancia Infantil, afiliada al Programa, en
la que estén inscritas(os), de acuerdo con lo siguiente: se entregara mensualmente el morito total
del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla 15 asistencias o mis, y en cada una de ellas,
haya permanecido al menos cinco horas. Registrar de pufio y letra [a asistencia diaria delas nifias y
nifios enla Estancia infantil a la que estén inscritas(os), considerando o siguiente:

+ Unicamente se podra realizar el registro de asistencia (hora de entrada y salida) en la fecha que
correspondaa la estadia de fa nifia o nifio.

* Sdlo se podrd llevar a cabo el registro de asistencia dentrode las instalaciones de la Estancia
Infantil.

* El registro de asistencia de pufio y letra, a que se refiere este punto debe incluir el nombre de la
persona beneficiariao persona autorizada, asi como [a hora de entraday salida de la nifia o nifiode
la Estancia Infantil. Tanto a la hora de entrada como de salida, la persona beneficiaria o la(s)
persona(s) autorizada(s) por éstaparallevary recogerala nifia o nifio en [a Estancia infantil, debera
firmar el registro, como aparece en la copia de la identificacidn que obra en el expediente. ) En
caso de que la nifia y nifio no haya asistido a fa Estancia Infantil por motivos de salud; la persona
beneficiaria, 0 en su caso la persona autorizada para llevar y recoger a Ias nifias y nifios deben
entregar justificante médico a la persona Responsable de la Estancia Infantil, dicho justificante
médico debera contener por lo menos los siguientes datos: ¢ Fecha de emisidn del justificante
médico. « Nombre de [a nifia ¢ nifio. » Diagndstico (enfermedad o padecimiento). » Tiempo de
reposo o dias que se ausentara de la Estancia Infantil. « Nombre y firma del médico. * Numero de
cédula profesionaldel médico. En estos casos, se podranjustificar las inasistencias, para que puedan
contabilizarse en el cdlculo del nimero de asistencias para otorgar el apoyo mensual, siempre que
el periodo de reposo de la nifia o nifio esté claramente establecido en dicho justificante. En caso de
que el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia
Infantil, sélo se justificara el dia de su emision. Enel caso de gue unanifia o niflo requiera cuarentena
por alguna enfermedad, se otorgara el apoyo mensualsiempre que la persona beneficiaria dé aviso
y entregue a la Estancia Infantil, eljustificante médico dentro delmes enque éste haya sido emitido,
que sefiale claramente la enfermedad de la nifia o nifio y cumpla con lo establecido en el punto
anterior.

f} La persona Beneficiaria o en su caso la persona autorizada por ésta para entregary recogera sus
hijas(os) onifias{os) bajo su cuidado en la Estancia infantil en los horarios establecidos porlamisma,
debera firmar la bitacora correspondiente. Igualmente debera observar que se realice la actividad
de filtro, y en caso de encontraralguna irregularidad al entregar o recogera sus hijas{os) o nifias{os)
bajo su cuidado enla Estancia Infantil, ia deberaregistraren dipha bitacora.

Para los que NO eran beneficiarios del Programa Social "Estancias Infantiles para el Desarrollo
Integralde la Nifiez en la Alcaldfa Benito Judrez" para el Ejercicio Fiscal 2020:
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a} A partir de la fecha de publicacidn de las presentes Reglas de Operacidn, los interesados deberdn
solicitar su ingreso e inscripcion a este Programa Social, o bien a la modalidad de Estancia privada,
enlos dias y horas sefialados en estos lineamientos.

b) Madre, Padre o Tutor acudird a la Jefatura de Unidad Departamentalde CEND! a la aplicacién de
la Cédula de Caracteristicas Socicecondmicas y cumplird con los requisitos y la documentacidn de
acceso al programa.

¢} La Jefatura de Unidad Departamental de CENDI informara al solicitante si cumple o no con los
requisitos.

d) Madre, Padre o Tutor, regresard en fechay hora asignada por el 4rea de trabajo social de la
Jefaturade Unidad Departamental de CENDI para elllenado del formato de inscripcién para realizar
su registro,

e) Cubrir la cuota de corresponsabilidad y llenar y firmar cada mes el recibo de pago, expedido por
la Alcaldfa Benito Judrez respectivamente,

f) Firmar las listas de asistencia de entraday salida de la nifia o nifio inscrito al Programa Social,
conforme a los lineamientos establecidos parrafos arriba.

De las Estancias Infantiles del Programa Social

Las estancias infantiles que cumplan con los requisitos sefialados en estas reglas, serdn los que
prestaran los servicios para los beneficiarios de este Prograima Social.

b) Las estancias infantiles, proporcionaran los recursos humanos, materiales y/o técnicos que sean
necesarios a efecto de dar cumplimento con el servicio de cuidado y atencién infantil, de acuerdo
al convenio de colaboracién o instrumento juridico respectivo celebrado con [a Alcaldia Benito
Juarez,

c) El ciclo escolar sera conforme al calendario fijado por la Alcaldia conforme a los lineamientos de
la Secretaria de Educacién Publica.

d) Las estancias infantiles impartirdn sus servicios en los dias, sedes y horarios establecidos, de
acuerdo a su capacidad y disponibilidad, no debiendo exceder por ninguna razén la capacidad
establecida para su operatividad v funcionamiento. Este apoyo se otorgard mensualmente,
tomando en cuenta el registro de las asistencias de las nifias v los nifios a la Estancia Infantil afiliada
al Programa, en la que esténinscritas(os), de acuerdo con lo siguiente: se entregard mensualmente
el monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla 15 asistencias o evidencias de
los trabajos realizados desde casa o0 mds, y en cada una de ellas, haya permanecido al menos cinco
horas, 0 15 evidencias de los trabajos realizados desde casa,

e) Dar a conocer el Reglamento Interno de [a Estancia Infantil a los padres, madres o tutoresa
quienes prestan elservicio de cuidado y atencidninfantil para sus menores hijos.

f) Los datos personales de [as personas beneficiarias o derechohabientes del programa social y la
informacion adicional generada v administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparenciay Accesoa la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de Méxicoyla
Ley de Proteccidn de Datos Personalas enPosesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
g} las estancias infantiles, deberdn presentar para el pago del apoyo correspondiente para cada
una de las 12 ministraciones a la Direccidn de Desarrollo Sacial, la siguiente documentacion:

= Recibo de pago completamente requisitado, firmado porel responsable de la e stancia infantil {la
Alcaldia Benito Judrez a través de la Direccidon General de Administracion, proporcionara el
formato).

» El listado de beneficiarios correspondiente a cada una de las 12 ministraciones el cual deberd
contener CURP, nombre y edad del menor de edad, nombre del padre o tutor, domicilio, importe
unitario del apoyo y monto total de los apoyos. El listado debera ser suscrito por lo menos porel
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representante legal de la estancia infantil y validado por la Direccién General de Desarrollo Social,
la Direccion de Desarrollo Social y porla Jefaturade Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil.

h) La cuota de corresponsabilidad serd una aportacién de igual cantidad que el apoyo otorgado por
la Alcaldia Benito Judrez a la Estancia con [a finalidad de contribuir a los gastos de operacion de la
misma.

i} Los padres de familia recibirdn un comprobante emitido por la Estancia poria cantidad aportada
como cuota de corresponsabilidad. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la
implementacién delprograma de desarrollo social, son gratuitos. La ejecucién del programa social,
se ajustard al objetoy reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales
distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento,
su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Mecanismo de Registro de Asistencia

El registro de asistencia se realizaré Unicamente en el formato de “Registro de Asistencias”,
otorgado por |a Direccién de Desarrollo Social.

1.El registro se realizard de maneraindividual para cada nifia(o) que acude a la Estancia Infantily se
llenara con los siguientes datos:

s Nombre de la Estancia infantil.

* Nombre de la persona Responsable de laEstancia Infantil.

¢ Nombre de la madre, padre, tutor legalmente reconocido del menor. {Conforme a su identificaddn
oficial).

* Nombre completode la {el} nifia{o}.

» Entidad federativa, municipioy localidad.

» Mesy afio que corresponda,

* Montodel apoyo mensualde la Alcaldfa.

e Total de asistencias (fin de mes).

» Monto mensual{total delmes}.

e Firma o huella dactilar de la madre, padre o tutor legalmente reconocido (Conforme a su
identificacion oficial).

+ Nombre y firma de la persona Responsable de la Estancia Infantil,

* En caso de ausencia de la persona Responsable, nombrey firma de la Asistente Encargada de [a
Estancia [nfanti.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa y con letra clara de la persona
Responsable de la Estancia Infantil evitando el uso de abreviaturas, a fin de prevenir errores de
identificacion de las personas Beneficiarias, de las{os) nifias{os) que se encuentran inscritos en la
Estancia Infantily, de la propia persona Responsable de la Estancia Infantil. Si los campos de firmas
y hora de entraday salida de la (el} nifia{o) presentan alteracién, tachadura y/o enmendadura, estos
registros se invalidaran para efectos del computo de dias de asistencia para la entrega del apoyo
mensual que otorga la Alcaldia Benito judrez.

2. Diariamente, la persona Beneficiaria: madre, padre, tutor legalmente reconocido, o persona
autorizada por ésta realizard elregistro en elformato “Registro de Asistencias y Calculo del Subsidio”
enelque anotaran los siguientes datos:

a) Registro de Entrada,
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» Hora de entrada: Se registra la hora exactaen la que ingresala (el) nifia(o) a la Estancia Infantil. E]
registro deberd sernumérico, respetando el formato de horas/minutos. Fjemplo: 8:47.

« Firma de la madre, padre, tutor legalmente reconocido o personaautorizada: Se deberd plasmar
la firma autografa que aparece en la copia de la identificacién oficial que obra en el expediente o
huella dactilar de fa persona que sea Beneficiaria del Programaen la modalidad de Apoyo a Madres
y Padres trabajadores {en caso de que no pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la persona
autorizada por éstapara llevar a la (el) nifla(0), a la Estancia Infantil.

b) Registro de Saiida,

» Hora de salida: Se registra la hora exactaenla que recogena la (el) nifia(o} de Ia Fstancia Infanti.
El registrodebera sernumérico, respetando elformatode horas/minutos. Ejemplo: 14:36.

* Firma de la madre, padre o tutor legalmente reconocido de la persona autorizada: Se deberd
plasmar la firma autdgrafa que aparece en la copia de la identificacién oficial que obra en el
expediente o huella dactilar de la persona Beneficiaria del Programa en la modalidad de Apoyo a
Madres y Padres trabajadores (en caso de que no pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la
persona autorizada por ésta para recogera la (el) nifia{o) de la Estancia Infantil.

Cada registro de asistencia deberd tener firma de la madre, padre, tutor legalmente reconoddo o
persona autorizada tanto a la hora de entrada como a la hora de salida. Silos campos de firmas y
hora de entrada y salida de la {el) nifia{o) presentan alteracién, tachaduray/o enmendadura, estos
registros se invalidardn para efectos del cémputo de dias de asistencia para la entrega del apoyo
mensual que otorga la Alcaldia Benito fuarez,

Cuando una (un) hija{o), nifia{o) bajo el cuidado de una persona Beneficiaria del Programa deje de
asistir por un periodo de un mes de manera consecutiva ala Estancia Infantilen la que se encuentre
inscrita{o), se dara de baja suinscripcion al Programa.

En caso de que la persona Beneficiaria solicite a la Direccidn de Desarrollo Sccial Ia reactivacion de
la inscripcion de la (el} niiia{o), deberd presentar escrito simple indicando los motivos de su
ausencia, incluyendo copia de la identificacién oficial vigente de la persona Beneficiaria, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que ratifica su firma y contenido. La reactivacion de la
inscripcidn estard sujetaa la disponibilidad presupuestaly de la ocupacion de fa Estancia Infantila
la que solicite inscribirse,

Cuando un nifio o nifia cause baja del programa, por ausencia o por dsi convenira los intereses del
padre, madre o tutor legalmente reconocido beneficiarios del programa, la Responsable de la
Estancia Infantil debera daraviso por escrito a la Direccidn de Desarrollo Social y un plazo no mayor
a 5 dias habiles posteriores a aquel que haya causado a baja. El célculo del subsidioen [a Estancia
Infantil en la que surtird efecto la reactivacion de la inscripcion, serd a partir de la fecha de
reactivacidn, misma que la Direccidon General de Desarrollo Social hard del conocimiento, por
escrito, a la persona Beneficiaria, en un plazo no mayor a 5 dfas habiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud.

La Responsable de la Estancia entregara a las(os) nifias{os) Gnicamente alas personas Beneficiarias
del programa o a las personas previamente autorizadas por éstas, las cuales deberdn ser mayores
de edad y no podran ser Responsables, Asistentes o personal que preste sus servicios en la misma
Estancia Infantil.

El personalde la Estancia Infantil [Responsable, Asistentes o personalde apoyo) no podra retirar a
las(os) niflas{os) de las instalaciones de la Estancia Infantil, a menos que ocurra una emergenda.
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Con excepcion de lo anterior, podrdn realizar actividades recreativas fuera de la Estancia infanti,
para ello deberan:

» Contar con el permiso por escrito de las personas Beneficiarias del Programa, cuyas hijas(os) o
nifias{os} bajosu cuidado, se encuentren inscritas(os) en la Estancia Infantil.

» Dar aviso mediante escrito libre, a la Direccidn de Desarrollo Social con 5 dias hébiles de
anticipacion. Dicho escrito deberair acompafado de un documento en el que las madres, padreso
tutores legalmente reconocidos de las(os) nifias(os) afirmen tener conocimiento y autoricen la
salida, sin que ello implique responsabilidad alguna para la Alcaldia Benito Judrez.

» Observar las condiciones maximas de seguridad, calidad; procurando evitar que la actividad
implique peligro o riesgo a la salud e integridad fisica y psicologica de las{os) nifias(os).

» Cambio de Estancia Infantil

* En caso de que una persona beneficiaria decida cambiar a su(s) hijas(os) o nifias{os) bajo su
cuidado. a cualquier Estancia Infantil afiliada al Programa podré seguir recibiendo el apoyo
correspondiente vy, realizar el cambio a cualquier otra Estancia Infantil afiliada al Programa en fa
Alcaldia Benito Judrez, siempre que haya cupo en ésta, solicitando el cambio por escrito a la
Direccion de Desarrollo Social y a la persona Responsable de la Estancia Infantil en que esté
inscrita{o) la(el) nifia{o}. El aviso debe realizarlo con al menos 5 dias habiles de anticipacion, dentro
del mismo mes en que recibe el servicio. Los cambios de Estancia Infantil quedaran sujetos a la
disponibilidad de espacio con la que cuente la Estancia solicitad.

+ La solicitud deberd contener elnombre de la persona beneficiaria, elnombre de las{0s) nifias{os),
la razén del cambio y la fecha en que dejaran de asistir a la Estancia Infantil, acusando de recibido
por parte de la Direccion de Desarrollo Social.

En caso de que procedael cambio de Estancia Infantil, la Direccién de Desarrollo Social a travésde
la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI, entregard a la persona beneficiaria y a la
Responsable de la Estancia Infantif elegida, a la gue se cambiara(n) las{os) nifias(os), la notificacion
por escrito delcambio solicitado por [a persona beneficiaria.

= E| cambio de Estancia Infantil podra realizarse enel mismo mes en que se prestd el servicio enla
Estancia Infantilde origen. El apoyo mensual corresponderd a la Estancia Infantilque acredite las 15
asistencias con cinco horas diarias del mes en que se realizd el cambio.

Cambio de la Persona Beneficiaria a cargo del cuidado de las{os) nifias{os) inscritas{os) en las
Estancias Infantiles Afiliadas al Programa

En los casos de cambio de personas beneficiarias en esta modalidad, se deberd llevar a cabo lo
siguiente:

1. La persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de las{os} nifias{os) deberd presentar
documento legalexpedido porautoridad competente, donde se sefiale su calidad de tutorlegal.

2. Lllenar la solicitud de incorporacién al programa ante las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de CENDI junto con la documentacion legal que acredite ser la madre, el padre, el
tutor legalmente reconocido de la {el) nifia{o).

3. la persona que ahora se encuentre a cargo del cuidade de las{os) nifias(os) debera llenar la
Cédula de Inscripcion al programa en las oficinas de la Jefaturade Unidad Departamental de CENDI
Y debera cumplir con todos los tramites, documentos y requisitos de acceso marcados por las
presentesreglas de operacion.

Proceso de baja del Programa Social
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La Direccion General de Desarrollo Social podrd dar de baja del Programa a las personas
Beneficiarias o bien a las Estancias Infantiles del programa, cuando se actualice algunoc de los
supuestos establecidos en elnumeral 8.4 de estas Reglas de Operacion.

El proceso de baja del Programa de las personas Beneficiarias se llevaré a cabo de la siguiente forma:
L La Direccion General de Desarrollo Social emitird el Acuerdo de inicio del Procedimiento
Administrativoy Oficio de Emplazamiento firmado por la persona Titular de Iz Direccion Generalde
Desarrollo Social de la Alcaldfa Benito Judrez, enlosque se le hara sabera la persona Beneficiaria lo
siguiente:

* Los incumplimientos detectados, ya sean actos u omisiones con los que se incumplen estas Reglas
de Operacién, sefialando los numerales e incisos correspondientes que se incumplen,
relacionandolos con los actos u omisiones que se le imputany que constituyen en su caso, causales
de baja del Programa.

* Que cuenta con 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que surta efectos la
notificacion del Oficio de Emplazamiento, para manifestar por e scrito, lo que a su derecho convenga
y, ofrecerante la Direccidn Generalde Desarrollo Social las pruebas que considere tengan relacidn
con los incumplimientos que se le imputan.

2. Una vez que a la persona Beneficiaria le sea notificado el Acuerdo de {nicio y el Oficio de

Emplazamiento y haya transcurrido el plazo referido en el punto inmediato anterior, la Direccién’
General de Desarrollo Social dictard acuerdo en el que se proveerd sobre la admision o

desechamiento de las pruebas que se hayan ofrecido. De serelcaso, sefialard la(s) fecha(s) y hora(s)

para el desahogo de las pruebas que lo requieran. En caso de que la persona Beneficiaria no realice

sus manifestaciones y/o no ofrezcapruebasen eltérmino que le fue concedido, la Direccidn General

de Desarrollo Social emitird el Acuerdo respectivo, para continuar con el proceso. Con

independencia de [as pruebas ofrecidas por la persona Beneficiariaen estamodalidad, la Direccidn

General de Desarrollo Social podrd en todo momento allegarse de los medios de prueba que

considere necesarios, pudiendo sefialar nuevas fechas paraeldesahogo de éstas,

3. En el lugar, fecha y hora sefalados por la Direccion General de Desarrollo Social, conforme a lo
que seindica en los puntos que anteceden se llevara(n) acabe la(s) audiencia(s) de desahogo de las
pruebas que fueron admitidas y en su caso, la(s) ordenada(s) porla Direccién General de Desarrolio
Social. Una vez desahogadas todas las pruebas, se pondrdn las actuaciones a disposicion de la
persona Beneficiaria del programa para que en el acto formule sus alegatos de forma verbal, o en
su €aso los presente por escrito en un plazo no inferior a 5 dias ni superior a 10 dias habiles,
levantandose elacta correspondiente, firmando en éstalos gue hayan intervenido en la audiencia.
Siantesdelvencimiento delplazo sefialado, la persona Beneficiaria en esta modalidad manifestara
su decision de no presentar alegatos, se tendrd por perdido su derecho de hacerlo con
posterioridad. De igual forma se tendra perdido el derecho si no se presentan los alegatos en el
plazo antes sefialado. En ambos casos, se procederda la emisién de Ja Resolucién Administrativa.

4. Vencido el plazo sefialado para los alegatos, se procederd, a dictar por escrito la resolucién
administrativa que proceda (dentro de los 10 dias habiles siguientes), firmada por el Titular de la
Direccién Generalde Desarrollo Social de la Alcaldia Benito Judrez, y en la que se podra determinar:
a. Su permanencia en el Programa como persona Beneficiaria, en caso de que las pruebas hayan
demostrado que no seincurrid en los incumplimientos que se le hayan imputado.

b. La baja de! Programa como beneficiaria(o), cumpliendo con lo establecido en la Resolucién
Administrativa.
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5. Personalde la Direccién Generalde Desarrollo Social notificard personalmente fa Resolucion
Administrativa a la persona Beneficiaria, con las formalidades y plazos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. En lo no previsto en estas Reglas de
Operacion, para el caso del procedimiento administrativo a que se refiere este numeral, se aplicara
lo dispuestoenla Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México.
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6. Con relacidn a lo referidoen el numeral 8.4 se establece lo siguiente: En todos los casos en que
la Direccién Generalde Desarrollo Social determine la suspensién temporaltotalde actividades de
una Estancia [nfantil en el marco del Programa, o bien cuando se haya determinado la baja de una
persona Responsable, y de ser el caso la revocacion de la Autorizacion a dicha Estancia Infantil, se
dard aviso a las personas Beneficiarias del Programa cuyas{os) hijas{os) o nifias(os) bajo su cuidado
asistan a la Estancia Infantilen cuestion, a través de un oficio firmadoe por personal habilitado de la
Direccidn Generalde Desarrollo Soclal, en el cual se debera asentarlo siguiente:

» Que [a Estancia Infantilha sido suspendida o dadade bajay/o revocada la Autorizacidon gue emita
la Direccién Generalde Desarrollo Social.

» Que [as asistencias de sus hijas{os) o nifias(os) bajo su cuidado inscritas(os) en la Estancia Infantil
en cuestion, se dejaran de considerar para-el cdlculo del apoyo mensual, a partir del siguiente dia
habil de la emisién delacta de suspensidn.

¢ Una vez suspendida o en su caso revocada [a Autorizacidn que otorgd la Direccién General de
Desarrollo Social a [a Estancia Infantil en cuestion, y si es decision de las personas Beneficiarias del
Programa, seguir contando con esteapoyo, deberan proceder, conforme alo siguiente: Personal de
la Direccidon Generalde Desarrollo Social, les dard a conocer ellistado de Estancias Infantiles afiliadas
al Programa, que cuenten con Autorizacién del Modelo, ¥ que tengan disponibilidad de ocupacion
con el fin de que sus hijas{os) o nifias{os} bajo su cuidado puedan ser reubicadas{os) y no pierdan el
apoyodei Programa.

Modalidad de Permanenciade los Servicios de Cuidadoy Atenciéninfantil

Criterios de Permanencia delServicio En esta modalidad podran ser Beneficiarias las personas fisicas
solicitantes que se encuentren actualmente registradas en la Direccién General de Desarrollo Social
y que cumplan con las disposiciones de estas Reglas de Operacién para su permanencia en el
Programa por Servicios de Cuidado y Atencion Infantil.

Criteriosy Requisitos de Permanencia

Para determinar si las- solicitudes para permanencia de una Estancia Infantil cumplen con los
criterios y requisitos para continuar con elservicio, la Direccidn General de Desarrollo Social deberd
realizar una investigacion y anélisis de dos componentes o elementos principales. Por una parte,
estdla personaactualmente Responsable de la Estancia Infantil, y por la otra el inmueble enel que
esta establecida la Estancia Infantil.

Ambos componentes son fundamentales para [a prestacion del servicio de cuidado y atencidn
infantil. En el procesa de Permanencia al Programa se llevard a cabo la evaluacion de los dos
elementos, en el gue serd necesario que exista evidencia de que cumplen con fa totalidad de los
criterios y requisitos y cuentan con las condiciones necesarias para brindar de manera efectivay
eficiente los servicios de cuidado y atencion infantil. Ninguna persona que haya fungido como
Responsable de alguna Estancia Infantil y haya sido dada de baja en el marco del Programa, podra
volvera serlo. Se exceptian solamente los siguientes casos:
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* Cuando la baja se haya dado porcuestionesde salud de la persona Responsable.

» Cuando exista una sentencia judicial o administrativa que asi lo ordene o deje sin efectosla
revocacion de la Autorizacién del Modelo. La Direccién General de Desarrollo Social, deberd
resguardarla documentacion entregada por las personas solicitantes en archivo fisico y digital.

Cambio de Domicilio de las Estancias Infantiles

Las personas Responsables de las Estancias Infantiles que se encuentren afiliadas al Programa y
cuenten can Autarizacién podrdn solicitar a [a Direccidn de Desarrolle Social cambiar de domicilio
la Estancia Infantil, siempre que se siga atendiendo a la poblacion objetivo del Programa vy que el
nuevo domicilio se encuentre enla Alcaldia Benito Judrez,

Las solicitudes de cambio de domicilio que se presentenen elejercicio fiscal 2021, deberan concluir
el proceso amas tardar al tltimo dia hébil del mes de noviembre, de lo contrario, los procesos serdn
cancelados, en caso de seguir interesadas, fas personas Responsables deberan solicitarlo
nuevamente de conformidad con los Lineamentos de Operacion delejercicio fiscal siguiente.

Para poder realizar un cambio de domicilio en [a misma Alcaldia, la persona Responsable tendrd
que cumplir con lo siguiente:

1. Entregar a la Direccidn de Desarrollo Socia), o al drea que estadetermine, solicitud de cambio de
domicilio de la Estancia Infantil mediante escrito libre, con firma de la Responsable, elcual deberd
contener:

a} Fechade elaboracion del escrito.

b) Datos de identificacién y ubicacién actual de nuevo domicilio de 1a Estancia Infantil.

c) Motivos por los cuales requiere realizar el cambio de domicilio.

d) Ubicacién detallada del nuevo domicilio, anexando copia legible del comprobante de domicilio
delinmueble propuesto, en elcual se especifiyue como minimo: calle, nGimero exterior, en su caso
nimero interior, colonia, cddigo postal, municipio o alcaldia, de preferencia boleta predial,
agregando un croquis con las calles colindantes al inmueble. Tratandose de recibos de pago por
servicios deberdn serde una antigitedad no mayora 3 meses.

Asimismo, debera anexar a dicha solicitud copia del documento emitido por la autoridad
competente en materia de Proteccion Civil en el que avale que el inmueble propuesto para la
Estancia Infantil no se encuentra ubicado a menos de 50 metros de dreas que representen un ajto
riesgo, de acuerdo con lo previsto por [a legislacién local en materia de Proteccidn Civil.

Dicho documento, lo podra entregara mastardar durante fa inspeccién del inmueble que realice la
Direccion de Desarrollo Social, a través de [a Jefatura de Unidad Departamentalde CENDI. De faitar
alguna informacion, la Direccién de Desarrollo Social informard por escrito a la persona
Responsable, en el momento de haberla recibido y otorgando un plazo no mayor a 5 dias hdbiles
para solventarel faltante. En caso contrario, el tramite se considerard como no presentado.

Es indispensable que la documentacion se encuentre completa paradar inicio al proceso.

2. la solicitud de carmbio de domicilio sera sometida a aprobacion de la Direccién General de
Desarrollo Social, Adicionalmente, el personal de la Direccion de Desarrollo Social, a travésde la
Jefatura de Unidad Departamentalde CENDI, analizara los siguientes criterios: * Se debera dar
prioridad a la atencidn de solicitudes de aquellas Colonias con pablacidén susceptible de ser
Beneficiaria, en condiciones de pobreza, marginacion, viclencia, poblacién indigena. » La ofertade
Estancias Infantiles afiliadas al Programa cercanas y su capacidad ocupada, la cual deberaserigual
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0 mayor al 95% de su capacidad instalada, de conformidad con los registros que obren en los
sistemas informaticos oficiales del Programa, a la fecha de presentacién de la solicitud. « La
demanda del servicio que exista en la localidad. » Una distancia que contemple un radio de 500
metros de cualquier Estancia Infantil afiliada al Programa, calculados de maneraaproximada con las
herramientas que se tengan al alcance; salvo que la demanda delservicio en el perimetro sefialado
lo requiera. Asimisma, realizard un anélisis de la ubicacién del inmueble propuesto para operar
como Estancia Infantil, en el cual deberan considerar los criterios y requisitos descritos en estas
Reglas de Operacion.

3. Una vez que la persona Responsable haya dado cumplimiento a los puntos anteriores deberd
solicitar por escrito'a la Direccidn General de Desarrollo Social, la inspeccion para determinar la
viabilidad delinmueble propuesto para operarcomo Estancia Infantil,

4. Personal habilitado de la Direccidon .General de Desarrollo Social, realizard la. inspeccion al
inmueble propuesto para operar como Estancia infantil, en un plazo no mayor a 10 dfas habiles a
partir de la recepcidn delescrito mencionado en el punto anterior.

5. La Direccion de Desarrollo Social informara mediante Oficio a la persona solicitante lo siguiente:
*» Las recomendaciones y adecuaciones necesarias para prestar el servicio de cuidado y atencién
infantil.

* El nimero de nifias{os) que podrdn atenderse enelespacio propuesto dependera de la capacidad
de atencidn con la gue cuente el inmueble.

6. En un plazo de 5 dias habiles posteriores a la inspeccién al inmueble, la persona Responsable
podré acudir a [a Direccién de Desarrollo Social, a recogerel resultado de [a inspeccion.

En el caso que, de la inspeccion se desprendaque elinmueble esviable se otorgara un términode
30 dias naturales a la persona Responsable para que antes de brindar el sefvicio de cuidado vy
atencion infantil en el marco del Programa en el nuevo domicilio, presente ante la Direccion de
Desarrolio Social la documentacidn que acredite lo siguiente: » El Programa Interno de Proteceddn
Civil o Documento Equivalente vigente, del inmueble en el que operara la Estancia Infanti,
reconocido por la autoridad local correspondiente, de acuerdo con la legislacion aplicable en fa
materia. » Documento enel cualla autoridad competente en materia de Proteccion Civil avale, que
el entornode fa Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para brindar el servicio de cuidado
y atencidn infantil. En caso de no poder contar con dicho documento, se podra suplir mediante el
diagndstico de vulnerabilidad de riesgos internosy externos que forma parte del Programa Intemo
de Proteccion Civil de la Estancia Infantilo Documento Equivalente, mismo que deberd estaravalado
por [a autoridad competente en materia de Proteccidn Civil, de acuerdo con la legislacion local
aplicable enla materia. ® Documentacién de licencias, permisos o autorizaciones del inmueble
aplicables a los centros de cuidado vy atencidn infantil, requeridos por las autoridades
correspondientes. » Poliza del Seguro'de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros de acuerdo con
las caracteristicas sefialadas por estas Reglas de Operacion, de acuerdo a la capacidad instalada,
definida en la inspeccidn del inmueble. » Reglamento Interno de la Estancia Infantil, revisado y
aprobado porla Jefatura de Unidad Departamental de CENDI. Sitranscurrido el plazo sefialado no
se presente la actualizacidén de los documentos citados, la Direccion de Desarrollo Social tendré por
no aprobadala solicitud para operaren elnuevo domicilioy por lo tanto la Estancia Infantilno podra
prestarsus servicios como parte del Programa Sacial. En el caso que dela inspeccién se desprenda
que elinmueble no es viable para operar como Estancia infantil se indicardn por escrito los motivos
de dicho resultado dando por concluido el tramite. La persona solicitante podrd realizar
nuevamente eltramite antes de concluir el plazo establecidoen el mismo ejercicio fiscal. De faltar
algdin documento o existir algltn error, la Direccidn otorgara un plazo no mayor a 3 dias habiles a la
persona Responsable para solventar las inconsistencias o errores. La Direccion de Desarrollo Social
convocara a la persona Responsable para que acuda a recibir el Oficio de Autorizacion del Modelo
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gue la habilita para el inicio de operacidn de Estancia Infantil en el nuevo domicilio en el marco del
Programa.

7. Una vez que la Direccion de Desarrollo Social tenga el expediente correspondiente sin ninguna
observacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles, remitira el expediente del proceso y el Oficio de
Autorizacion. A la Direccién Generalde Desarrollo Social para su firma y aprobacion. Asimismo, se
remitird informe sustanciadoal Alcalde parasu conocimiento, en un plazo no mayora 10dias habiles
8. Una vez cumplido lo anterior, se firmara tnicamente &l Convenio Modificatorio al Convenio de
Colaboracidn por Cambio de Domicilio. En caso de que durante el proceso la Direccién detecte
documentos alterados o apdcrifos dard por concluido el proceso y en su caso dard aviso a la
autoridad correspondiente. No se podré prestar el servicio en el marco del Programa en el nuevo
domicilio, sin cumplir con los 8 puntos descritos en el presente numeral.

ALCALDIA BENITO JUAREZ
REGLAS DE OPERACION 2021

Asimismo, la Direccion Generalde Desarrollo Social enviara al registro del DIF Ciudad de México, los
datos de la Estancia Infantil conforme a la normatividad aplicable. En los casos de cambio de
domicilio de las Estancias Infantiles, para efectos de contabilizar el afio calendario de permanenda
en el Programa, se considerard el tiempo que la persona Responsable brindé los servicios en el
marco dei Programa en el domicilio original, mas el tiempo que la misma brinde los servicios en el
nuevo domicilio.

El tiempo que transcurra entre la fechaenla que la persona Re sponsable deje de otorgar el servicio
en el marco del Programa en el domicilio original y la fecha en la que se inicie la prestacidn del
servicio en el nuevo domicilio, no serd considerado para efectos de contabilizar el aiio calendario de
permanencia en el Programa; éste dltimo en el caso de nuevas afiliaciones. En caso de que se dé un
cambio de domicilio o-ubicacidn de una Estancia Infantil sin que se realicen los tramites antes
mencionados, serd causal de bajadel Programa, para lo cual se substanciard el procedimiento a que
se refiere estas Reglas de Operacidny sin necesidad de aplicacion de Medidas Precautorias.

Cambio de persona Responsable de las Estancias Infantiles

Las solicitudes de cambio de persona Responsable por motivos de salud, que se presenten en el
ejercicio fiscal 2021, deberan concluir el proceso al tltimo dia hébil del mes de noviembre. De o
contrario, los procesos seran cancelados.

En caso de seguir interesadas, las personas Responsables deberédn solicitarlo nuevamente de
conformidad con las Reglas de Operacién delejercicio fiscal siguiente. Paradar inicio a este tramite
es indispensable que la documentacién se encuentre completa, en caso contrario, la Direccion de
Desarrollo Social indicara a la persona Responsable, en un término no mayor a 3 dias habiles a partir
de la recepcién y por escrito, las inconsistencias encontradas otorgandole un plazo igual para
subsanarlas.

En caso de que no se subsanen en el término otorgado se cancelard el tramite. Para el Cambio de
persona Responsable de una Estancia Infantilse debera seguirel siguiente procedimiento:

1. La persona Responsable de la Estancia Infantil deberd presentara la Direccién de Desarrollo
Humano, solicitud de Cambio de persona Responsable, con copia dirigida a la Jefatura de Unidad
Departamental de CENDI, mediante escrito libre con firma de la Responsable, en el cual se
especifique lo siguiente:

a. Fechade elaboracion del escrito libre.

b. Datos de identificacion y ubicacidn de la Estancia Infantily de la personaResponsable,

¢. Motivo por el cual se solicita el cambio de Responsable. En caso de que el motivo sea por
cuestiones de salud de la persona Responsahble, debera anexar un certificado médico que avale
dicha situacion.
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d. Datos de identificacién y domicilio particular de la persona que se propone para ser la nueva
Responsable.

e. Documentacién de la persona propuesta para ser la nueva Responsable conforme a lo sefialado
enelnumeral 8.4 apartado b de estas Reglas de Operacién.

2. Unaveziniciado el procedimiento de Cambio de persona Responsable, ésta deberd informaralas
personas beneficiarias del Programa Social, acerca del inicio delprocedimiento, y deberd presentar
evidencia ante la Direccidn de Desarrollo Social,

3. Entregar a fa Direccion de Desarrollo Social [a siguiente documentacion de quien serd la nueva
Responsable de la Estancia:

s RFC

» Estado de cuenta bancaria, el cual debera incluir la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18
digitos a nombre de la nueva Responsable.

» Poliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente de acuerdo con lo
establecido por estas Reglas de Operacién, debidamente endosada en favor de la nueva persona
Responsable.

= En su caso, deberdrealizar eltrdmite correspondiente parasolicitar la modificacion de las licencias,
permisos y demds autorizaciones requeridas por las autoridades competentes, incluyendo el
Programa Interno de Proteccion Civil,

En el caso de gue faltase algtin documento o hubiera error o duda con respecto a la documentacion
antes mencionada, la Direccion de Desarrollo Social tendrd un plazo de 3 dfas habiles contados a
partir de recibida la documentacion para informar por escrito, a la Responsable, otorgandole un
plazo de 3 dias habiles para subsanar las observaciones. Transcurrido este plazo sin que medie la
presentacién de los documentos faltantes, se tendrad por desechada la solicitud.

Cumplidos los puntos anteriores y en tanto no exista ninguna inconsistencia en los documentos
presentados, previamente revisados por el personal designado por la Jefatura de Unidad
Departamental de CENDI, en un plazo maximo de 5 dias habiles ésta remitird el expediente del
procesoc a la Direccidn General de Desarrollo social, el Oficio de Autorizacion de la nueva
Respaonsable, para su firma y autorizacién, la cual contara con un plazo miximo de 5 dias habiles
para la revision del expedientey emitiren su caso la Autorizacién para que la Estancia opere conla
nueva Responsable. La Direccion de Desarrollo Social convocara a la nueva persona Responsable
para que acuda a recibir el Gficio de Autorizacién para Operar.

5. Una vez que la persona que fungird como nueva Responsable haya cumplido los puntos
anteriores, se procedera a la firma de los siguientes Convenios:

a. Convenio de terminacion anticipada por cambio de Responsable, firmado tanto porla persona
gue fungia como Responsable antes del cambio, como por la persona que serd la nueva
Responsable.

b. Convenio de Colaboracién para Continuar Afiliada, firmado por la persona que fungird como
nueva Responsable. Firmado este (ltimo convenio, la Direccidn General de Desarrollo Social emitira
la Autorizacidn para operar, en la que se indicard el nombre de la nueva personaResponsable.

En caso de que durante el proceseola Direccion de Desarrollo Social detecte d ocumentos alterados
0 apocrifos dara porconcluido el procesoy en sucaso daré aviso a la autoridad correspondiente. En
caso de que se dé un Cambio de persona Responsable sin que se realicen los tramites antes
mencionados, serd causa de incumplimienta, porlo que causara la suspension directa de [a Estancia
Infantil, sin necesidad de imposicion de Medidas Precautorias, iniciando el procedimiento parala
baja del Programa, para lo cual se substanciard el procedimiento a que se refiere elnumeral 10.1.5
de estas Reglas de Operacion.

6. Registrar ante la Direccion de Desarrollo Social en cada ejercicio fiscal, el nombre de una persona
propuesta para ser Responsable de la Estancia Infantil en caso de fallecimiento de la actial
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Responsable afiliada al Programa, para que ésta pueda continuar prestando el servicio de cuidado
y atencién infantil en el mismo inmueble, previo cumplimiento de los criterios y requisitos de
elegibilidad.

Fallecimiento de JaPersona Responsable de la Estancia Infantil

En caso de fallecimiento de la persona Responsable, sus familiares, o bien, la persona propuesta
para ser Responsable de Ja Estancia Infantil, deberaninformara la Direccidn Generalde Desarrollo
Social sobre eldeceso, dentro de los 5 dias habiles siguientes aldfa delfallecimiento de la que fungia
como persona Responsable, mediante escrito libre, adjuntando copia simple delacta de defuncidn.
El Alcalde en Benito Judrez, con base en [a cldusula respectiva del Convenio de Concertacién suscrito
con la persona que fungid como persona Responsable, acordard la terminacidn anticipada de dicho
convenio de concertacién, por ende, la baja de la Estancia infantil, la revocacion de la Autorizacidn
del Modelo, la cancelacion en el registro Ciudad de Méxicoy nacional.

En dicho acuerdo comunicard que no se considerarén las asistencias posterioresa la fecha del
fallecimiento de la persona Responsable para efectos de la entrega del apoyo mensual. Asimismo,
deberé notificar a las personas Beneficiarias conforme a estas Reglas de Operacion.

10.2 Supervisiony Control.

La Direccion Generalde Desarrollo Social, serd la responsable de la validacion final de cada una de
las etapas que den cumplimiento a {a implementacién del programa social, para lo cual se podra
auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnologicos, software y/o
sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacién de los presentes lineamientos.
La supervision y confrol de este Programa Social se realizard a través de la base de datos de los
beneficiarios, con opcidn a visita domiciliaria al domicilio del beneficiario en caso de considerarse
necesario. La Direccidn Generalde Desarrollo Social podra supervisardurante el presente ejercido
fiscal, a las Estancias Infantiles afiliadas al Programa con el fin de recabar informacion, testimonios
y/o evidencias de la operacion de las Estancias Infantiles para verificar que las condiciones en que
se proporciona el servicio cumplan con lo establecido en estas Reglas de Operacién, asicomocon la
normatividad juridica aplicable, ademds de vigilar que cumplan con adecuadas medidas de
salubridad, salud e higiene, de acuerdo a las Normas Oficiales de Estandares de Calidad (NOM)
emitidas por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Durante la supervisién y seguimiento,
personal de Ia Direccion General de Desarrollo Social informard por escrito, a la persona
Responsable o a la persona Asistente Encargada, losresultados correspondientes.

La inspeccidny vigilancia que se realice por parte de la Direccion Generalde Desarrollo Social a las
Estancias Infantiles afiliadas al Programa se realizard en apego a la normatividad estableciday de
conformidad con fa Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil; asi como la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Méxicoy bajo el
debido cumplimiento de las legislaciones locales correspondientes. Al concluir la inspeccion y
vigilancia, el personal habilitado de la Direccién General de Desarrollo Social que realizé la
inspeccién emitird acta circunstanciada con reporte de cumplimiento o incumplimiento a estas
Reglas de Operacidn y le entregard por escrito copia simple del acta a la personaResponsabledela
Estancia Infantil o a la persona con quiense entendid la inspeccidn. En caso de incumplimiento(s) a
estas Reglas de Operacidn, elacta circunstanciada incluira la imposicién de las medidas conducentes
conforme a lo sefialadoen las presentes Reglas.
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11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

SOBIERNO OE LA
abAn et klien

El ciudadano que deseé interponeruna quejalo podra hacerde la forma siguiente:

a} Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del
Comisién Técnica de Diagndstico, Operacidn y Evaluacidn de Programas Sociales de la Alcaldia en
Benito Juarez; mismo que deberd ser entregado o en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio Centro
Soluciones, Sétano Pueblo de Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Tel, 56236700. Con horario de atencion
de 9:00 a 18:00 horas.

b) Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccién Generalde Desarrollo Social, ubicada
en Av, Cuauhtémoc No. 1240 Edify. CASE 2do. Piso col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia en Benito Judrez,
con horario de Atencién de 9:00 a 18:00 horas.

c} A travésdel buzén enel portal www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

Las quejas sobre el programa, las podrd realizar la o el solicitante, si considera que se le excluye,
incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa. Los requisitos
minimos que debe contener el escrito de queja son: -Nombre, domicilio y en su caso nimero(s)
telefonico(s) del solicitante gue presenta la queja. -Motivo de la queja. -Descripcidn precisa del
hecho que motivo la queja. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el drea de recepcidn Ia
turnard a la Direccién Generalde Desarrollo Social quien daré el seguimiento y emitira respuestaen
un plazo nomayor a 15 dfas habiles.

La respuestase notificard en el domicilio delinteresado. De no quedar conforme con la respuesta,
el interesado podrd interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia
en Benito Judrez, Jefe de Unidad Departamentalde Quejas, Denuncias y Responsabifidades, ubicado
en el Edificio Central de la Alcaldia, 1er Piso, Tel. 54225400 Ext. 1215 & 1130.

Se prohibe cualquieracto o conducta discriminatoria poraccién u omision por parte de las personas
servidoras pablicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. la
violacidn a esta disposicion serd sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de
México. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito
electoral esla linea telefdnica INETEL (01 800 433 2000).

Todo material de difusién del presente programa debera de incluir la siguiente leyenda: Este
programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todasy todos los contribuyentes. Estd prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucrd y otros distintos a los establecidos.
Quien haga usoindebidode los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. Lo no previsto en las presentes
reglas de operacion sera consideradoy resueito en la medida de sus facuitades por cada unode los
responsables de este programasocial.

12. MECANISMOS DE EXAGIBILIDAD.

Los casos en los que se podran-exigirlos derechos porincumplimiento o porviolacion de los mismos
pueden ocurriren al menos 1os siguientes casos:

»Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para accedera
determinado derecho (garantizado porun programasocial) y exiiaa la autoridad administrativa ser
beneficiariadel mismo.

*Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derechode maneraintegral en tiempoy forma, como lo establece elprograma.
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*Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion

presupuestal, y estas exijan que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin
favoritismo, ni discriminacién,
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Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se deberd sefialar:
Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes
derechos y obligaciones:

a) Arecibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria yapegada al respeto, promocin,
protecciony garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion, en los términos de la normatividad aplicable;
¢) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa
social, cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales;

d) A Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn
serregistradas y atendidas enapego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanenciao adhesiéna cualquier programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas
sociales;

f) Asalicitar de maneradirecta, el accesoa los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia v el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias,
deberd ser eliminada de los archivos y base de datos de la Administracién Publica del Distrito
Federal, previa publicacidn def aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dia habiles de anticipacidn;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normativa aplicable a cada programa social. La Secretarfa de la Contraloria Generaldel Gobiemo de
la Ciudad de México es el drgano responsable para conocer las denuncias de violacidn e
incumplimiento de derechos en materiade desarrolle social.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Evaluacién Comolo dispone el articulo 42 dela Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México,
la Evaluacién Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de Méxica, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas, La Evaluacion Internase realizard en
apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacidn Interna de los Programas Sociales,
emitidos por'el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Méxicoy los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal. La unidad técnico-operativaresponsable de llevara cabo la evaluacién interna del programa
social serdla que designe [a Direccidn Generalde Desarrollo Social,

Indicadoresde gestidny de resultados
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social “Estancias Infantiles para
el Desarrollo Integralde la nifiez en [a Alcaldia Benito Judrez” serén reportados de forma acumulada
al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdoa la periodicidad
y caracteristicas de los indicadores disefiados, sefialando el drea o unidad responsable de realizarlo.

14. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante

1. Sociedad, residentes de la Alcaldia Benito Judrez, Organizaciones
no Gubernamentales, Asociaciones Civiles y Agrupaciones Sociales
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2. Direccién General de Participacion Ciudadana de la Alcaldia
BenitoJuarez.

Etapa enla que participa 1. Planeacion, programacién, implementacién y evaluacién de los
programasy acciones de desarrollo social.

2. Implementacién y difusion de los programas y acciones de
desarrollo social. -
Forma de Participacion 1. Mediante propuestas formuladas la Comisién Técnica de
Diagnéstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la
Alcaldia BenitoJudrez.

2. Interactuando con la poblacién e informacion a la poblacidn
potencial acerca de los requisitos y fechas para el acceso al
programa social

Modalidad 1. Escritos y/o participaciones orales dirigidas la Comisidn Técnica
de Diagnostico, Operacidny Evaluacién de ProgramasSocialesde [a
Alcaldia Benito Juarez.

2. Durante los recorridos y jornadas vecinales que realiza
Participacion Ciudadana

Alcaldiz
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15. ARTICULACIGN CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

Programa o Accidn Social con el que se articula: Noaplica
Dependencia o Entidad responsable: No aplica

Acciones en las que colaboran No aplica

Etapas del Programa comprometidas Noaplica

16.MECANISMOS DE FISCALIZACION.

El Programa Social de “Estancias Infantiles para el Desarrollo integrai de la Nifiez en la Alcaldfa
Benito Judrez” fue aprobadoenla ___Sesién _____ delComité de Planeacién del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE), la cual se celebrd el dia . Como parte del informe trimestral
remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances del programa social, [a poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, Ia
distribucién, segtin sea elcaso, porAlcaldiay Colonia. La Contraloria Generalde la Ciudad de México,
en el dmbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la
Ley de Presupuestoy Gasto Eficiente de la Ciudad de Méxicoy el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contralorfa y/o los
Organos de Control Interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidny verificacién del ejercicio del gasto ptblico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordinay supernvisa
la Contraloria General, vigilarén en el marco de sus derechos y obligaciones establecidas en la ley
aplicable y en los Llineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las
presentes Reglas de Operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del Programa Social y el ejercicio de los recursos ptblicos.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS,
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De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Leyde Transparencia, Accesoa
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se
mantendraimpresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx Entantola siguiente informacién del programa serd actualizada
mensualmente:

a)Area;

b) Denominacién delprograma;

c} periodo de vigencia;

d)Disefio de objetivos y alcances;

e)Metas fisicas;

f) Poblacidn beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j} Mecanismos de exigibilidad;

k} Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

i} Indicadores con nombre, definicion, método calculo, unidad de media, dimensién, frecuenciade
medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para cilculo;

m) Formas de participacion sociai;
n) Articulacién con otros programassociales;

0) Vinculoa las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la Convocataria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucidny los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, henefido o
apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo.

ALCALDJABENITOJUAREZ
REGLAS.DE OPERACION 2021

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

La Alcaldia Benito Judrez, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el
dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padrén de beneficiarios
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacién territorial.
Considerando que dicho padrén estaran ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”,
que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia En
donde, adicional a las variables de identificacidn: “nombre, edad, sexo, unidad territorial, vy
demarcacion territorial”, se precisara el nimerototalde beneficiariosy sise cuenta con indicadores
de desempeifio de alguna indole, tal como fo establece el articulo 34 de la LDSDF. A efecto de
construir en la Ciudad de México un padrdn unificadoy organizado por cada uno de los programas
de las Dependencias de la Administracion Puiblica local, en elmismo periodo la Alcaldia Benito Judrez
atravésde la Direccién Generalde Desarrollo Social, entregard elrespectivo padrén de beneficiarios
en medios magnético, optico e impreso a la Comisidn de Vigilancia y Evaluacidon de Politicas y
Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México, Asi como la versién electrdnica de los ~
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mismos a la Secretarfa de Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracién delpadrén
unificado de beneficiarios de la COMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il dei Articulo 34
de[a LDSDF.

19. Seguro Contra Accidentes Personales

Las responsables de las estancias infantiles llevardn a cabo la contratacién de una pdliza del seguro
contraaccidentes personales, que cubra a las(os) nifias(os) bajoel cuidado de personas beneficiarias
del Programa en esta modalidad, que asisten a las Estancias Infantiles afiliadas al Programa. La
cobertura del seguro abarcara todo el tiempo que las(os) nifias{os) permanezcan en las Estancias
infantiles y, en su caso, durante su participacion en las actividades que las Estancias Infantiles
realicen fuera de sus instalaciones, tales como: eventos deportivos, sociales, excursiones,
actividades culturales, recreativas, entre otras, que se realicen bajo la supervision del personal de
la Estancia Infantil, asi como durante los trayectos comprendidos de la Estancia Infantil hacia los
lugares donde se llevena cabo dichas actividadesy de regresoa la Estancia Infantil. Este segurono
cubre los traslados de las{os) nifias(os) desde sus domicilios particulares a la estancia infantil, ni
viceversa,

20. Seguro de Responsabilidad Civil y Daftos a Terceros

Las personas Responsables de las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberén de
llevar a cabo la contratacion de la Poliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros. La
Direccién General de Desarrollo Social tomara las previsiones necesarias para que la persona
Responsable realice la contratacién anticipada de la pdliza con al menos 30 dias naturales, con la
finalidad de que [a Estancia Infantil en ningin momento preste elservicio sin una pdliza vigente.a.
La suma asegurada de fa pdliza debera ser como minimo $5'000,000.00 (Cinco millones de pesos
00/100 M.N.). b. La vigencia de la péliza deberd ser como minimo de un afio calendario. ¢. El pago
de la péliza deberd seranual. d. Como personas aseguradas deberan sefialarse a las{os) nifia{os) que
asistan a la Estancia infantil, asi como a aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o
acto cubierto por el seguro. e. El derecho de la indemnizacidén deberad atribuirse directamente al
tercero dafiado o a quien ejerce la patria potestad, quienes serdn considerados como personas
beneficiarias en la cobertura dei seguro, desde el momentodelsiniestro. f. La Aseguradora debera
obligarse a responder por la responsabilidad civil en que incurra la personaasegurada por dafios a
terceros, asi como a las{os) nifias(os) que tenga bajo custodia o resguardo, derivada de su actividad
como Estancia Infantil. g. La péliza deberd cubrir la responsabilidad civil de la persona asegurada
por dafios ocasionados dentro de las instalaciones, enlas cuales tenga su establecimiento, cen los
trayectos y sitios en los cuales se desarrollen eventos organizados por la persona asegurada,
siempre que se cuente con autorizacién por escrito de la persona que tenga la patria potestad o
custodia de fa (el) nifia(o). h. Se debera cubrir la responsabilidad civil en el desempefio.o desarrollo
de sus actividades relacionadas con el giro de la persona asegurada, de las personas a quienes la
persona asegurada hubiese confiado la direccion o administracién del negocio; las(os)
empleadas(os), trabajadoras(es) de la personaasegurada porlos actos u omisiones realizados enel
desempefio de su cometido laboral, las{os) empleadas{os} y trabajadoras(es) al servicio de la
personaaseguradaque a consecuenciade culpa, ya sea por negligencia o por impericia, ocasionen
muerte o lesién corporal accidental a las(os) nifias(os) bajo custodia ¢ resguardo, incluyendo la
aplicacion de productos farmacéuticos aprobados por la autoridad competente, siempre que se
haya procedido segin receta médica. i. Debera asegurarse la responsabilidad civil en que incurra la
persona asegurada a consecuencia de dafios a terceros por el suministro de comidas y bebidas
dentrodelestablecimiento descrito enla péliza. j. La pdliza deberd asegurarla responsabilidad civil
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derivadadeluso o la posesién de materiales educativos o didacticos, juegos, juguetesy articulos de
entretenimiento propios del establecimiento siempre y cuando su uso y control se encuentre
supervisado por personal de la persona asegurada en el desempefio de su cometido laboral. k. La
paoliza se debera contratarbajo la base de la capacidad instalada para la atencidn de las(os) nifias(os)
en la Estancia Infantil. XXi. Programa Interno de Proteccién Civil o Documento Equivalente Las
personas Responsables de las Estancias Infantiles durante el presente ejercicic fiscal deberdn
acreditar y presentar el Programa Interno de Proteccidn Civil 0 Documento Equivalente
debidamente autorizado conforme a la normatividad aplicable en la materia por la Coordinacion
Municipal, Coordinacién de la Alcaldia o en su caso, por la Coordinacién Ciudad de México de
Proteccion Civil.

El Programa Interno de Proteccidn Civil {PIPC} o Documento Equivalente revalidado se debers
entregar en copia simple y presentar original para cotejo. El PIPC o Documento Equivalente debera
entregarse conjuntamente con el documento en el cual la autoridad competente en materia de
Proteccién Civil avale que el entorno de la Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para
brindar el servicio de cuidado y atenciéninfantil o, en su caso, el PIPCdebera contenerun andlisis
de vulnerabilidad de riesgos internos y externos delinmueble que ocupala Estancia Infantily estar _
avalado por la autoridad competente en materia de Proteccién Civil,

22. CERTIFICACION DE CAPACIDADES Y CAPACITACION.

Las asistentes de las estancias infantiles deberan contar con certificacion en el estandar de
competencia EC0435 o en el estandar de competencia EC0024 vigentes. Asimismo, las estancias
deberdn contar con personal capacitado de acuerdo con la funcién que desempefian,
preferentemente con estudios minimos de bachillerato o carrera afin al servicio de cuidado Y
atencidn infantil. Las personas Responsables que cuenten con la Certificacion en el estandar de
competencia con certificado vencido por vigencia EC0024 o EC0435, de acuerdo a fa suficiencia
presupuestal, seran convocadas por la Direccion General de Desarrollo Social para presentar la
evaluacion con fines de obtener los estandares de competencia mencionados, durante el ejercido
fiscal 2021. Las personas Responsables de Estancias Infantiles, seran convocadas por la Direccién
General de Desarrollo Social para cursar las capacitaciones permanentes en materia de
competencias [aborales aplicables a sus funciones, asicomo en temas de cuidadoy atencidn infantil
que permitan complementar los esquemas de capacitacién y formacion para el presente ejercico
fiscal, asi como capacitaciones en materia de contenidos y actualizaciones pedagdgicas. las
certificaciones EC0435 y EC0024, a que aluden las presentes reglas de operacién, deberan ser
expedidas por persona fisica 0 moral previamente acreditada y que cuente con el permiso oficial
correspondiente para emitir dichas certificaciones, o bien, directamente certificaciones expedidas
por la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno de la Ciudad de México, a través del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo (ICAT), o de la Secretarfa del Trabajoy Prevision Social del
Gobierno Federal, a través del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competendas
laborales {CONOCER).



