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En acato al Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México
IECM/ACU-CC-111/2020 y en pariicular al Numeral 40, Inciso 4 de las “Medidas de
neutralidad, con motivo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021", la Direccidén de

Derechos Culturales de la Alcaldia de Iztacalco en la CDMX; se pronuncia en los siguientes
términos:

En el Presente Ejercicio son Operados 3 (tres) Programas Sociales:
1.- “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna y Folklérica de la Alcaldia de Iztacalco”

Beneficiarios Directos: 6 Maestros hombres y mujeres mayores de edad y que deberan
contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran
capacitados para impartir clases de danza de calidad y que recibiran un apoyo econdémico de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) mensuales cada uno, en 6 dispersiones durante el
Calendario Fiscal 2021.

Beneficiarios Indirectos: seran un estimado de hasta 150 personas nifios y nifias, jovenes
hombres y mujeres, personas mayores de 10 afios en adelante que habiten en lztacalco,
quienes tendran acceso a las clases de manera gratuita.

““Calendario 2021 _ .
No. Mes devengado - »» Deposito |
1 Enero del 1° al 5 de Marzo
2 Febrero del 1° al 5 de Marzo
3 Marzo del 10 a 15 de Abril
4 Abril del 10 a 15 de Mayo
5 Mayo del 10 a 15 de Junio
6 Junio del 10 a 15 de Julio

Escuela De Iniciacién Musical, P.B. Plaza Benito Juérez casi esq. Sur 157, Col. Gabriel Ramos
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2.- “Escuelas de Miusica de la Alcaldia Iztacalco”
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Beneficiarios Directos: 27 Maestros hombres y mujeres rﬁéyores de edad, quienes deberan
contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran
capacitados para impartir clases de musica de calidad y que recibiran un apoyoc econdémico
de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) mensuales a cada uno, en 12 dispersiones

durante el Calendario Fiscal 2021.

Beneficiarios Indirectos: seran un estimado de hasta 500 usuarios nifios, nifias jovenes
hombres y mujeres, de 6 a 29 afios quienes recibiran clases gratuitas de musica por
12 meses.

1 Enero

2 Febrero del 1° al 5 de Marzo

3 Marzo del 10 a 15 de Abril

4 Abril del 10 a 15 de Mayo

5 Mayo del 10 a 15 de Junio

6 Junio del 10 a 15 de Julio

7 Julio del 10 a 15 de Agosto

8 Agosto del 10 a 15 de Septiembre
9 Septiembre del 10 a 15 de Octubre
10 Octubre del 10 a 15 de Noviembre
11 Noviembre del 10 a 15 de Diciembre
12 Diciembre del 15 a 24 de Diciembre
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3.- “Facilitadores Culturales y Deportivos (Cartilla de los Derechos Culturales y
Artisticos Iztacalco 2021)”

Beneficiarios Directos: 20 facilitadores hombres y mujeres mayores de 18 afios que estén
capacitados principalmente en estas actividades: Canto, Teclado, Danza Regional, Baile de
Salon, Teatro, Misica, Poesia, Artes Plasticas, Dibujo y otras actividades, quienes recibiran
un apoyo econdmico de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) mensuales a cada uno por
9 meses durante el Calendario Fiscal 2021.

Beneficiarios Indirectos: minimo 200 usuarios nifios, nifias, jdvenes y personas mayores de
6 a 90 anos clases gratuitas y virtuales de actividades artisticas y culturales.

No. , Mes devengado. . | . Depésito  ,

1 Enero del 1° al 5 de Marzo

2 Febrero del 1° al 5 de Marzo

3 Marzo del 10 a 15 de Abiril

4 Abril del 10 a 15 de Mayo

5 Mayo del 10 a 15 de Junio

6 Junio del 10 a 15 de Julio

7 Julio del 10 a 15 de Agosto

8 Agosto del 10 a 15 de Septiembre
9 Septiembre del 10 a 15 de Octubre

Al respecio de las fechas precisas en que se realizan los depédsitos bancarios (apoyos
economicos), todas las anteriores son una referencia aproximada basada en la experiencia
del afio inmediato anterior, ya que esta Direccion de Derechos Culturales una vez concluido
el mes devengado, realiza los tramites pertinentes para gestionar el depodsito a cada uno de
los Maestros de los 3 (ires) Programas Sociales, que asi hayan acreditado la imparticién de
sus respectivas clases, avalando con ello su Procedencia de Pago.

Por lo que, esta fuera de las Atribuciones y Facultades el realizarlos, sélo tramitarlos; por lo
que es a través del area respectiva dependiente de la Direccion General de Administracion
de la Alcaldia de lztacalco quién de acuerdo a su Programacion Presupuestal realiza los
citados depésitos.
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Con la finalidad de prevenir y evitar contagios por la Pandemia de Coronavirus COVID-19, la
Direccién de Derechos Culturales suspendié la imparticion de las clases presenciales a
través de los Programas Sociales en las instalaciones fisicas, y éstas a su vez se realizaron
de manera remota y virtual desde el mes de Abril de 2020 y hasta el proximo pasado mes de
Enero, mediante una conexion via Internet o a traves de las Redes Sociales como alternativa
y asi tener la posibilidad de realizar la practica de alguna de las disciplinas que se imparten
presencialmente en tanto el Seméaforo Epidemiolégico de la CDMX autorice reanudar la
imparticion de clases de manera presencial.

Para el presenie afio, se incorpora a las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
detallados la modalidad de “clases virtuales” como premisa de cumplimiento.

A su vez, la colocacién en el “lugar en donde se hace enfrega de los bienes o apoyos de los
programas o ayudas sociales” de “una lona o un cartel que contenga una leyenda en el
sentido de que son ajenos a cualquier partido politico, coalicién o candidatura”, se realizara
de inmediato a la incorporacion autorizada de los alumnos a las instalaciones, en tanto; se
agregara un “cintillo” con la leyenda en comento; al inicio y al final de cada transmision de las
clases via internet.

Anexa al presente se encuenira impresa en copia simple la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, No. 525 de fecha 29 de Enero de 2021, conteniendo las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales en cita.

Sin otro particular.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA DE DERECHOS CULTURALES

. i, 7

ILIANA ASUNCION RAMIREZ FUENTES

c.c.p.- Martha Eugenia Albores Lceza.- Directora General de Desarrolloc Social.- En cumplimiento a la
instruccion contenida en el oficio AIZT/DGDS/254/2021. Presente.
José Blas Corona Tinoco. -Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas Sociales.-
Presente.
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDQ QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos 53 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 35 y 36 de la Ley Orginica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 32, 33,39, 40y
41 y 51 de la Ley de Desamrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y

CONSIDERANDO
Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desamrollo social
requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus
metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacién; El
procedimiento de queja o inconformidad cindadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las
formas de participacién social y Ia articulacién con otros programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldfa Iztacalco, establece las
Reglas de Operacion siguientes, para los Programas de desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO T'OR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

1.-NOMERE DEL PROGRAMA SOCIAL Y ENTIDAD RESI'ONSAELE

“COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLKLORICA DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO”
1.2,- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Alcaldia de Iztacalco

1.3.-UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

Direccidn, Subdireccidn o Unidad Como participa en este Programa Social
Direccion General de Desarrollo Social Supetrvisa la correcta implementacion de este programa social
Direccién de Derechos Culturales Implementacidn de este programa sociat de acuerdo a sus reglas de

operacién, Disefic de los instrumentos de acceso al programa
(Solicitudes, cartas, cedulas, etc.) Disefio de los formatos para reportes
de actividades de los beneficiarios. Facilitadores de servicios formatos
de listas de asistencia de los beneficiarios facilitadores de servicios y
los alumnos con que estos cuenten. Disefio de los formatos o
instrumentos de evaluacion y seguimiento, de los reportes de
supervisién. Recepcidn, revisidn y resguardo de los expedientes de este
pragrama social, asi como de los datos personales contenidos en los
mismos. Analisis y seleccion de los facilitadores de acuerdo con los
requisitos y criterios de seleccién contenidos en estas reglas de
operacion. Elaboracién del padrén de beneficiarios usmarios y
resguardo de este, Seguimiento y aplicacidn de los instrumentos de
evaluacidn. Elaboracitn y entrega de los reportes de avance mensual y
supervisién. Elaboracion de calendarios, horarios y sedes donde se
impartirdn las clases de este programa. Elaboracién de los calendarios
de las clases en caso de que estas sean impartidas de manera virtual.
Elaboracién de los oficios comespondientes para la solicitud de
dispersiones mismos que
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firma la Directora de Derechos Culturales y autorizacion del alcalde.
Realizacion de los tramites necesarios para la obtencién de los pagos a
los beneficiarios facilitadores de servicios.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

2.1.-Este programa socizl se encuentra alineado programdticamente con el Programa de la Ciudad de México 2019-2024 Con el
principio de IGUALDAD con su Eje rector henestidad, austeridad republicana y buen gobierno puntos Eje I igualdad y derechos eje 4
Ciudad de México capital cultural de américa, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3 Educacién y formacién artistica y cultural.

2.2.-Con la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, Articulo 2 De la naturaleza intercultural, plurietnica, plurilingiie y
pluricultural de la ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona, grupo o
comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso a Ia cultura. El arte y Ia ciencia son libres y queda prohibida toda forma de censura. De
manera enunciativa y no limitativa, tienen derecho a: Letra C Una formacién que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad
Cultural, Letra E Acceder y participar en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija y a los espacios pablicos para el
cjercicio de sus expresiones culturales y artisticas, sin contravenir la reglamentacién en la materia.

Con la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Articulo 4to, Pérrafo 11 Toda persona tiene
derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promoverd los medios para la difusidn y desarrollo de Ia cultura, atendiendo a Ia diversidad cultural en
todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a Ia libertad creativa. La ley establecerd los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacién cultural.

Con Ia Ley de Desarrollo Social, Articulo 1, inciso II Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacién, vivienda, trabajo e
infraestructura social.

Con [a Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantfas de la Ciudad de México, Titulo 3er de Las Responsabilidades de la
Autoridad y los Mecanismos para a Exigibilidad y Justiciabilidad, Capitulo II Mecanismos de Exigibilidad, Capftulo V. De Ia Ciudad
productiva Articulo 20 En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo
econdmico, social, cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanes y las libertades
fundamentales para la consecucién de una sociedad mds justa y equitativa

3.-DIAGNOSTICO
3.1.-ANTECEDENTES

El Programa Social “Escuela de danza” tiene sus antecedentes en “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y
FOLCLORICA” el cual fue creado en el Ejercicio Fiscal 2019 con un monto presupuestal de $ 400,000.00. En el ejercicio fiscal 2020
“INSTITUTO DE LAS DANZAS DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO 2020" que conto con un monto presupuestal de $600,000.00.
Para el ejercicio fiscal 2021 este programa social se {lamard “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLKLORICA
DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO” y su monto presupuestal serd de $216,000.00

3.2.-PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL O PROBLEMA PUBLICO

La Alcaldia de Iztacalco cuenta con una poblacién infantil y juvenil superior al orden de 45,000 jovenes, en un rango de edad de 6 a 29
afios (INEGI encuesta intercensal 2015) La danza se presenta, dentro de la educacién, como una actividad con innumerables valores
abriendo camino al trabajo de la creatividad, a la relacién entre compafieros y compafieras, al conocimiento de uno mismo al
conacimiento de otras culturas y al desatrollo de la capacidad expresiva (Kaufmann, 2006)

La danza, asi como ofras actividades artisticas y culturales sensibiliza a nifios, jovenes y adultes en valores e inclusién social,
ayudindoles a canalizar las emociones, optimizar su expresién y apoyindoles en la resolucién pacifica de conflictos

Asi también contribuye a Ia necesidad de propiciar, impulsar y apoyar el desarrollo integral de las personas y en estos momentos de
emergencia sanitaria que ha modificado por completo los mecanismos sociales y escolares el poder recibir clases virtuales de una
actividad artistica coadyuva a reducir los niveles de estrés y angustia. EI valor agregado del aprendizaje de Ia danza es que favorece Ia
integracién de nifios y jovenes en el dmbito social y comunitario y les brinda una actividad cultural y artistica como una actividad de ocio
relevante que atenda la atraccion hacia actividades delictivas.
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3.2.1.-LAS CAUSAS CENTRALES DEL PROBLEMA SOCIAL

Tztacalco es una Alcaldia que posee un subsistema de cultura que incluye: 15 centros sociales,11 bibliotecas,11 foros y auditorios y 9
casas de-cultura, una riqueza cultural maltiple, que le aportan los 7 barrios de Iztacalco y el pueblo originario de Santa Anita, asf como sus
colonias, cuenta con bibliotecas, casas de cultura y centros sociales, Sin embargo, Ia mayor riqueza la aportan sus habitantes. Durante
2020 la emergencia sanitaria por COVID 19 obligo a un cambio radical en cuanto a Ia manera de socializar y realizar actividades en
espacios ptiblicos, esto ha incidido en el aumento de depresidn, estrés y situaciones de violencia generadas por la permanencia prolongada
en casa, como una manera de atenuar estas situaciones para este 2021 este programa social brindara clases virtuales de danza en diferentes
modalidades para personas de 10 aiios en adelante.

3.2.2.- LOS EFECTOS CENTRALES QUE DICHO PROBLEMA SOCIAL TIENE SOBRE LA POBLACION, LA
INFRAESTRUCTURA O EQUIPAMIENTO URBANO Y SOCIAL, LA SEGURIDAD CIUDADANA, EL. AMBIENTE O EL
DESARROLLO ECONOMICQO, SOCIAL, URBANO Y RURAL.

La danza se presenta, dentro de la educacién, como una actividad con innumerables valores abriendo camino al trabajo de la creatividad, a
Ia relacién entre compafieros y compafieras, al conocimiento de uno mismo al conocimiento de otras culturas y al desarrollo de Ia
capacidad expresiva (Kaufmann, 2006)

Estd demostrado cientificamente que las relaciones sociales afectan a nuestro desarrollo cognitivo ¥ emocional desde que somos
pequeiios, teniendo un importante papel a lo largo de toda nuestra vida. Bailando se promueve la empatia, la capacidad de compartir con
otros y Ia cooperaci6n, habilidades sociales que, extrapolandolas a otras dreas vitales como la escuela, familia, amigos, nos ayuda a
formar relaciones exitosas.

3.2.3.- Este problema social vulnera el derecho al acceso a la cultura, a la educacién artistica y cultural a la participacién en la vida
cultural.

3.2.4.- POBLACION POTENCIAL

En el caso de usuarios nifios, niiias, jovenes, personas mayores hombres y mujeres de 10 afios en adelante, interesados en adquirir
conocimientos y habilidades en la danza en diferenies modalidades de manera virtual a través de un equipo de 6 facilitadores mayores de
edad con conocimientos de danza que compartan sus conocimientos con habitantes de la alcaldia Iztacalco de manera gratuita y solidaria.

3.3.- JUSTIFICACION

La danza es el lenpuaje del cuerpo que combina armoniosamente movimientos corporales y melodia, es un arte muy completo que puede
ser tomado como una forma de expresion, representada en la comunicacitn a través de los movimientos corporales que brindan bienestar
y autoconocimiento. Su prictica y desarrollo permite coordinar destreza fisica, actividad intelectual y expresién de emociones y
sentimientos. Algunos de los beneficios especificos que podemos conseguir a través de la danza son: Fisicos: promueve un mayor
equilibrio y mayor flexibilidad. Psicolégicos: mejora la autoestima, autocontrol, autoconocimiento y el conocimiento del equilibrio
personal, Afectivos: mejora la expresividad, mejora la comunicacion y logran un mayor aumento en el nivel de sacializacién. Por lo que
podemos apuntar que Ia danza es una disciplina que aporta grandes beneficios tanto fisicos como emocionales y que puede convertirse en
una prictica que adicionalmente brinda un sentido de compromiso tanto personal como de equipe, ayudando en el desarrollo integral del
ser humano.

3.4.- IDENTIFICACION DE SIMILITUDES CON OTROS FROGRAMAS SOCIALES

Programa PILARES de Ia Ciudad de México con quienes se estableceria comunicacion con el fin de crozar los padrones de facilitadores
para evitar duplicidad de beneficiarios.

4.- OBJETIVO
4.1.- OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL.

Brindar a nifios, nifias, jévenes, personas mayores, hombres y mujeres de 10 afios en adelante y que vivan en la alcaldia de Iztacalco
tengan acceso a una opcién cultural, artistica y atractiva como la danza, para facilitar su desarrollo personal y artistico.

Promover el derecho a Iz cultura v a la formacidn artistica en la danza de 150 usuarios nifios, nifias, jévenes y personas mayores de 10
afios en adelante a través de 6 facilitadores hombres y mujeres mayores de 18 afios que impartirdn clases de danza de manera virtual.
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4.2.- OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICOS

Conformar un equipo de 6 facilitadores para otorgar clases de danza en diferentes disciplinas dancisticas de manera virtual teniendo como
sede en caso de que lo requieran para los facilitadores Ia Escuela de Iniciacion Musical “José Pablo Moncayo” ubicada en Calle 1 No, 227
Col. Agricola Pantitlan.

5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS
5.1.- POBLACION OBJETIVO

Este Programa Social estd dirigido a 6 facilitadores mayores de edad que acrediten sus conocimientos en danza. Beneficiar un estimado de
hasta 150 usuarios nifios, nifias, jévenes hombres y mujeres de 10 afios en adelante que habiten en Iztacalco,

5.2, Los usuarios de este programa social seran un estimado de hasta 150 personas nifios y nifias, jévenes hombres y mujeres, persortas
mayoeres de 10 afios en adelante que habiten en Iztacalco, quienes tendrin acceso a las clases virtuales. Fn caso de las personas
facilitadores serin hombres y mujeres de 18 aiios en adelante que acrediten sus conocimientos.

5.3.- En caso de que el niimero de solicitantes a facilitadores sea mayor al mimero de apeyos con que cuenta este programa social se
priorizara a aquellas personas gque habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel
Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millin, Cuchilla Ramos Milldn, Barrio los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela., colonias con bajo o
muy bajo indice de desarrollo social (Indice de Desarrollo Secial de fa Ciudad de México (DS CDMZX) por colonia o barrio
2010(Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGE 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016).
Aquellos que cuenten con Licenciatora en Danza y aquellos que se encuentren en un rango de edad de 30 a 50 afios.

En el caso de los usuarios y toda vez que las clases serin impartidas de manera virtual el acceso a las clases serd libre,

5.4.~ Los facilitadores de este programa serin hombtes y mujeres de 18 afios en adelanie que deberin contar con certificacién o
constancia o cedula profesional que corrobore que se encuentran capacitados para impartir clases de calidad, asi mismo, deberdn presentar
curriculo vitae y un plan de trabajo a 6 meses.

Sus funciones serdn:

Tener Ia disposicion de impartir sus clases de manera virtual,

Impattir clases de calidad y con calidad de contenidos

Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios

Cumplir con los calendarios y horarios de clases y actividades

Elaboraran la lista mensual de asistencia de los usuarios quienes pasaran asistencia via comentario en clase escribiendo su
nombre colonia y edad.

Elaboraran su reporte de avance mensual, Mismo que entregaran via correo electrénico a la Direccién de Derechos Culturales.

¢ Acudir sin excepcién a las reunjones informativas o de planeacion a las que se les convoque previa cita cubriendo con las
medidas sanitarias pertinentes como son el uso de cubre bocas, gel antibacterial.

Estarin sujetos a supervisiones aleatorias por parte del personal de la Diteccion de Derechos Culturales, quienes revisardn la calidad de
Ias clases sea adecuada y que se esté llevando a cabo el plan de trabajo.

6.- METAS FiSICA

Los usuarios podrin acceder a 9 horas de clases virtuales semanales distribuidas de lunes a viernes dentro de los horarios disponibles.
6.1.- Otorgar clases virtuales gratuitas de danza a un estimado de hasta 150 usuarios nifios, nifias jévenes, personas mayores hombres y
mujeres de 10 afios en adelante  a fravés de 6 facilitadores hombres y mujeres de 18 afios en adelante quienes recibiran un apoyo

econdémico de $6,000.00 pesos mensuales en 6 dispersiones durante el calendario fiscal 2021

6.2.- Debido a las limitaciones presupuestales que no permiten la universalidad de este programa social, se ha focalizado a la poblacion a
beneficiar, priorizando colonias e indicando un rango de edad.

6.3.- Para este ejercicio fiscal los beneficiarios recibirdn clases virtuales gratuitas de calidad de danza. Los facilitadores recibirdn un
apoyo econdmico por la imparticidn de clases.

6.4.- Los usuarios deberin tomar sus clases de manera virtual y pasar asistencia mediante comentario escribiendo su nombre edad y
colonia,
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7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Beneficiar a un estimado de hasta 150 usuarios nifios, jovenes, hombres, mujeres y personas mayores de 10 afios en adelante con clases
virtuatles de danza, 6 facilitadores quienes recibirin un apoyo econdmico de $6,000 pesos mensuales durante 06 meses. Este programa
social no genera gastos de operacion toda vez que las actividades se realizaran via virtual.

DESGLOSE PERSONA FRECUENCIA
$216,000.00 (DOSCIENTOS DIECISEIS | 6 facilitadores con $6,000.00 pesos 06 dispersiones mensuales durante el ejercicio
MIL PESOS 00/100 MN) mensuales fiscal 2021.
50.00 Hasta 150 niiios, niiias, jovenes 216 horas durante el periodo de clases de danza
hombres y mujeres, personas de 10 virtuales por persona.
afios en adelante que habiten la
alcaldia Iztacalco.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1.- DIFUSION.

Las reglas de operacién de este programa, asi como su convocatoria se publicarin en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la
pégina oficial de la alcaldia de [ztacalco www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.2.- Mediante carteles en las casas de cultura, centros sociales, casas del adulto mayor en los edificios de la alcaldia y en las escuelas de
injeiacién musical de la alcaldia “Silvestre Revueltas” ubicada en Plaza Benito Juirez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn y
“Pable Moncayo” ubicada en calle 1 entre calle Guadalupe y eje 1 norte Pantitldn, colonia Pantitlin

8.1.3.- Los interesados pedran solicitar informacién al teléfono 5556579482 en un horario de (9:00 a 18:00 horas de lunes a viemnes, en la
pégina de internet www.iztacalcoedmx.gob.mx/inicio

8.1.4.- Este programa social no se identifica con ningiin partido politico, asoctacion, sindicato ni ningin tipo de grupo ajeno al marco
institucional.

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO
8.2.1.- Los requisitos para ingresar a este programa social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y congruentes,

8.2.2.- Durante el proceso de recepcién de documentacion se mantendrin estrictas medidas de seguridad e higiene, siendo obligatorio el
uso de cubre bocas, gel anti bacterial y observacion de la sana distancia.

8.2.3.- No podrin establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4.- Requisitos de ncceso para usuarios y facilitadores seran los siguientes e irdn acompafiados de documentacion que se detalla en el
apartado 8.3.4.

Para los facilitadores
e  Ser mayores de edad.
e  Tener conocimientos comprobables sobre danza,
e  Curriculo Vitae
e  Programa de trabajo a 12 meses

Para los usuarios
e Tener de 10 afios en adelante
«  Hombres y mujeres
s Vivir en Iztacalco.

8.2.5.- Los facilitadores deberdn presentar su Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) salvo en los casos en que no sea procedente.
8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESQ
8.3.1.- Los usuarios interesados en participar en este programa social podrin inscribirse via telefonica al nimero 5556579482 al dia hébil

siguiente de publicada la convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México de lunes a viernes de 5:00 a 15:00
horas donde se realizara su inscripcién y dardn un correo electrdnico donde recibirin su horario de clases y el nombre de su maestro,
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8.3.2.- Los interesados en participar como facilitadores, podrin presentarse con la documentacién sefialada tinicamente el dia habil
siguiente a publicada la convocatoria correspondiente en Ia Gaceta Oficial de Ja Ciudad de México en la Escuela de Iniciacién Musical
*“José Pablo Moncayo™ ubicada en Calle 1 No. 227 Col. Agricola Pantitldn de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas donde se recibird su
documentacion para revision.

8.3.3.- El frea responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso serd la Direccién de
Derechos Culturales

8.3.4.- Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para expediente

En caso de los Facilitadores

Identificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacionat Electoral (INE)

CURP

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y Inz)

Constancia o certificacion o cedula profesional que corrobore que puede impartir clases de calidad
Curriculo vitae

Programa de trabajo a 06 meses

Durante la recepcién de documentacién de los facilitadores se observardn las medidas sanitarins pertinentes uso del cubre bocas, gel
antibacterial y sana distancia.

Para los usuarios interesados en tomar clases de danza.

Toda vez que las actividades se realizaran de manera virtual y Ia inscripcion serd de manera virtual no se solicitaran documentos para
evitar la movilidad y concentracién de personas en los espacios piblicos de esta alcaldia como vna medida de prevencidn de contagios.

8.3.4.- Los usuarios y facilitadores serdn seleccionados de acuerdo con los criterios de este programa y si cumplen con los requisitos
sefialados y estaran sujetos al nimero de espacios disponibles.

8.3.5.- Al momento de entregar sus documentos los facilitadores deberan:

e Llenar una cedula de identificacion personal (Cedula que se les proporcionara al momento de entregar sus documentos), misma
que se incorporara a sus expedientes.
*  Llenar una carta compromiso de conducirse con respeto hacia los usuarios y de que Ia informacion proporcionada es veridica.

Las solicitudes se recibirin para su andlisis y seleccion, durante los 5 dias habiles siguientes a la publicacidn de la convocatoria.

8.3.6.- Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5 dias hibiles
siguientes de acuerdo a los requisitos y a los criterios de seleccion establecidos en las reglas de operacién de este programa social.

Una vez concluido el proceso de andlisis y seleccidn se notificard a los facilitadores que hayan sido acepiados en el programa y se
notificara a los que no fueron aceptados sobre los motivos por los cuales no procedié su solicitud.

En caso de los usuarios se les enviara al correo que proporcionaron su horario de clases y el nombre de su facilitador.

8.3.7.- Este programa social incluye a nifios, nifias, jévenes y personas mayores hombres y mujeres brindindoles Ia oportunidad de
acceder a este programa social y no es limitativa por cuestiones de género.

8.3.8.- En caso de presentarse una situacion de contingencia, ‘desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y Ia
documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para Ia inclusién de Ias personas en el programa social, puede variar,
en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.9.- En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para Ia poblacion migrante, se
proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa estableceri las medidas correspondientes dadas sus
competencias,

8.3.10.- Los casos no contemplados en las presentes reglas de operacion respecto a personas en situaciones de excepeidn, situacién de
vulnerabilidad y/o discriminacion serdn resueltos por la autoridad competente cuidando en todo momento el no re victimizacién de las
poblaciones vulnerables,
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8.3.11.- Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en
Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas” alcaldia Iztacalco de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 hora.

Se publicar la lista de beneficiarios en las oficinas de la Direccitn de Derechos Culturales y en Ia pigina oficial de la alcaldia después de
ser notificados.

8.3.12.- Los solicitantes a facilitadores recibirin al momento de entregar su documentacién un recibo gue indique que documentacién
entregaron que incluird la fecha de recepcidn y el nombre de la persona que le atendid.

8.3.13.- No se podra solicitar ningin procedimiento ni requisito que no esté previsto en estas reglas de aperacién, ni se adicionard a la
convocatoria correspondiente,

8.3.14.~ Queda prohibido a Ias autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y -organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales, y quien incurra en esta falta recibird las sanciones a que haya lugar y que
indiquen Las leyes correspondientes.

8.3.15.- Una vez que las personas solicitanies son incorporadas al programa social, formarin parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter piblico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningiin caso podrdn emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningiin otre fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social.

8.3.16.- En ningin caso las y los servidores pitblicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.3.17.- Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este programa social podra interponer su queja ante
1a titular de la Direccién General de Desarrollo Social.

8.3.18.- La recepcitn de la documentacion se hard de manera 4gil y ejecutiva manteniendo en todo momento Ias medidas sanitarias
pertinentes.

8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para los facilitadores
=  Conducirse con respeto en todo momento hacia los usuarios
e Que los datos respecto a sus credenciales sean veridicos.
e Que asistan a impartir sus clases de acuerdo con el calendario de actividades ya sean de manera virtual o presencial.
»  Entregar en tiempo y forma sus reportes de avance mensuales y listados de asistencia

Para los usuarios
s  Conducirse con respeto hacia sus facilitadores y otros usuarios
»  Que los datos proporcionados sean veridicos
»  Que asistan a sus clases virtuales puntualmente

CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Para los facilitadores
e  Faltar a Ia verdad en los datos proporcionados
Acumular 2 inasistencias a impartir sus clases sin justificar
No entregar sus reportes de avance mensual y listados de asistencia
Conducirse de manera irrespetuosa con los usuarios o violentarlos verbalmente.
Al presentarse una o mas de estas causales de baja o suspensitn temporal el facilitador recibird un aviso para que tenga la
oportunidad de subsanar la o lns omisiones encontradas y poder permanecer en el programa social causando una suspension
temporal. Si después de recibir el aviso y no subsanar lo requerido causara baja del programa social.

Para el usuario
¢  Faltar a la verdad en los datos proporcionados
e  Faltar al respeto al facilitador y otros usuarios o vielentarlos verbalmente
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Al presentarse una o mds de estas causales de baja o suspension temporal, el usuario recibira un aviso para que tenga la oportunidad de
subsanar la o las omisiones encontradas y poder permanecer en el programa social causando una suspensién temporal, Si después de
recibir el aviso y no subsana lo requerido causara baja del programa social.

8.4.2.- Al momento de recibir su aviso de suspensién del programa social el usuario o facilitador tendrd oportunidad de presentar su
apelacién de subsanar y corregir, antes de ser dado de baja del pregrama.

En ambos casos acudirdn a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonias Ramos
Millan, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas™ alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hora. Para presentar sus apelaciones
directamente con la directora.

9,- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
En caso de los facilitadores

9.1.- Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitldn, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Tuventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millin, Ampliacién
Ramos Millin, Cuchilla Ramos Milldn, Barrio los Reyes, La Cruz, y Catlos Zapata Vela., colonias con bajo o muy bajo indice de
desarrollo social (indice de Desarrollo Social de fa Ciudad de México (IDS CDMX) por coloniz o barrio 2010.) (Disefiada por EVALUA
DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizada el 11 de marzo de 2016) Aquellos que cuenten con Licenciatura
en Danza y aquellos que se encuentren en un rango de edad de 30 a 50 afios,

9.2.- En caso de los usuarios

Se priorizard aquellos nifios, nifias y jovenes hombres y mujeres que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlin,
La Asuncidn, Pantitlin, Barrio de Santiago Norte, Colonia Campamanto 02 de Qctubre, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas,
Granjas México, Gabriel Ramos Millin, Ampliacién Rames Milldn, Cuchilla Ramos Millin, Barrio los Reyes,La Cruz, y Carlos Zapata
Vela., colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social {Indice de Desarrolle Social de In Ciudad de México (IDS CDMX) por
colonia o barrio 2010.) (Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo
de 2016) aquellos nifios nifias jovenes hombres y mujeres que provengan de familias monoparentales de acuerdo con los datos
proporcionados al momento de su inscripcion.

9.3.- Cumdo el nitmero de solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccién antes mencionados sea superior al
niimero de beneficios disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el
universo de la poblacién que sufte el problema y tiene derecho a recibir atencién. En este sorteo no podri estar presente el alcalde y
contard con la presencia de un representante del Organo de Control Interno, un representante de la Direccion General de Desarrollo
Social, un representante del drea téenico operativo responsable de la implementacion de este programa y un Notario Priblico que de Fe de
la transparencia del proceso.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1.- OPERACION
Serd la Direccidn de Derechas Culturales la responsable de implementar este programa social.

Una vez seleccionados los facilitadores serdn notificados via telefénica de la fecha de In primera reunién organizativa para establecer
calendarios.

Para acudir a esta reunidn deberdn observar las medidas sanitarias como el uso de cubre bocas, uso de gel antibacterial y guardar sana
distancia.

Etapa 1.- Los usuarios realizaran su inscripci6n a este programa social via telefonica al niimero 5556579482 en un horario de 09:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, deberdn proporcional al momento de su inscripeién un correo electranico al cual se le enviara el horario de
las clases y el nombre de su facilitador, a cargo de la Direccién de Derechos Culturales

Este correo setd el medio de comunicacidn entre la Direccion de Derechos Culturales y el usuario, podran realizar su inscripcién a partir
del dia siguiente hébil a Ia publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial de Ia Cindad de México y durante los 5 dias habiles
siguientes.

En ¢l caso de los facilitadores deberin acudir inicamente el dia habil siguiente a Ia publicacién de la convocatoria de este programa social
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a la Escuela de Iniciacién Musical “José Pablo Moncayo™ ubicada en Calle 1 No, 227 Col.
Agticola Pantitlin de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas donde se recibira su documentacion para revision.
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Etapa 2.- Anilisis y seleccidn de facilitadores 5 dias hibiles siguientes una vez cerrado el periodo de recepeion, a cargo de Ia Direccién
de Derechos Culturales

Etapa 3.- Notificacion a los facilitadores aceptados, todas las notificaciones serdn via telefénica, a cargo de la Direccién de Derechos
Culturales

Etapa 4.- Celebracién de la primera reunién de organizacién y conformacidén de grupos con los facilitadores, guardando las medidas
sanitarias correspondientes, como el uso obligatoric de cubre bocas, uso de gel antibacterial y guardar sana distancia, a cargo de la
Direccién de Cultura y Facilitadores

Etapa 5, Implementacitén del programa social, a cargo de la Direccién de Derechos Culturales

El pago del apoyo econémico a los facilitadores serd por dispersidn a cuenta bancaria, las clases seran totalmente virtuales, las
supetvisiones se Hevardn a cabo de manera virtual de manera aleatoria, el acompafiamiento a los usuarios seré via telefonica, via correo o
en la clase.

10.1.1.- Sera la Direccion de Derechos Culturales la responsable de la implementacién del programa social,

10.1.2.- Los datos personales de los beneficiados y 1a informacién adicional penerada y administrativa, se regird por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3.- De acuerdo con el Articulo 38 de Ia Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y Articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos, material de difiision convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar
impresa la siguiente leyenda “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partide politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los coniribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos, Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Cindad de
Meéxico, serd sancionado de acuerdo con Iz ley aplicable y ante la autoridad competente™.

10.1.4.- La inscripcidn al programa,*asi como los trimites son de cardcter gratuito y personal. Ningin funcionario poblice podra
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacién.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las camparias electorales no se suspenderd el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no serdn eniregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6.« La ejecucian del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacion establecidas, y se evitard su utilizacidn con {ines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algiin
partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7.- Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de programas
sociales y de sus recursos- del Ambito federal, de la Ciudad ¥ de las alcaldias- con la finalided de promover la imagen personal o inducir o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, Ios Partidos Politicos,
Coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras piblicas o programas de gobierno.
La violacion a esta prohibicién serd sancionada en los términos del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico. Durante Ias camparias los servidores piiblicos no podrin utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a Ia ciudadania,
salvo en casos de desastres naturales y proteccidn civil. Todos los ciudadanos tendrin derecho a presentar quejas o reclamaciones
relacionadas con la utilizacién electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contralotia de la Cindad de México y ante el resto
de los érganos competentes para investigar infracciones de dicha indole,

10.2.- Supervisién y control
La Direccién de Derechos Culturales realizara supervisiones mensuales y aleatorias durante el tiempe que dure el Programa Social,

10.2.1.-Para verificar que los facilitadores y los usuarios estén dando y recibiendo sus clases se realizaran supervisiones aleatorias y
encuestas de satisfaccion entre los nsuarios via correo electronico.

10.2.2.- De acuerdo con la informacitn recabada en las supervisiones se realizard un andlisis de evaluacién para revisar el disefio ¢
implementacién de este programa social.
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10.2.3.- La Contraloria Social que es Ia dependencia a carge de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendrd a su cargo Ia
supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que
para tal fin establezca.

11.-PROCEDIMIENT O DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.- En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacién del programa per una accién u omisién por
algiin servidor o servidora piblico responsable del programa podrd acudir a presentar su queja mediante un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo Social en un horarjie de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes ubicada en Edificio Sede de la Alcaldia, Av. Rio
Churubusco esquina Av. Te, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P: 08000,

11.2.- Sera la Direccién General de Desarrollo Social la primera instancia a la que podrin recurrir los beneficiaros o solicitantes con sus
peticiones o quejas y la respuesta no deberi tardar mas de 8 dias habiles

11.3.- En caso de que la Direceién General de Desarrollo Social no resuelva la queja los beneficiarios podrin acudir a interponer su queja
ante el Organo de Control Interno de la Alcaldia en Iztacalco, El tiempe estimado de respuesta es de § dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podrin presentar quefas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de [a Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Ptiblico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a Ia Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instancia correspondiente, De la misma forma, a Ia Contralorfa General de Ia Ciudad de México.

11.4.- Los procedimientos de queja o inconformidad y con el fin de observar las recomendaciones de salud y prevencidn por el Covid-19
seran recibidos via telefonica al ndimero 56543133 Direccion de Derechos Culturales,

11.5.- El mecanismo para brindar a Ia cindadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es Ia linea telefonica INETEL
12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1.-Los requisitos y procedimientos de acceso & este programa social estaran publicados en la oficina de la Direccidn de Derechos
Culturales.

12,2.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podrén presentar su inconformidad
mediante escrito dirigido a la Titular de Ia Direccién de Desarrollo Social

12.3.- “Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos pueden acurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y ctiterios de inclusién para aeceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

b) Cuando 1z persona derechohabiente de un programa social exija a la antoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritistnos, ni discriminacién,”

12.4,- Con base en el articulo 51 de Ja Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o beneficiarias
de los programas sociales, tendrdn los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atenci6n oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respete, promocién, proteccidon y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podrin ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

c} Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa.social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a Ia Informacitn Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y Ia Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;
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¢) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que cumipla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas socizles;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida Ia vigenciz y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archives y bases de datos de la
Administracién Piiblica de la Ciudad de México, previa publicacidn del avise en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias hdbiles de anticipacin.

h) Toda persena derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la nommativa aplicable a cada programa
social.

12.5.- La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social,

13.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
13.1.- Evaluacion

13.1.1.- Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrello Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacidn del Desarrallo Soctal de 1a Ciudad de México, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas,

13.1.2.- La Evaluacién Intema se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de Ia Ciudad de México y que los resultados serdn publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plaze no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal

13.1.2.1.-Sera la Direccién de Derechos Culturales la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del
programa social y, en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines,

13.1.2.2.- Se utilizarin como materiales de informacion para la elaboracién de la evaluacidn intema, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, presenfaciones, etc.

13.2.- INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadotes de cumplimiento de metas asociadas a los
objetives, es decir, indicadores que permitan Ia evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacitn. La presentacién de los indicadores en las Reglas de Operacién debe
realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicador
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13.3.- Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serin reportados de forma acurmnulada al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de manera mensual la unidad responsable de reportar los avances serd la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad

14.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participacién Ciudadano

Eiapa en la que participa Respuesta a la convocatoria del programa social
Forma de participacion Inscripcién al programa social

Modalidad Via telefénica

Alcance Obtencion del beneficio de este programa social

15.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Programa o accién social en la que se articula No aplica
Dependencia o entidad responsable No aplica
Acciones en las que colaboran No aplica
Etapas del programa comprometidas No aplica

16.- MECANISMOS DE FISCALIZACION

Sera la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones quien vigilard el cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

16.1.- Este programa social fue aprobado con el nimero de fecha de Ia sesién del Comité de Planeacion del Desarrollo de {a Ciudad de
México (COPLADE) en la que fue aprobado el Programa Social.

16.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de Ja Ciudad de Méxice, se enviarin los avances en la
operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

16.3.- La Secretarin de la Contraloria, en el Ambito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con le dispuesto en la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México.

16.4.- Se proporcionara Ia informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del efercicio del gasto pablico.

16.5.- La Contralorfa Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de
sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de Ia Cindad de Mexico, el
cumplimiento de Ias presentes reglas de operacion, asf como de Jas normas y procedimientos aplicables a la programacidri y efecucion del
programa sacial y el ejercicio de los recursos piiblicos,

16.6.- La Auditoria Superior de Ia Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerde a su autonomia técnica, revisard y
fiscalizard 1a utilizacién de los recursos piiblicos movilizados a través del programa.




138 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de enero de 2021
- o - - e e e

16.7.~ Se proporcionard a la Auditoria Superior de Ia Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion aplicable, para
la fiscalizacidn que en su caso emprenda la anterior institucion

17.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligacicnes de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica v Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, la siguiente informacitn se mantendra impresa para consulta directa, se difundira Mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio de internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio perteneciente a la alcaldfa
Iztacalco

17.1.- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos serdn reportados anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello;

17.2.- La siguiente informacién serd actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del programa; ¢} Periodo de vigencia; d)
Disefio, objetivos y alcances; e} Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y segnimiento de recomendaciones; 1)
Indicadores con nombre, definicién, método de cdlculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de
datos utilizadas para su cdlculo; m) Formas de participacitn social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a Ias reglas
de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la gjecucién y los
resultados de las evaluaciones. realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismno que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monte, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo,

17.3.-El resultado de la evaluaci6n del ejercicio y operacion del programa.

18- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENETFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De aceerdo con la Constitucién Politica de la Ciudad de México los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y
en especie que realicen el Gobiemno de Ia Ciudad y las Alcaldias, serin suditables y contardn con un padrén tnico, transparente y
enfocado a la rendici6n de cuentas.

Por lo anterior y con base a Ia Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a la relacitn oficial de
personas que forman parte de Ia poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (va sea reglas de operacitn o leyes particulares que dan origen al programa social).

18.1.~ La alcaldia de Iztacalco serd la encargada de publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mds tardar el tltimo dia habil
de Ia primera quincena del mes de marzo de 2021, el padron de beneficiarios cotrespondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estardn ordenados alfabéticamente e incerporados en el “Formato
para Ia Integracién de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México®, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacién: “nombre,
edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldfa”, precisando el nlimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempeifio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social.

18.2.- Este programa social a través de Ia alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsite de maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las
Alcaldias deberdn observar lo dispuesto en In Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
De la Ciudad de México.

18.3.- A efecto de construir en la Ciudad de Meéxico un padrén unificado v organizado de este programa social se entregara a la
Contraloria Social de esta dependencia quien es responsable de instrumentar Ia politica social en la Cindad de México a través de los
mecanismos e insirtmentos que para tal fin establezca,

18.4.- La alcaldia de Jztacalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraleria General de la Ciudad de México toda la informacién
necesarfa que permita cumplir con el programa de verificacidn de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciundad de México e implementado por la Secretarfa de la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar Ios resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de Jos beneficiarios.



29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 139

18.5.- Estos padrones se publicardn en formato y bases abiertas; de manera mensual, la actualizacién de los avances de Ia integracion de
los padrones de beneficiarios de cada uno de sus progtamas sociales que sean operados por la alcaldia Iztacalco deberin estar
conformados de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién II del articulo 122 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6.- “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS serd sancionade en términos de Ia Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos™.

18.7.- Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos

18.8.- Los mecanismos para prevenir errores de inclusién o exclusion estin contenidos en los criterios de seleccién siendo estos
petfectibles mediante encuestas de satisfaccion y anédlisis de los reportes de avance,

18.9.- Las solicitudes de este programa social se reciben en su totalidad, los trimites son personales y no se reciben por medio de gestores
o representantes.

Este programa social es de caricter pithlico, no es patrocinado ni promovido por partide politico alguno y sus recurses proviencn
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibide el uso de este programa social con fines politicos clectorales,
de lucro y otros distintos a los cstablecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos programas sociales serin
sancionados de acuerdo con Ia Ley Aplicable y ante la autoridad competente. “los datos personales recabados serin protegidos,
incorporados y tratados en ¢l Sistema de Datos Personales del programa social, “COMPANIA DE DANZA CLASICA,
MODERNA Y FOLKLORICA DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 EI cual, ticne su fundamento en el articulo octavo de Ia Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica de la Cindad de México, ademds de otras
transmisiones previstas en Ia Ley de Datos Personales para la Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin cllos no podri
acceder al servicio o ¢l trdmite para participar en cl programa social, “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y
FOLKLORICA DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO" A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021. Asi mismo, se le informa que sus datos no podrin ser difundidos sin su conocimiento expreso, salvo
las excepciones previstas en Ia Ley. La responsable de los datos personales es Iliana Asunciin Ramirez Fuentes. Directora de
Derechos Culturales. Podrian cjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como Ia revocacién del
consentimiento en Ia Oficina de Informacién Pablica ubicada en Avenida Rio Churubusce y Calle Té, colonia Gabriel Ramos
Millin, edificio “B”, planta alta. El interesade podri dirigirse al Instituto de Acceso a la informacién Piblica de Ia Cindad de
Meéxico, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela Ia Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México
al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE EN IZTACALCO
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Aicalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos 53 de la
Constitucién Politica de Ia Ciudad de México; 29, 35 y 36 de la Ley Orgénica de Alcaldias de In Ciudad de México; 11, 32, 33, 39,40 y
41 y 51 de Ia Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de Ia Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y

CONSIDERANDO
Que Ia Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo social
requieren, reglas de operacién que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus
metas fisicas; Su programacién presupuestal; Los requisitos y procedimientos -de acceso; Los procedimientos de instrumentacion; El
procedimiento de queja o inconformidad cindadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las
formas de participacitn social y Ia articulacién con otros programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece las
Reglas de Operacitn siguientes, para los Programas de desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “ESCUELAS DE MUSICA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

1.- NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1.- “ESCUELAS DE MUSICA DE LA ALCALDIA IZTACALCO”

1.2.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL FROGRAMA

Alcaldia de Iztacalco

1.3.- UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

Direccidn, Subdireecién o Unidad Como participa en este Programa Social
Direccitn General de Desarrollo Social Supervisa la correcta implementacitn de este programa social.
Direccion de Derechos Culturales Implementacién de este programa social de acuerdo a sus reglas de

operacidn, Disefio de Jos instrumentos de acceso al programa
(Solicitudes, cartas, etc.) Disefio de los formatos para reportes de
actividades de los beneficiarios. Facilitadores de servicios formatos de
listas de asistencia de los beneficiarios facilitadores de servicios y los
alumnos con que estos cuenten. Disefio de los formatos o instrumentos
de evaluacion y seguimiento, de los reportes de supervision. Recepcién,
revision y resguardo de los expedientes de este pragrama social, asi
como de los datos personales contenidos en los mismos. Anilisis y
seleccién de los beneficiarios de acuerdo con los requisitos y criterios
de seleccion contenidos en estas reglas de operacion, Elaboracidn del
padrén de beneficiarios y resguardo de este. Seguimiento y aplicacion
de los instrumentos de evaluacién. Elaboracién y entrega de los
reportes de avance mensual y supervisidn. Elaboracién de calendarios,
horarios y sedes donde se impartirdn las clases de este programa,
Elaboracién de los oficios cormrespondientes para la solicitud de
dispersiones mismos que firma la Directora de Derechos Culturales y
autoriza el alcalde. Realizacion de los trimites necesarios para la
obtencidn de los pagos a los beneficiarios facilitadores de servicios.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

2.1.- Esie programa social se encuentra alineado programéticamente con el Programa de Ia Ciudad de México 2019-2024 Con el
principio de IGUALDAD con su Eje rector honestidad, austeridad republicana y buen gobiemo puntos Eje 1 igualdad y derechos eje 4
Ciudad de México capital cultural de américa, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3 Educacién y formacién artistica y cultoral,
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2.2.- Con la Constitncién Politica de Ia Ciudad de México, Articulo 2 De la naturaleza intercultural, plurietnica, plurilingile y
pluricultural de Ia ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona, grupo o
comunidad gozan del derecho irrestricto de aceeso a la cultura. El arte y la ciencia son libres y queda prohibida toda forma de censura. De
manera enunciativa y no limitativa, tieneti derecho a: Letra C Una formacién que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad
Cultural, Letra E Acceder y participar en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija y a los espacios piblicos para €l
gjercicio de sus expresiones culturales y artisticas, sin contravenir Ia reglamentacion en la materia.

Con la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Articulo 4to, Pérrafo 11 Toda persona tiene
derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promoverd los medios para la difusién y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en
todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a Ia libertad creativa, La ley establecerd los mecanismos para el acceso y
participacién a cualquier manifestacién cultural.

Con Iz Ley de Desarrollo Social, Articulo 1, inciso II Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacion, vivienda, trabajo e
infraestructura social.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Titulo 3er de Las Responsabilidades de
la Autoridad y los Mecanismos para la Exigibilidad y Justiciabilidad, Capitulo II Mecanismos de Exigibilidad, Capitulo V. De la Ciudad
productiva  Articulo 20 En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo
econdmico, social, cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y Ias libertades
fundamentales para la consecucidn de una seciedad mds justa y equitativa

3.- DIAGNOSTICO
3.1.-ANTECEDENTES

Este programa social se implementd en el ejercicio fiscal 2019 bajo el nombre ESCUELAS DE MUSICA DE LA ALCALDIA DE
IZTACALCO con un nimero de 300 beneficiarios a través de 30 maestros en diferentes instrumentos. Para este periodo 2020 se pretende
que los usuarios que contintien o de nuevo ingreso en el programa social concluyan este 2020 con la certificacién en la ejecucion del
instrumento.elegido, el nombre del programa no sufre cambios y se pretende beneficiar a 300 usuarios a través de 30 facilitadores. Para el
ejercicio fiscal 2021 este programa social se llama “ESCUELAS DE MUSICA DE LA ALCALDIA IZTACALCO” contara con 27
facilitadores quienes recibirin un apoyo econémico de $6,000.00 mensuales por 12 meses cada uno.

3.2.- PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCTAL O PROBLEMA PURBLICO

La Alcaldia de Iztacalco cuenta con una poblacion infantil y juvenil superior al orden de 45,000 jovenes, en un rango de edad de 6 a 29
afios (INEGI encuesta intercensal 2015) El programa social atiende la necesidad de poner la musica al alcance de la nifiez y la juventud,
reconociendo el impacte social de Ia misma reconociendo también la importancia de dar relevancia al derecho a la educacion artistica y el
acceso a la cultura y su idoneidad para estimular e integrar todos los aspectos de la personalidad humana. Asi también contribuye a la
necesidad de propiciar, impulsar y apoyar el desarrollo integral de la nifiez y la juventud fomentando su integracion social.

La miisica puede ser utilizada como una herramienta de sensibilizacién en valores e inclusién social en nifios ¥ jovenes con diversas
problemdticas socio cultural y afectivo para optimizar su expresion y canalizacién de las emociones y la resolucion pacifica de conflictos.
El valor agregado del aprendizaje de Ia efecucidn de un instrumento musicales que favorece la integracion de nifios y jovenes en el imbito
social y comunitario y les brinda una actividad cultural y artistica como una actividad de ocio relevante que atenfia Ia atraccién hacia
actividades delictivas.

3.2.1.-LAS CAUSAS CENTRALES DEL PROBLEMA SOCIAL

El considerar.que el aprendizaje musical es caro al ignal que 1a adquisicién de un instrumento musical es el principal impedimento de las
familias para que nifios y jévenes y adultos accedan a una formacién musical que impacta de manera favorable en la capacidad de los
nifios para la atencién ¥ la concentracion, potenciando asi su rendimiento en la escuela, estimula la memoria, el andlisis, la sintesis y el
razonamiento, y por lo tanto, €l aprendizaje e impulsa a el descubrimiento y desarrollo de las capacidades expresivas y psicomotoras, asi
come, favorece la integracitn de nifios y jévenes en el Ambito social y comunitario.

322- LOS EFECTOS CENTRALES QUE DICHO PROBLEMA SOCIAL TIENE SOBRE LA POBLACION, LA
INFRAESTRUCTURA O EQUIPAMIENTO URBANO Y SOCIAL, LA SEGURIDAD CIUDADANA, EL AMBIENTE O EL
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, URBANO Y RURAL.

La practiea musical es un vehiculo que puede incrementar la antoconfianza y contribuir en la solucién de los problemas de falta
de autoestima de los nifios, especialmente durante la adolescencia,
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La prictica y progresos diarios, y el compartir la mdsica con otras personas en conciertos y/o reuniones, refuerzan en el joven
la seguridad en si mismo y brindan la posibilidad de establecer nuevas amistades y relaciones,

La misica cambia la manera de pensar de las personas que estudian misica y que aprenden a tocar un instrumento musical, destaca su
aportacitn en el desarrollo de la psicomotricidad, asi como también mejora el rendimiento académico en general.

3.2.3.- Este problema social vulnera el derecho al acceso a la cultura, a la educacion artistica y cultural y a la participacién en Ia vida
cultural.

3.2.4.- POBLACION POTENCIAL

En la Alcaldfa de Jztacalco de un total de poblacion de 390,348 habitantes, Desglosado por rangos de edad tenemos que de 6 a 14 afios
47,490 asisten a la escuela; del grupo de 10 a 14 aiios, 8% son mujeres y 6% son hombres, la poblacidn joven de Ia Alcaldia de Iztacalco
en un rango de 15 a 29 afios corresponden al 8.8% del total,

3.3.- JUSTIFICACION

La milsica es representante de la cultura de un lugar a la vez que sirve de canalizador de sentimientos. Es también una lengua universal
con independencia del idioma en el que se hable. Y va mas alld, La misica estd presente y sirve para mucho mds de lo que pensamos. Lo
cierto es que la misica, ademis de un arte, también es Have a multitud de momentos o actividades del ser humano y una potente
herramienta en diversos campos. Por ejemplo, la milsica es una herramienta educativa.

La musica es un medio que nos transmite emociones, seatimientos, nos evoca & experiencias pasadas o nos lleva a imaginar otras que nos
gustaria cumplir...es un instrumento, por tanto, que nos trasmite pero que también nos permite expresarnos. La iniciacién y el tratamiento
de la misica nos permiten expresarnos. Asimismo, es un medio de socializacion través del cual la persona que lo practica se relaciena con
sus iguales, familia y comunidad, la misica favorece el desarrollo de la creatividad y originalidad

3.4.- IDENTIFICACION DE SIMILITUDES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Programa PILARES de la Ciudad de México con quienes se estableceria comunicacion con el fin de cruzar los padrones de facilitadores
para evitar duplicidad de beneficiarios.

4.- OBJETIVO
4.1.- OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL.

Promover el derecho a Ia cultura y a la formacidn artistica nifios, niflas y jévenes hombres y mujeres de 6 a 29 afios a través de clases
de musica en linea de calidad y gratuitas impartidas por 27 facilitadores.

4.2.- OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICOS

Conformar un equipo de 27 facilitadores quienes impartirdn de manera virtual clases de musica gratuitas,
5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS

5.1.- POBLACION OBJETIVO

Este Programa Social estd dirigido a un estimado de hasta 500 usuarios nifios, nifias, jovenes hombres y mujeres de 6 a 29 afios que
habiten en Iztacalco y 27 facilitadores de 18 afios en adelante.

§.2.- Los usuarios de este programa social serdn un estimado de hasta 500 personas nifios y nifias, jévenes hombres y mujeres de 6 a 29
afios que habiten en Iztacalco, quienes tendrén acceso a las clases virtuales. En caso de las personas facilitadores serdn personas de 18
afios en adelante que estén capacitados para impartir clases de miisica.

5.3.- En caso de que el nlimero de solicitantes a facilitadores sea mayor al niimero de apoyos con que cuenta este programa social se
priorizara entre Jos solicitantes a aquellas personas que habiten en las colonios Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlin, La Asuncion,
Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.I Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millin, Reforma Iztaccihuatl, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela.,
colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o
barrio 2010 (Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016).
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En el caso de los usuarios se priorizara a jovenes hombres y mujeres nifias y nifios que habiten en estas colonias Santa Anita, Apticola
Oriental, Pantitlin, La Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas,
Granjas México, Gabriel Ramos Millin, Ampliacion Ramos Milldn, Reforma Iztaccihnatl, Militar Marte, Cuchilla Ramos Millin, Barrio
los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (indice de Desarrollo Social de Ia
Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010(Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI
2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2018).

5.4.- Los facilitadores de este programa serdn hombres y mujeres de 18 aflos en adelante quienes deberdn contar con certificacién o
constancia o cedula profesional que corrobore que se encuentran capacitados para impartir clases de misica de calidad asi mismo
deberén presentar curriculo vitae y un plan de trabajo a 12 meses.

Sus funciones serdn:

-Impartir clases virtuales de calidad y con calidad de contenidos

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios

~Cumplir con los calendarios y horarios de clases y actividades

-Elaborar lista mensual de asistencia de los usuarios

-Elaborar su reporte de avance mensual

-Acudir sin excepcidn a las reuniones informativas o de planeacin a las que se les convoque cumpliendo con las normas sanitarias de uso
de cubre bocas, gel antibacterial y sana distancia

Estarin sujetos a supervisiones aleatorias por parte del personal de la Direccién de Derechos Culturales, quienes revisarin que Ia calidad
de las clases sea adecuada de acuerdo con su plan de trabajo. Las clases se impartirin de manera virtual teniendo como sede para los
facilitadores que asi lo requicran en las escuelas de iniciacion artistica “Silvestre Revueltas” Plaza Benito Juirez esquina con sur 157
colonia Ramos Millén y “Pablo Moncayo” Calle 1 s/n entre Eje 1 norte Xochimilco y calle Guadalupe colonia Pantitldn con horarios de
10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y 16:00 a 19:00 de lunes a viemnes.

6.- METAS FiSICA

Impartir clases de masica virtuales, de calidad y gratuitas, los usuarios tendrin acceso hasta a 36 horas de clases al mes cada uno,

6.1.- Otorgar clases virtuales, gratuitas y de calidad de miisica a un estimado de hasta 500 usuarios nifios, nifias y jovenes, hombres y
mujeres de 6 a 29 afios a través de 27 facilitadores hombres y mujeres de 18 afios en adelante quienes recibirdn un apoyo econdmico de

$6,000.00 pesos mensuales cada uno en 12 dispersiones durante €] calendario fiscal 2021

6.2.- Debido a Ias limitaciones presupuestales que no permiten la universalidad de este programa social, se ha focalizado a la poblacion a
beneficiar, priorizando colonias € indicando rango de edad.

6.3.- Para este ejercicio fiscal los usuarios recibirdn clases virtuales, gratuitas y de calidad de formacion musical.

6.4.~ Los usuarios deberdn conectarse a las clases virtuales de acuerdo a su horario asignado v participar activamente en ellas, conducirse
con respeto hacla sus facilitadores y otros usuarios, Los facilitadores deberdn impartir sus clases en los horarios establecidos.

6.5.- Este programa social implementara mecanismos de control referentes a las dispersiones de los apoyos econdmicos correspondientes
a los facilitadores.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Beneficiar un estimado de hasta 500 usuarios nifios, nifias jovenes hombres y mujetes, de 6 a 29 afios con clases de misica por 12

meses ya27 facilitadores quienes recibirdin un apoyo econémico de $6,000 pesos mensuales durante 12 meses. Este programa social no
genera gastos de operacion toda vez que las actividades se realizaran de manera virtual y en espacios propios de la alcaldia.

MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$1,944,000.00 (UN MILLON 27 facilitadores con 56,000 pesos. 12 dispersiones durante el ejercicio fiscal 2021
NOVECIENTOS CUARENTAY
CUATRO MIL FESOS 00/100 M.N)
50.00 Un estimado de hasta 500 usuarios con Hasta 432 horas de clases virtuales gratnitas por
clases de misica virtual, gratuita y de persona al afio,
calidad durante Ia duracion de este
programa social.
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8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1.- DIFUSION.

Las reglas de operacitn de este programa, asi como su convocateria se publicarin en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y enla
pigina oficial de la alcaldia de Iztacalco www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.2.- Mediante carteles en las casas de cultura, centros sociales, en los edificios de la alcaldia ¥ en las escuelas de iniciacién musical de
Ia alcaldia “Silvestre Revueltas” ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn y “Pable Moncayo™” ubicada
en calle 1 entre calle Guadalupe y eje 1 norte Pantitlan, colonia Pantitlan

8.1.3.- Los interesados podréin solicitar informacion al teléfono de la Direccién de Derechos Culturales 5556579482 de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas, en la pigina de internet www.iztacalcocdmx.oob.mx/inicio .

8.1.4.- Este programa social no se identifica con ningiin partido politico, asociacidn, sindicato ni ningiin tipo de grupo ajeno al marco
institucional,

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO
8.2.1.- Los requisitos para ingresar a este programa social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y congruentes.

8.2.2.- Durante el proceso de recepeion de documentacion de los facilitadores se mantendrin estrictas medidas de seguridad e higiene,
siendo obligatorio el uso de cubre bocas, gel anti bacterizl y ebservacion de Ia sana distancia.

8.2.3.- No podrin establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4.- Requisitos de acceso para usuarios y facilitadores serdn los siguientes e irdn acompafiados de documentacién que se detalla en el
apartado 8.3.4.

Para los facilitadores

Ser mayores de edad,

Tener conocimientos comprobables sobre mitsica,
Programa de trabajo a 12 meses

Curriculo vitae

AN

Para los usuarios interesados en participar en las clases
¥ Vivir en Ia alcaldia de Iztacalco
¥ Tener de 6 a 29 afios.

8.2.5.- Los facilitadores deberdn presentar su Clave Unica de Registro Poblacional (CURP} salvo en los casos en que no sea procedente.
8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.3.1.- Los usuarios interesados en paricipar en este programa social deberin realizar su inscripcion via telefénica al nimero
5556579482 donde se les solicitara un correo ¢lectronice para enviarles su horario de clases nombre de su facilitador y plataforma desde
la cual podrin acceder a sus clases, podrin inscribirse el dia habil siguiente y durante los 5 dias hébiles siguientes de publicada la
convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas .

8.3.2.~ Los interesados en participar como facilitadores podrin presentarse con la documentacion sefialada tinicamente el dia hibil
siguiente a publicada Ia convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en Ia Direccién de Derechos
Culturales ubicada en Plaza Benito Juirez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas” alcaldia
Iztacalco de 09:00 a 15:00 horas.

8.3.3.- El drea responsable del acompatiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso serd la Direccidn de
Derechos Culturales

8.3.4.- Documentacion a presentar:

Para los facilitadores
v' Tener de 18 afios en adelante.
¥"  Presentar la siguiente documentacién en original para cotejo y copia para expediente
v"  Identificacin oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE)
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CURP

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz)

Constancia o certificacion o cedula profesional que corrobore que puede impartir clases de calidad
Curriculo vitae

Programa de trabajo a 12 meses,

LSRN NEN

Serdn notificados via telefénica por la Direccién de Derechos Culturales si fueron aceptados en el programa siempre y cuando cumplan
con los requisitos sefialados.

Para los usuarios interesados en participar en las clases

Al momento de realizar su inscripcion se le solicitaran datos especificos como su nombre completo, domicilio, edad, etc.
La inscripcidn debe ser realizada por el padre madre o responsable en caso de tratarse de menores de edad.

8.3.5.- Al momento de entregar sus documentos los facilitadores deberan:

¥ Llenar una cedula de identificacidn personal (Cedula que se les proporcionara al momento de entregar sus documentos)
v Llenar una carta compromise de conducirse con respeto hacia los usuarios y de que Ia informacién proporcionada es veridica.

Las solicitudes se recibirin para su andlisis y seleccién, durante los 5 dias hdbiles siguientes a Ia publicacién de la convocatoria en caso
de los usuarios y en el caso de los facilitadores solo se recibirdn solicitudes el dia hdbil siguiente a publicada la convocatoria,

8.3.6.- Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepcion serdn analizadas y seleccionadas durante los 5 dias hibiles
siguientes de acuerdo a los requisitos y a los criterios de seleccidn establecidos en las reglas de operacion de este programa social. Una
vez concluido el proceso de anilisis y seleccién se notificard a los facilitadores que hayan sido aceptados en el programa y se notificara
alos que no fueron aceptados sobre los motivos por los cuales no procedio su solicitud.

8.3.7.- Este programa social incluye a jévenes hombres y mujeres, nifios nifias, la oportunidad de acceder a este programa social no es
limitativa por cuestiones de género.

8.3.8.- En caso de presentarse una situacidn de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y Ia
documentacidn a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar,
en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.9.- En el caso de que se presente una situacidn coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para la poblacion migrante, se
proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para Io cual cada programa establecerd las medidas comespondientes dadas sus
competencias.

8.3.10.- Los casos no contemplados en las presentes reglas de operacidn respecto a personas en situaciones de excepeion, situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacién serdn resueltos por la autoridad competente cuidando en tedo momento la no re victimizacién de las
poblaciones vulnerables.

8.3.11.- Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud via telefonica de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.12.- Los facilitadores recibirin al momento de entregar su documentacién un recibo que indique que documentacién entregaron y €l
nombre completo de la persona les atendio.

8.3.13.- No se podra solicitar ningiin procedimiento ni requisito que no esté previsto en estas reglas de operaciéon, ni se adicionard a Ia
convocatoria correspondiente.

8.3.14.- Queda prohibide a las autoridades de la Ciudad de Meéxico, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales, ¥ quien incurra en esta falta recibird las sanciones a que haya Ingar y que
indiquen Las leyes correspondientes.

8.3.15.- Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formardn parfe de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por 1a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter piblico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningiin case podrin emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social.

8.3.16,- En ningiin caso las y los servidores piblicos podrin selicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
aperacion.
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8.3.17.-Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este programa social pedrd interponer su queja ante
la titular de la Direccién General de Desarrollo Secial.

8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
3.4.1.- REQUISITOS DE FERMANENCIA

Para los facilitadores
¥ Conducirse con respeto en todo momento hacia los usuarios
¥" =Que los datos proporcionados sean veridicos
¥ Queimpartan sus clases de acuerdo con el ealendario de actividades,
v'  -Entregar en tiempo y forma sus reportes de avance mensuales y listados de asistencia.

Para los usuarios
v" Conducirse con respeto hacia sus facilitadores y otros usuarios
v" Que los datos proporcionados sean veridicos
v Que tomen sus clases puntualmente via internet

CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Para los facilitadores
v" Faltar a la verdad en los datos proporcionados
¥ Acumular 2 inasistencias a impartir sus clases sin justificar
¥ No entregar sus reportes de avance mensual y listados de asistencia
¥ Conducirse de manera irrespetuosa con los usuarios o violentarlos verbalmente

Al presentarse una 0 mds de estas causales de baja o suspensién temporal el facilitador recibird un aviso para que tenga 1a oportunidad de
subsanar la 0 las omisiones encontradas y poder permanecer en ¢l programa social causando una suspensién temporal, Si después de
recibir el aviso y no subsanar lo requerido causara baja del programa social.

Para el usuario
v" Faltar al respeto al facilitador y otros usuarios o violentarlos a través de comentarios impropies.

Al presentarse una o méas de estas causales de baja o suspension temporal, el usuario recibird un aviso para que tenga la oportunidad de
subsanar la o las omisiones encontradas y poder permanecer en el programa social causando una suspensitn temporal, Si despuss de
recibir el aviso y no subsana lo requerido causara baja del programa social.

8.4.2.- Al momento de recibir su aviso de suspension del programa social el usuario o. facilitador tendra oportunidad de presentar su
apelacion de subsanar y corregir, antes de ser dado de baja del programa,

En ambos casos acudiran previa cita a la Direccién de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonias
Ramos Millan, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas” alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hora, Para presentar sus
apelaciones directamente con Ia directora. Observando en todo momento las medidas de higiene pertinentes (Uso de cubre bocas, sana
distancia y uso de gel antibacterial)

9.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
En caso de los facilitadores

9.1.-Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H PFicos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Milldn, Ampliacién
Ramos Milldn, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela,, colonias con bajo o muy bajo indice de
desarrollo social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010.) (Disefiada por EVALUA
DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016) aquellos que dentro del rango de edad
solicitado estén en el rangoe de 50 a 70 afios. Aquellos que presenten un mejor plan de trabajo y curriculo vitae,

H
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9.2.- En caso de los usnarios

Se priorizard aquellos que se inscriban y que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Orlental, Pantitlin, La Asuncion,
Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventine Rosas, Granjas México, Gabricl Ramos
Milidn, Ampliacion Ramos Millin, Reforma Iztaccihuatl, Militar Marte, Cuchilla Ramos Milldn, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos
Zapata Vela,, colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México DS CDMX)
por colonia o barrio 2010.) (Disefiada por EVALUA DF y por ¢l Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actuslizado el 11 de
marze de 2016) aquellos nifios nifias jévenes hombres y mujeres que provengan de familias monoparentales de acuerdo con los datos
proporcionados al momento de su inscripcidn.

9.3.- Cuando el nimero de solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccién antes mencionados sea superior al
ntimero de beneficios disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el
universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencién. En este sorteo no podra estar presente el alcalde y
contard con la presencia de un representante del Organo de Contol Interno, un representante de la Direccién General de Desarrollo
Social, un representante del drea téenico operativo responsable de la implementacidn de este programa y un Notario Piblico que de Fe de
la transparencia del proceso.

10,- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1.- OPERACION

Una vez seleccionados los facilitadores serdn notificados via telefonica aguellos que han sido incluidos en este programa social serdn
citados a la primer reunion de trabajo y organizacién posteriormente en la oficina de la Direccidn de Derechos Culturales ubicada en
Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas” alcaldia Iztacalco, para esta
reunion se observaran las medidas sanitarias necesarias como uso de cubre bocas, gel antibacterial y sana distancia.

Etapa 1.- En el caso de los usuarios durante los 5 dias habiles siguientes a la publicacion de la convocatoria los interesados en participar
en las clases de misica podran realizar via telefénica su inscripeidn al mimero 5556579482 al momento de realizar su inscripcion el
interesado deber dar un correo electronico a donde se le hara llegar su horario de clases y el nombre de su facilitador. (La inscripeion la
debe realizar el padre madre o responsable en caso de tratarse de un menor de edad). A cargo de la Direccién de Derechos Culturales

En el caso de los facilitadores deberdn presentarse timicamente el dia siguiente hdbil una vez publicada la convocatoria con la
documentacion sefialada en Ia Direccidn de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juirez esquina con sur 157 colenia Ramos
Millan, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas™ alcaldia Iztacalco de 09:00 a 15:00 horas. Direccién de Derechos Culturales.

Etapa 2.~ Analisis y seleccion de facilitadores 5 dias habiles siguientes una vez cerrado el periodo de recepcidn 2 carge de Direccion de
Derechos Culturales,

Etapa 3.~ Notificacion a los facilitadores aceptados, Notificacion a los facilitadores que no fileron aceptados a cargo de la Direccion de
Derechos Culturales.

Etapa 4.- Implementacion del programa social. Las ministraciones para los facilitadores se realizaran mediante dispersién a cuenta
bancaria, las supervisiones seran aleatorias directamente en la clase virtual, acompafiamiento a los usuarios a cargo de la Direccion de
Derechos Culturales.

10.1.1.- Serala Direccitn de Derechos Culturales 1a responsable de la implementacion de! programa social.

10.1.2.- Los datos personales de los beneficiados y 1z informacidn adicional generada y administrativa, se regira por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3.- De acuerdoe con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y Articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos, material de difusidn convenios, cartas compromiso ¥ otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda “Este proprama es de caricter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagen todos los contribuyentes, Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, serd sancionado de acverdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4.- La inscripcién al programa, asi como los trimites son de cardcter gratuito y personal. Ningtin funcionario piblico podrd
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacién.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a fos principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral,
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10.1.6.- La ejecucion del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacidn establecidas, y se evitard su ulilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en €l marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin
partido politico, coalicion o candidatura particular,

10.2.- SUPERVISION Y CONTROL
La Direccién de Derechos Culturales realizara supervisiones mensuales y aleatorias durante el tiempo que dure el Programa Social.

10.2.1.- Para verificar que los facilitadores y los usuarios estén dando y recibiendo sus clases se realizaran supervisiones y encuestas de
satisfaccion,

La Contraloria Social que es la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendrd a su cargo la
supervision y control de todos los programas sociales que operen en Ia Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que
para tal fin establezca.

11.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.- En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en Ia aplicacién del programa por una accion u omisién por
alglin servidor o servidora piiblico responsable del programa podra acudir a presentar su queja mediante un escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes ubicada en Edificio Sede de la Alcaldia, Av. Rio
Churubusco esquina Av, Te, Col. Gabriel Ramos Millan. C.P: 08000.

11.2.- Sera la Direccién General de Desarrollo Social la primera instancia a la que podrin recurrir los beneficiaros o solicitantes con sus
peticiones o quejas v Ia respuesta no debera tardar mas de 8 dias habiles

11.3.- En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja los beneficiarios podrin acudir a interponer su queja
ante Ia Contralorfa Interna de la Alcaldia. El tiempo estimado de respuesta es de 8 dias habiles,

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelvd la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podrin presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de Ia
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Piblico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a Ia Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instanciz correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4.- De preferencia las peticiones o quejas serdn recibidas via telefénica.

11.5.~ El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es 1a linea telefonica INETEL

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1.- Los requisitos y procedimientos de acceso a este programa social estarin publicados en la oficina de la Direccién de Derechos
Culturales y en [a Direccidn General de Desarrollo Social

12.2.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podrdn presentar su inconformidad
mediante escrito dirigido a la Titular de Ia Direccién de Desarrollo Social

12.3.- “Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de estos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa pot restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.”

12.4.- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrolle Social para el Distrito Federal “Las personas derechohabientes o beneficiarias de
los programas sociales, tendrdn los siguientes derechos y obligaciones:
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a) A recibir una atencidn oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccidn y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podréin ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable

¢) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccitn de Datos Personales para el Distrito Federal

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias yfo sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y atendidas en apego ala
normatividad aplicable

¢) En ninpuna circunstancia le sera condicionado Ia permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales

1) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales

g} Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacidn
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y bases de dates de la
Administracién Ptiblica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias hébiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a2 cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

12.5.- La Secretaria de la Contraloria es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién ¢ incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o benefictario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

13.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
13.1.- Evaluacion

13.1.1.~ Tal como lo establece ¢l articulo 42 de la Ley de Desarrello Social para el Distrito Federal, 1a Evaluacin Externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.1.2.- La Evaluacién Interna se realizari en apego a lo establecido en los Lineamientos para Ia Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de a Ciudad de México ¥ que los resultados serdn publicados ¥
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal

13.1.2.1.- Sera la Direccién de Derechos Culturales Ia unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del
programa social y, en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines

13.1.2.2.~ Se utilizardin como materiales de informacién para la elaboracidon de la evalnacion interna, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, concierios, etc.

13.2.- INDICADORES DE GESTIGN Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar Ios indicadores de cumplimiente de metas asociadas a los
objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempeiio ¢ impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién. La presentacién de los indicadores en las Reglas de Operacion debe
realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicador
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13.3.- Los avances frimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de manera mensual Ia unidad responsable de reportar los avances serd la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad

14.-FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participacidn Ciudadano

Etapa en la que participa Respuesta a la convocatoria del programa social

Forma de participacion Realizar su inscripeion via telefonica, participando en las clases
Modalidad Virtual

Alcance Obtencitn del beneficio de este programa social

15.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Proprama o accién_social en la que se articula No aplica
Dependencia o entidad responsable No aplica
Acciones en las que colaboran No aplica
Etapas del programa comprometidas No aplica

16.- MECANISMOS DE FISCALIZACION

Sera Ia Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones quien vigilard el cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

16.1.- Este programa social fue aprobado con el nitmero de acuerdo COPLADE/SO/1/08/2021 de fecha 7 de enero de 2021 de Ia sesidn
del Comité de Planeacidn del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en Ia que fue aprobado el Programa Social,

16.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la
operacidn del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segiin sea el caso, por
Alcaldiz y colonia.

16.3.- La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de 1a Ciudad de México ¥ en el Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México.

16.4.- Se proporcionard Ia informacion que sea solicitada por Contralorfa y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto piiblico.

16.5.- La Contraloria Social de 1a dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de
sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacitn, asi como de las normas y procedimientos aplicables a Ia programaci6n y ejecucion del
programa social y el ejercicio de los recursos phiblicos,

16.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el dmbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su antonomia técnica, revisard y
fiscalizara la utilizacion de los recursos piblicos movilizados a través del programa
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16.7.- Se proporcionard a Ia Auditoria Superior de la Cindad de México toda la informacidn, de acuerdo con la legislacién aplicable, para
Ia fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion

17.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacitn se mantendra impresa para consulta directa, se difundirid Mantendrd actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio de internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio perteneciente a la alcaldia
Iztacalco

17.1.- Los criterios de planeacién y ejecucidn del programa, especificando las metas y objetivos serin reportados anualmente y el
presupuesto pablico destinado para ello

17.2.- La siguiente informacién serd actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d)
Disefio, objetivos y alcances; ) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicién, método de cdleulo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de
datos utifizadas para su célculo; m) Formas de participacién social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las regias
de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la gjecucion y los
resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

17.3.- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacidn del programa.

18.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo con la Constitucién Politica de la Ciudad de Méxice los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y
en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, serdn aunditables y contardn con un padrén tinico, transparente y
enfocado a la rendicion de cuentas.

Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacidn o leyes particulares que dan origen al programa social).

18.1.- La alcaldfa de Iztacalco serd la encargada de publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mds tardar el dltimo dia hdbil
de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el padrdn de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporades en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Benefictarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha diseiiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre,
edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alealdia®, precisando el mimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social.

18.2.- Este programa social a través de ia alcaldia se coordinard con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las
Alcaldias deberdn observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
De la Ciudad de México.

18.3.- A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado de este programa social se entregard a Ia
Contraloria Social de esta dependencia quien es responsable de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.4.- La alcaldfa de Iztacalco cuando le sea solicitado, otorgard a la Centraloria General de la Ciudad de México toda Ia informacién
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de Ia Ciudad de México e implementado por Ia Secretaria de la Coniraloria. Ello con la
intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de Ia Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de los beneficiarios.
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18.5.- Estos padrones se publicardn en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de Ia integracion de
los padrones de benecficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la alcaldia Iztacalco deberan estar
conformados de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monte
del mismo, de acuerdo a lo establecide en Ia fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6.- “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos™.

18.7.- Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

18.8.- Los mecanismos para prevenir errores de inclusién o exclusion estdn contenidos en los criterios de seleccidn siendo estos
perfectibles mediante encuestas de satisfaccion y analisis de los reportes de avance.

18.9.- Las solicitudes de este programa social se reciben en su totalidad, los trimites son personales y no se reciben por medio de gestores
o representantes.

Este programa social es de cardficter piiblico, no es patrecinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa social con fines politicos electorales,
de lucra y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos programas sociales serin
sancionados de acuerdo con Ia Ley Aplicable y ante Ia autoridad competente. *los datos personales recabados serin protegidos,
incorporados y tratados en ¢l Sistema de Datos Personales del programa social, “ESCUELAS DE MUSICA DE LA ALCALDIA
IZTACALCO”A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 El cual, tiene su
fundamento en el articulo octave de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Accesoa la
Informacién Piblica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en Ia Ley de Datos Personales para la
Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podri acceder al servicio o el trimite para participar en el programa
social, “ESCUELAS DE MUSICA DE LA ALCALDIA IZTACALCO” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2021. Asi mismo, se le informa que sus datos no podrain ser difundidos sin su conocimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en Ia Ley. La responsable de los datos personales es Iliana Asuncién Ramirez Fuentes, Directora
de Derechos Culturales. Podrin cjercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion, asi como Ia revocacion del
conscntimiento en la Oficina de Informacion Pablica ubicada en Avenida Rio Churubusce y Calle Té, colonia Gabriel Ramos
Millin, edificio “B”, planta alta. El interesado podri dirigirse al Instituto de Acceso a Ia informacién Pablica de Ia Ciudad de
México, donde recibird asesaria sobre los derechos que tutela Ia Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de México
al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
UINICQ.- Publiquese en Ja Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021
(Fitma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE EN IZTACALCO

,
N
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos 53 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 35 y 36 de la Ley Orgdnica de Alcaldfas de la Ciudad de México; 11, 32,33, 39,40 y
41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de Ia Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Cindad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de Ia Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y

CONSIDERANDO

Que Ia Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrolio social
requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus
metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos ¥ procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion; El
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluecidn e indicadores; Las
formas de participacion social y la articulacién con otros programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece Ins
Reglas de Operacion siguientes, para los Programas de desarrollo Social en su comunidad, tenge a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “FACILITADORES CULTURALES Y DETORTIVOS, (CARTILLA DE LOS DERECHOS CULTURALES Y
ARTISTICOS IZTACALCO 2021)”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

1.- NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESFONSABLE

1.1.- FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS (CARTILLA DE LOS DERECHOS CULTURALES Y
ARTISTICOS IZTACALCO 2021)

1.2,- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Alcaldia de Iztacalco

1.3.- UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

Unidades administrativas involucradas Nivel de participacién
Direccion General de Desarrollo Social Supervisa la correcta implementacion de este programa social,
Direccién de Derechos Culturales Implementacion de este programa social de acuerdo con sus reglas de

operacion, disefio de los instrumentos de acceso al programa (Solicitudes,
cartas, cedulas, etc.) Disefio de los formatos para reportes de actividades de
los beneficiarios y. facilitadores, formatos de listas de asistencia de los
facilitadores y los usuwarios con que estos cuenten, ya sea de manera
presencial o virtual. Disefio de los formatos o instrumentos de evaluacién y
seguimiento. Recepcidn, revisién y resguardo de los expedientes de este
programa social, asi como de los datos personales contenidos en los
mismos. Anélisis y seleccién de los beneficiarios de acuerdo con los
requisitos y criterios de seleccion contenidos en estas reglas de operacion,
Elaboracion del padrén de beneficiarios y resguardo de este. Seguimiento y
aplicacién de los instrumentos de evaluacitn. Elaboracién de los reportes
de avance mensual y supervision de las actividades. Elaboracién de
calendarios, horarios y sedes ya sea de manera presencial o virtual donde se
impartiran las clases de este programa. Elaboracién de los oficios
correspondientes para la solicitud de dispersiones con €l visto bueno de la
Directora de Derechos Culturales y la firma de autorizacién del alecalde.
Realizacion de los tramites necesarios para la obtencién de los pagos a los
beneficiarios facilitadores de servicios.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

2.1.- Este programa social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Ia Cindad de México 2019-2024 Con el
principio de IGUALDAD con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad republicana y buen gobiemo; Eje 1 Igualdad y Derechos; Eje 4
Ciudad de México Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3 Educacién y formacién artistica y cultural,



29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 155
—es s e |

2.2.- Con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, Articulo 2 De la naturaleza intercultural, pluriétnica, plurilingiie y
pluricultural de la ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona, grupo o
comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso a la cultura. El arte y 1a ciencia son libres y queda prohibida toda forma de censura. De
manera enunciativa y no limitativa, tienen derecho a: Letra C Una formacién que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad
Cultural, Letra E Acceder y participar en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija y a los espacios piiblicos para el
ejercicio de sus expresiones culturales y artisticas, sin contravenir la reglamentacion en la materia.

Con la CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA MEXICANA Articulo 4to Toda persena tiene derecho al acceso a Ia
cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el gjercicio de sus derechos culturales. El Estado
promovera los medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y
expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecerd los mecanismos para el acceso y participacién a cualquier
manifestacién cultural.

Con la Ley de Desarrollo Social, Aticulo 1, inciso II: Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo ¢
infraestructura social.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Cindad de México, Capitulo V. De Ia Ciudad productiva
Articulo 20 En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le paranticen las condiciones necesarias para su desarrollo econdmico,
social, cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
para la consecucion de una sociedad mds justa y equitativa.

3.-DIAGNOSTICO
3.1.- ANTECEDENTES

Este programa social se cred en el ejercicio fiscal 2019 con el nombre de “Facilitadores culturales y deportives™ Con un monto
presupuestal de $3, 600,000.00, mismo que contaba con 100 facilitadores, 50 deportivos y 50 culturales, beneficid aproximadamente a
500 personas entre nifios, nitias hombres y mujeres. Las clases se impartian  en espacios de la alcaldia Para el ejercicio fiscal 2020 los
facilitadores seguirdn desempefiando las mismas actividades con la experiencia del 2019 y como una manera de eficientar Ia
operatividad de este programa y toda vez que se estaban involucradas dos direcciones (Derechos Culturares y Derechos Recreativos y
Educativos) la integracion de la informacidn, avances y reportes resultaba complicada por este motive se divide el programa dejando a
cada direccién los facilitadores comespondientes a su dmbito de actuacién. En el caso de los facilitadores culturales se nombra al
programa “Cartilla de los derechos culturales y artisticos Iztacalco 2020” con un monto presupuestal de § 1, §00,000.00 conto con
50 facilitadores y un estimado de 600 usuarios. Sin embargo a partir de la emergencia sanitaria por la pandemia por COVID 19 fue
necesario modificar la imparticién de las clases e impartirlas por medios virtuales para prevenir contagios.

Para el gjercicio fiscal 2021 este programa social lleva el nombre de “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS
(CARTILLA DE LOS DERECHOS CULTURALES Y ARTISTICOS IZTACALCO 2021)” contara con un equipo de 20
facilitadores y con un monto presupuestat de $540,000.00 para el apoyo econdmico que recibirdn los facilitadores por 9 meses y estd
disefiado para impartir las clases de manera virtual para evitar el desplazamiento de los usuarios a lugares piiblicos y no propiciar
aglomeraciones. El ntimeto de usuarios a beneficiar serd un aproximado minimo de 200 personas de manera virtual, quienes tomaran las
clases de su preferencia a través de Facebook

3.2.- PROBLEMA SQCIAL ATENDIDO O PROBLEMA FUBLICO

Fl acceso a Ia cultura ¥ a la educacion artistica es un derecho que puede solventarse con clases de educacién artistica y actividades
culturales, la cultura mediante expresiones artisticas es una actividad que permite el pleno desarrollo humano. La alcaldia de Iztacalco
tiene en su haber 15 centros sociales, 11 bibliotecas, 11 foros y auditorios y 9 casas de cultura, sin embargo, estas instalaciones no se
ocupan especificamente para actividades culturales y se utilizan en otro tipo de dinamicas en detrimento del fin para el cual fueron
construidos y preparados estos espacios, tedavia hasta marzo del 2020 se les dio vida y utilidad mediante este programa socizl, durante la
emergencia sanitaria las actividades se desarrollaron de manera virtual para atender las indicaciones de “Quédate en casa” y “Sana
distancia” . Este programa social durante el ejercicio fiscal 2021 promueve el acceso 2 la cultura y ¢l arte de los habitantes de esta
alcaldia de manera virtual a aquellos habitantes interesados en acercarse y disfrutar de estas actividades.

3.2.1.- LAS CAUSAS CENTRALES DEL PROBLEMA SOCIAL e

Existe una creencia generalizada respeto a que el acceso a la cultura y el arte solo son permitidos entre personas con un ingreso familiar
alto y que los lugares donde se pueden realizar estas actividades son eseasos y caros, la economia familiar dificilmente puede asignar un
presupuesto para que sus integrantes puedan acceder a actividades culturales o artisticas ya que es primordial atender Ia alimentacién, la
salud y Ia educacion.
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3.2.2.- LOS EFECTOS CENTRALES QUE DICHO PROBLEMA SOCIAL TIENE SOBRE LA POBLACION, LA
INFRAESTRUCTURA O EQUIPAMIENTO URBANO Y SOCIAL, LA SEGUIRDAD CIUDADANA, EL. AMBIENTE O EL
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, URBANO Y RURAL.

En la alcaldia de Iztacalco sus habitantes acuden en promedio a 2 actividades artisticas o culturales en un periodo de 6 meses y a pesar de
que un 40% de la poblacién manifestd tener tiempo libre no realizan actividades culturales o artisticas ya que consideran que es muy caro
realizar actividades de este tipo. Aunado a esta situacion la emergencia sanitaria y la indicacién de quedarse en casa y mantener la sana
distancia dificulta atin m4s el realizar actividades culturales o artisticas.

Este programa social busca incentivar a la poblacion para que reciban educacion artistica y cultural de manera gratuita y virtual. Dada la
importancia que la educacion artistica y cultural aporta en la dindmica del proceso formativo ¥ socializador, comunitarinmente tiene
marcadas implicaciones en el proceso participativo y en la prevencién de situnciones de marginalidad y delito este dltimo como
fendmeno tendencialmente en aumento, la educacidn artistica y cultural favorece que la comunidad avance en su desarrollo comunitario,
formativo, social y de inclusidn.

3.2.3.-El no tener acceso a la realizacion de actividades culturales y artisticas ya sea por no poder asignar un presupuesto o no tener algin
lugar para acceder a estas actividades vulnera el derecho al acceso a la cultura, a Ia educacion artistica y cultural y a la participacionen la
vida cultural.

3.2.4.- POBLACION POTENCIAL
Habitantes que se dedican profesionalmente a actividades artisticas por ejemplo:

Canto

Teclado

Danza regional

Baile de saldn

Teatro

Miisica

Poesia

Artes plasticas

Dibujo y otras actividades culturales y artisticas.

3.3.- JUSTIFICACION

En los ltimos tiempos la cultura ha comenzado a redefinir paulatinamente su papel frente a la economia v al desarrollo. Poco se duda ya
acerca de su importancia como inductora de desarrollo y cohesidn social, de su relevante papel ante la cuestién de la diversidad cultural,
la integracién de comunidades minoritarias, los procesos de igttaldad de género y la problemdtica de las comunidades urbanas.

Los sectores politicos estdn comenzando a percibir y reconocer que Ia cultura juega un papel mucho més importante de lo que suponian ¥
constatado que las decisiones politicas, las iniciativas econémicas y financieras y las reformas sociales, tienen muchas més posibilidades
de avanzar con éxito se si simultineamente se tiene en cuenta la perspectiva cultural para atender las aspiraciones e inquietudes de la
sociedad.

3.4.- IDENTIFICACION DE SIMILITUDES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Existe similitud con el Programa social “Taller de Artes y Oficios Comunitarios” programa que se implementa a través de PILARES en
los requisitos para los facilitadores se requiere que no participen como talleristas, mediadores y monitores.

4.- OBJETIVOS
4.1.- OBIETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL.,

Brindar a nifios, nifias, jévenes y personas mayores de 6 a 90 afios la oportunidad de desarrollar actividades artisticas y culturales con la
finalidad de facilitar su acceso a la cultura.

4.2.- OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICAS,

4.2.1.- Conformar un equipo de 20 facilitadores hombres y mujeres mayores de 18 afios que estén capacitados principalmente en estas
actividades:

L] Canto
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Teclado

Danza regional

Baile de salon

Teatro

Musica

Poesia

Artes plasticas

Dibujo y otras actividades

Los facilitadores de este programa social recibirdn un apoyo econdmico de $3,000.00 mensuales cada uno por 9 meses por impartir
clases gratuitas a un estimado minimo de 200 usuzrios de manera virtual con la finalidad de evitar la movilidad y concentracion de
usuarios en lugares piiblicos de la alcaldia.

4.2,2.- Brindar a los hasta minimo 200 usuarios nifios, nifias, jovenes y personas mayores de 6 a 90 afios clases gratoitas y virtuales de
actividades artisticas y culturales.

Una vez conformado el padron de facilitadores e iniefadas las clases se mantendra una supervision respecto a los avances en sus clases y
niimero de visitas que tengan en sus clases.

4.2.3.- A corto plazo se beneficiara a un minime estimado de 200 usuarios personas nifios nifias hombres y mujeres de 6 a 90 afios y.a 20
facilitadores de 18 afios en adelante, a largo plazo se beneficiard a los usuarios en Ia adquisicién de conocimientos de actividades
culturales y artisticas y a los facilitadores en su desarrollo personal y profesional.

5.- DEFINICION DE PORLACIONES OBJETIVQ Y BENEFICIARIAS
5.1,- POBLACION OBJETIVO

Nifios y niflas, jévenes y personas mayores hombres y mujeres de 6 a 90 afios que vivan en Iztacalco interesados en obtener educacidn
artistica. En la alcaldia Iztaczalco distribuidos por rango de edad tenemos de 0-14 afios 84,345 de 15 a 29 afios 93,711 de 30-44 aiios
91,105 de 45 a 64 afios 82,520 y de 65 y mds afios 82,520 (Atlas de riesgos Iztacalco 2016). Segin ciftas del IBS (Indice de Bienestar
Social EVALUA 2017)

Poblacion beneficiaria usuarios

Un minimo de 200 usuarios de 6 a 90 afios nifios, nifias, jovenes y personas mayores hombres y mujeres que vivan en Iztacalco
preferentemente en las colonias de bajo a muy bajo indice de desarrollo social,

Poblacion beneficiaria Facilitadores
20 facilitadores de 18 afios en adelante hombres y mujeres.

5.2.- Los nsuarios de este programa social serdn hasta un minimo de 200 personas niflos, nifias, jovenes y personas mayores hombres y
mujeres de 6 a 90 afios que habiten en Iztacalco, quienes tomaran las clases de manera virtual.

Los facilitadores de este programa social seran 20 personas hombtes o mujeres de 18 afios en adelante con conocimientos comprobables
en la clase que impartiran.

5.3.- En caso de que el niimero de solicitantes a facilitadores sea mayor al niimero de apoyos con que cuenta este programa soctal se
priorizara a aquellas personas que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlén, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millin, Ampliacion
Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millin, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela,, colonias con bajo o muy bajo indice de
desarrollo social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010(Disefiada por EVALUA
DF v por el Laberatoric de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016) o aquellos que presenten mejores
planes de trabajo

En el caso de los usuarios y toda vez que las clases son de manera virtual no existe limitante para acceder a las clases.

5.4.- Los facilitadores de este programa serin hombres y mujetes de I8 ailos en adelante que deberdn contar con certificacién o
constancia que corrobore que se encuentran capacitados para impartir clases de calidad asi mismo deberan presentar curriculo vitae y un
plan de trabajo a 9 meses.

Sus funciones serin:
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Impartir clases de calidad y con calidad de contenidos

Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios

Cumplir con los calendarios y horarios de clases y actividades

Elaboraran lista de asistencia por clase de acuerdo a las visitas reflejadas en la plataforma, para este fin solicitaran a quienes
estén conectados escriban en comentario su nombre, colonia y edad para poder distinguir a quienes habitan en Iztacalco,
Elaborarin su reporte de avance semanal

Acudir sin excepcidn a las reuniones informativas o de planeacion a las que se les convoque usando cubre bocas, careta y
manteniendo sana distancia.

e  Tener la disposicion de dar clases virtuales

Estarin sujetos a supervisiones aleatorias por parte del personal de 1z Direccién de Derechos Culturales, quienes revisaran que Ia calidad
de les clases sea adecuada y que se esté llevando a cabo el plan de trabajo propuesto por cada facilitador.

Los usuarios deberdn participar en sus clases virtuales pasando lista de asistencia mediante comentario donde escribirdn su nombre
colonia y edad.

6.- METAS FISICAS

6.1.- Otorgar clases de manera virtual y gratnita de educacién artistica o cultural a un estimado minimo de 200 usuarios, nifios, nifias,
j6venes y personas mayores hombres y mujeres de 6 a 90 afios, por medio de 20 facilitadores hombres y mujeres de 18 aiios en adelante
quienes impartirdn sus clases de manera virtual en horarios y dias establecidos y acordados con la Direccién de Derechos Culturales. Los
facilitadores recibirin un apoyo econdémico de $3,000.00 pesos mensuales en 9 dispersiones durante el calendario fiscal 2021

6.2.- Debido a las limitaciones presupuestales, los facilitadores serin seleccionados de acuerdo a su experiencia y programa de trabajo.

6.3.- Para este gjercicio fiscal los usuarios recibirin clases de manera virtual, gratuitas y de calidad en temas de educacién artistica y
cultura y los facilitadores recibirdn un apoyo econdmico por la imparticion de clases de calidad.

6.4.~ Los usnarios deberdn tomar sus clases de manera virtual y participaran activamente en cllas, deberdn dejar constancia de su
asistencia a clase comentando con su nombre, colonia y edad evitando en todo momento hacer comentarios ofensivos dirigidos a otros
usuarios o al facilitador. Los facilitadores deberan impartir sus clases en los horarios y dias establecidos.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Un estimado de 200 usuarios nifios, nifias, jovenes y personas mayores hombres y mujeres de 6 a 90 afios, hasta a 20 facilitadores de 18
afios en adelante. Este programa social no genera gastos de operacion toda vez que las actividades se desarrollaran de manera virtual y de
ser necesario apoyar a algin facilitador grabando su clase, esto se realizara en espacios propios de la alcaldia tomando en cuenta las
medidas sanitarias pertinentes.

MONTO TOTAL DESGLOSE FRECUENCIA

$540,000.00 (QUINIENTOS | 20 facilitadores de $3,000.00 (TRES | 9 dispersiones durante el ejercicio fiscal 2021
CUARENTA  MIL PESOS { MIL PESOS 00/100 MN)

00/100M.N) mensuales cada uno.

Hasta un minimo estimado 200 | Podrin acceder hasta a 6 horas a la semana
usuarios niflos, nifias , jovenes, | por nueve meses para cada usuario de clases,
personas mayores hombres y
mujeres de 6 a 70 afios clases
virtuales v gratuitas de educacion
artistica

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1.- DIFUSION.

Las reglas de operacion de este programa, asi como su convocatoria se publicaran en la Gaceta Oficial de Ia Cindad de México, en la
pigina oficial de Ia alcaldia de Iztacalco www.iztacalcocdmx.gob. mx/inicio

8.1.2 - Mediante carteles en Ias casas de cultura, centros sociales, casas del adulto mayor y en Jos edificios de la alcaldia.

8.1.3.- Los interesados podrin solicitar informacion al teléfono 5556579482, en la pagina de internet www.iztacalcocdmx. gob.mx/inicio
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8.1.4.- Este programa social no se identifica con ningiin partido politico, asociactén, sindicato ni ningitn tipo de prupo ajeno al marco
institucional.

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO

Para los facilitadores
. Tener 18 afios en adelante
. Tener conocimieritos en temas artisticos y culturales
. Contar con un programa de trabajo

Para los usuarios interesados en participar en las clases
. Vivir en Iztacalco
. Tener de 6 a 90 afios

8.3.- FPROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.3.1.- Los usuarios interesados en participar en este programa social tomando las clases deberin comunicarse a la Direccién de
Derechos Culturales una vez publicada Ia convocatoria de este programa social al teléfono 5556579482 para realizar su inscripcion y
proporcionar un correo electronico al cual se le enviara el catalogo y horario de actividades para que pueda ingresar a la clase de su
preferencia.

En casoe de tratarse de menores de edad la inscripcion la realizara el padre, madre o responsable.

8.3.2,- Los interesados en participar como facilitadores podrin presentarse finicamente el dia habil siguiente con la decumentacicn
seflalada una vez publicada la convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad de México en Ia Direccitn de .Derechos
Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonia Ramos Milldn, Junto al auditorio “Silvestre Revueltas™ alcaldia
Iztacalco de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas donde entregara su documentacion, deberd presentarse con cubre bocas y
guardar sana distancia de acuerdo a las instrucciones del personal de Iz Direccion de Derechos Culturales.

8.3.3.- El drea responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso serd la Direccién de
Detechos Culturales

8.3.4.- Los interesados en participar como facilitadores de nuevo ingreso estardn sujetos al nimero de bajas o ausencias que se hayan
generado v serdn notificados via correo electronico por la Direccién de Derechos Culturales si fueron aceptados en el programa siempre y
cuando cumplan con los requisitos sefialados.

Documentacion a presentar:
Para los facilitadores

s  Identificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE}
CURP
Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz)
Constancia o certificacion que corrobore que puede impartir clases de calidad
Curriculo vitae
Programa de trabajo a 9 meses

Para los usuarios
Toda vez que las actividades se realizaran de manera virtual y la inscripcitn seri de manera virtual no se solicitaran documentos para
evitar la movilidad y concentracidn de personas en los espacios piiblicos de esta alcaldia como una medida de prevencion de contagios.

8.3.5.- Al momento de entregar sus documentos los facilitadores deberan:
e Llenar una cedula de identificacién personal (Cedula que se les proporcionara al momento de entregar sus documentos), misma
que se incorporara a sus expedientes.
s Una vez publicada la convocatoria comrespondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los sclicitantes a facilitadores

acudirin el dia habil siguiente de publicada estd en la Direccién de Derechos Culturales.

Las solicitudes se recibirdn para su anélisis y seleccion
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8.3.6.- Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepeion serdn analizadas y seleccionadas de acuerdo a los requisitos
y a los criterios de seleccion establecidos en las reglas de operacién de este programa social. Una vez concluido el proceso de andlisis y
seleccion se notificard a los facilitadores que hayan sido aceptados en el programa y se notificara a los solicitantes que no fueron
aceptados sobre los motivos por los cuales no procedi6 su solicitud.

8.3.7.- Este programa social incluye a hombres y mujeres, nifios, nifias, jovenes y personas mayores la oportunidad de acceder a este
programa social no es limitativa por cuestiones de género,

8.3.8.- En caso de presentarse una situacion de contingencia, desasire o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y Ia
documentacion a presentar, ademds de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar,
€N cuyo caso, se emitirin lincamientos especificos.

8.3.9.- En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para la poblacidn migrante, se
proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.10.- Los casos no contemplados en Ias presentes reglas de operacion respecto a personas en situaciones de excepcidn, situacién de
vulnerabilidad y/o discriminacién serén resueltos por la autoridad competente cuidando en todo momento la no re victimizacién de las
poblaciones vulnerables.

8.3.11.- Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitnd Hamando al teléfono 5556579482 a la Direccidn de
Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con sur 157 colonia Ramos Millan, Junte al auditorio “Silvestre Revueltas™
alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hora

8.3.12.- Los solicitantes a facilitadores recibirdn al momento de entregar su documentacién un recibo que indique que documentacion
entregaron y el nombre de Ia persona que les atendié.

8.3.13.- No se podra salicitar ningtn procedimiento ni requisito que no esté previsto en estas reglas de operacion, ni se adicionard a la
convocatoria correspondiente.

8.3.14.- Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y erganizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales, y quien incurra en esta falta recibird las sanciones a que haya lugar y que
indiquen Las leyes cortespondientes.

8.3.15.- Una vez que las personas salicitantes son incorporadas al programa social, formarin parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por 1a Ley de Desarrello Social para el Distrito Federal serd de carécter pablico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningiin caso podrin emplearse para propdésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operacidn del programa social.

8.3.16.- En ningflin caso las y los servidores piblicos podrin solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacidn,

8.3.17.- Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este programa social podrd interponer su queja
mediante escrito dirigido a la titular de la Direccién de Derechos Culturales.

8.3.19.- Las clases de este programa social serfn impartidas via internet.
8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA

Paralos facilitadores
e  Conducirse con respeto en todo momento hacia los usuarios
Que los datos proporcionados sean veridicos
Que impartan sus clases de acuerdo con el calendario de actividades.
" Entregar en tiempo y forma sus reportes de avance semanal.

Para los usuarios
«  Conducirse con respeto hacia su facilitador y otros usuarios
. Asistir a sus clases puntualmente y marcar asistencia por medio de comentario.
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CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Para los facilitadores

Faltar a Ia verdad en los datos proporcionados

e Acumular 2 inasistencias en sus clases sin justificar

. No entregar sus reportes de avance semanal.

. Conducirse de manera irrespetuosa con los usuarios o violentarlos verbalmente.

Al presentarse una o més de estas causales de baja o suspension temporal el facilitador recibiri un aviso para que tenga la oportunidad
de subsanar la o Ias omisiones encontradas y poder permanecer en el programa social causando una suspensién temporal. Si después de
recibir el aviso y no subsanar lo requerido causara baja del programa social.

Para el usuario
. Faltar al respeto al facilitador o a otros usuarios por medio de comentarios inapropiados o violentos.

Al presentarse una o mis de estas causales de baja o suspensidn temporal, el usuario recibiri un aviso para que tenga Ia oportunidad de
subsanar la o las omisiones encontradas y poder permanecer en el programa social causando una suspensidn temporal. Si después de
recibir el aviso y no subsana lo requerido causara baja del programa social,

8.4.2.- Al momento de recibir su aviso de suspensién del programa social el usuario o facilitador tendra oportunidad de presentar su
apelacion de subsanar y corregir, antes de ser dado de baja del programa.

En ambos casos acudirdn previa cita a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con sur 157colonia
Ramos Milldn, Junto al auditoric “Silvestre Revueltas” alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas para presentar sus
apelaciones directamente con Ia Directora fomando en cuenta que para ingresar a la instalaciones de la Direccin de Derechos Culturales
deberd portar cubre bocas y acatar Ias indicaciones sanitarias y de prevencion del personal de esta Direccién.

9.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
En caso de los facilitadores

9.1.- Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlin, La Asuncidn, Pantitlin, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México,
Gabriel Ramos Millin, Ampliacion Ramas Milldn, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., colonias
con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio
2010.) (Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016}
aquellos que dentro del rango de edad solicitado estén en el rango de 50 a 70 afios. Aquellos que presenten un mejor curriculo vitae y
plan de trabajo.

9.2.- En caso de los usnarios toda vez que las clases seran impartidos de manera virtual el ndmero de usuarios conectados para tomar la
clase no serd limitativo

9.3.- Cuando el ntimero de solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccion antes mencionados sea superior al
mimero de beneficios disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el
universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencién. En este sorteo no podrd estar presente el alcalde y
contard con la presencia de un representante del Organo de Control Interno, un representante de la Direccion General de Desarrolio
Social, un representante del drea técnico operativo responsable de Ia implementacion de este programa y un Notario Publico que de Fe de
[a transparencia del proceso.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1.- OPERACION

Una vez seleccionados los facilitadores seran notificados via telefonica y se les convocara a Ia primera reunidn de trabaje. Durante todo
el proceso de recepeion de documentos se observaran las medidas sanitarias pertinentes como la sana distancia uso de gel anti bacterial y

cubre boeas,

Etapa 1.- Recepcion de solicitudes de aspitantes a facilitadores y de documentacion al dia habil siguiente a la publicacién de la
convocatoria a cargo de la Direccidn de Derechos Culturales.

Etapa 2.- Andlisis y seleccion de facilitadores 5 dias hébiles siguientes una vez cetrado el periodo de recepcion a cargo de la Direccion
de Derechos Culturales.
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Etapa 3.- Notificacion a los solicitantes a facilitadores acepiados. Notificacidn a los solicitantes que no fueron aceptades a cargo de la
Direccidn de Derechos Culturales.

Etapa 4.- Primer reunion de trabajo, elaboracion de calendarios y horarios de las clases de cada especialidad a cargo de Ja Direccion de
Derechos Culturales,

Etapa 5.- Implementacion y desarrollo del programa social de manera virtual con la finalidad de evitar aglomeraciones y movilidad por
parte de los usuarios, Ias clases se impartiran en su totalidad de manera virtual. Los facilitadores recibirdn sus ministraciones mediante
dispersion a cuenta bancaria, por lo que no tendrian que acudir a las instalaciones de la alcaldfa para Ia obtencién de su apoyo econdmico,
acudirin finicamente en el dia y hora establecidos para la primer reunién de trabajo cumpliendo con las normas sanitarias requeridas a
cargo de la Direccién de Derechos Culturales.

10.1.1.- Sera la Direccién de Derechos Culturales Ia responsable de la implementacién del programa social.

10.1.2.- Los datos personales de los beneficiados y la informacion adicional generada y administrativa, se regird por Io establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

10.1.3.- De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y Articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos, material de difusién convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda “Este programa es de caricter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Estd prohibide el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, serd sancionade de acuerde con la ley aplicable y ante Ia autoridad competente™.

10,1.4.- La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caricter gratuito y personal. Ningin funcionario piblico podrda
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacién.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspenderd el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6.- La ejecucidn del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacifn establecidas, y se evitard su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con alglin
partido politico, coalicion o candidatura particular,

10.2.- SUPERVISION ¥ CONTROL
La Direccion de Derechos Culturales realizara supervisiones mensuales y aleatorias durante el tiempo que dure el Programa Social.

10.2.1.- Para medir la eficiencia del programa social se aplicaran cuestionarios de satisfaccién y supervisiones para verificar que los
facilitadores estén dando sus clases virtuales y tengan efectivamente visitas y comentarios.

10.2.2.- Durante la implementacion del programa social se llevaran a cabo supervisiones y encuestas de satisfaccion por medio virtual,

10.2.3.- La Contraloria Social que es la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendrd a su cargo la
supervision y control de todos los programas sociales que operen en Ia Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que
para tal fin establezca.

11.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.- En €l caso de que alguna perscna considere que ha sido perjudicado en Ia aplicacién del programa por una accion u omisién por
algin servidor o servidora piblico responsable del programa pedré acudir a presentar su queja mediante un escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social en un horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes ubicada en Edificio Sede de la Alcaldia, Av. Rio
Churubusco esquina Av. Te, Col. Gabriel Ramos Milldn. C.P: 08000,

11.2.- Sera la Direccién General de Desarrollo Social la primera instancia a la que podrin recurrir los usuarios o solicitantes con sus
peticiones o quejas y la respuesta no deberd tardar mis de 8 dias habiles

11.3.- En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva la queja los beneficiarios podran acudir a interponer su queja
ante el Organo de Control Interno de Ia Alcaldia Iztacalco. El tiempo estimado de respuesta es de 8 dfas hébiles.
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En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiadas o
derechchabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de Ia
garantia de acceso a los programas ante Ia Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su quefa a través del Servicio
Piiblico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instancia correspondiente. De la misma forma, con la Secretaria de la Contralorfa General de la Ciudad de México. El mecanismo
para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL

11.4.- Los tramites de queja o inconformidad se recibirin via telefonica.
12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1.- Los requisitos y procedimientos de acceso a este programa social estarin publicados en Ia oficina de la Direccién
De Derechos Culturales ¥ en 1a Direcctén General de Desarrollo Social

12.2.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podrin presentar su inconformidad
mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccidn de Desarrolle Social,

12.3.- “Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo. |
b) Cuando Ia persona derechohabiente de un programa social exija 2 la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa. f

c) Cuando no se pueda satisfacer toda Ja demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.” ‘

12.4.- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrite Federal “Las personas derechohabientes o beneficiarias de
los programas sociales, tendrdn los siguientes derechos y obligaciones: i

a) A recibir una atencitn opertuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccitn y garantia de sus derechos

b) En cualguier momento podrén ejercer sus derechas de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicién, en los términas de la normativa
aplicable

c) Acceder a la informacidn de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberfn ser registradas y atendidas en apego ala
normatividad aplicable i

e) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales

g} Una vez conciuida la vigencia y el objetivo del programa social, ¥ transcurrido e! tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Piblica de Ia Ciudad de México, previa publicacidn del aviso en Ia Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menes
10 dias hébiles de anticipacidn.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cemplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

12.5.- La Secretarin de la Contraloria es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en Ia normativa aplicable a cada programa
social,
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13.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
13.1.- EVALUACION

13.1.1.- Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Cindad de México, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13,1.2.- La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecide en los Lincamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Cindad de México y que los resultados serdn publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal

13.1.2.1.-Sera Ia Direccion de Derechos Culturales la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del
programa social y, en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

13.1.2.2.- Se utilizarin como materiales de informacién para Ia elaboracién de la evaluacidén interna, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, etcétera. Realizando un muestreo de los proyectos y pequefios negocios para evaluar el impacto real de este programa social,

13.2.- INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los

objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio € impacto en la poblacién
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacidn,
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13.3.- Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México de manera mensual la unidad responsable serd la Direccién de Derechos
Culturales

14.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participacién Ciudadano

Etapa en la que participa Respuesta a Ia convocatorin del programa social e implementacién
del mismo

Forma de participacion Tomando las clases virtuales

Modalidad Informacién y cumplimiento de requisitos, participacién sectorial

Alcance Obtencién del beneficio de este programa social

15.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Programa o accion social en la que se articula No aplica
Dependencia o entidad responsable No aplica
Acciones en Jas que colaboran No aplica
Etapas del programa comprometidas No aplica

16.- MECANISMOS DE FISCALIZACION
Sera la Secretariz de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones quien vigilard €l cumplimiento de los
presentes lineamientos.

16.1.- Este programa social fue aprobado con el nimero de acuerdo COPLADE/SO/1/08/2021 de fecha 7 de enero de 2021 de la sesién
del Comité de Planeacion del Desarrollo de 1a Ciudad de México (COPLADE) en Ia que fue aprobado el Programa Social.

16.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretarfa de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la
operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, €l monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

16.3.- La Secretaria de la Contraloria, en el dmbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México.

16.4.- Se. proporcionara Ia informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacitn del ejercicio det gasto piblico.

16.5.- La Contralorfa Social de la dependencia a carge de instrumentar Ia politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de
sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Cindad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del
programa social y el efercicio de los recursos plblicos.

16.6.- La Auditoria Superior de Ia Cindad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica, revisard y
fiscalizard Ia utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa.

16.7.-Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacién aplicable, para
Ia fiscalizacién gue en su caso emprenda la anterior institucion

2
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17.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos ¥ Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, Ia siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundiri Mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio de internet www.iztacaleocdmx.gob.mx/inicio

17.1.- Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos serdn reportados anualmente y el
presupuesto piiblico destinado para ello;

17.2.- La siguiente informacién serd actualizada mensualmente: &) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d)
Disefio, objetivos y alcances; &) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos ¥ procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1)
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicién, nombre de Ias bases de
datos utilizadas para su cilculo; m) Formas de participacion social; 1) Articulacién con otras programas sociales; o) Vinculo a las reglas
de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a Ia convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los
resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad ¥ sexo.

17.3.- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa,

18.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O PERECHOHABIENTES

De actterdo a la Constitucién Politica de la Ciudad de México los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y-en
especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alealdfas, serdn auditables y contardn con un padrén tinico, transparente y enfocado a
la rendicién de cuentas.

Por lo anterior y con base a 1a Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padrén de beneficiarios a Ia relacién oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrolle social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o Ieyes particulares que dan origen al programa social).

18.1.- La alcaldia de Iztacalco serd la encargada de publicar en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad de México, a més tardar el tiltimo dfa hdbil
de Ia primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estarin ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de Ia Ciudad de México®”, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacién del Desarrello Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacién: “nombre,
edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia™, precisando el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempeiio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de 1a LDS.

18.2.- Este programa social a través de la alealdia se coordinard con el Sector Central con €l fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econdémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las
Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
De la Ciudad de México.

18.3- A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificade y organizado de este programa social se entregard a la
Contralorfa Social de esta dependencia quien es responsable de instrumentar la politica social en Ia Ciudad de México a través de los
mecanismos € instrumentos que para tal fin establezca.

18.4.- La alcaldia de Jztacalco cuando Ie sea solicitado, otorgara a Ia Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacidn
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de Ia Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la
intencién de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de los benefictarios.

18.5.- Estos padrones se publicarin en formato y bases abiertas, de manera mensual, Ia actualizacién de los avances de la integracitn de
los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la alcaldia Iztacalco deberdn estar
conformados de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldiz, beneficio otorgado y monto
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a Ia Informacién Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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18.6.~ “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piiblicos”,

18.7.- Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

18.8.- Los mecanismos para prevenir errores de inclusién o exclusidn estin contenidos en los criterios de seleccidn siendo estos
P
perfectibles mediante encuestas de satisfaccion y andlisis de los reportes de avance,

18.9.- Las solicitudes de este programa social se reciben en su totalidad, los trimites son personales y no se reciben por medio de gestores
o representantes,

Este programa social es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan tedos los contribuyentes, Estd prohibido el uso de este programa social con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos, Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos programas sociales serin
sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente, “los datos personales recabados serin protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del programa social, “FACILITADORES CULTURALES Y
DEPORTIVOS (CARTILLA DE LOS DERECHOS CULTURALES Y ARTISTICOS IZTACALCO 2021)” A CARGO DE LA
ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 EI cual, tiene su fundamento en ¢l articulo octave de la
Constitucién Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Piiblica de Ia Ciudad de
México, ademis de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la Cindad de México, Los datos son
obligatorios y sin ellos no podri acceder al servicio o el trimite para participar en ¢l programa social, “FACILITADORES
CULTURALES Y DEPORTIVOS (CARTILLA DE LOS DERECHOS CULTURALES Y ARTISTICOS IZTACALCO 2021)” A
CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAIL 2021 Asi mismo, se Ie informa que sus datos no
poedrin ser difundidos sin su conocimiento exprese, salvo las excepriones previstas en Ia Ley. La responsable de los datos
personales es Iliana Asuncién Ramirez Fuentes. Directora de Derechos Culturales. Podrin cjercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como Ia revecacién del consentimiento en la Oficina de Informacion Piiblica ubicada en
Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Rames Millin, edificio “B", planta alta. El interesado podra dirigirse al
Instituto de Acceso a la informacién Piblica de la Ciudad de Méxice, donde recibira ascsoria sobre los derechos que tutela Ia Ley
de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México al teléfono: 56 36 46 36; correo clectrdnico:

dates.personales@info.cdmx.org.mx, >
TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de México.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021
(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE EN IZTACALCO
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