ﬂ INSTITUTO ELECTORAL

20 CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

' SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

IECM-LPN-18/19

LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articuio 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

el articulo 60, numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los articulos 90 parrafo
primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49, fraccion XV de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 20, primer
parrafo, 21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo primero, 33, 34 fraccion |, 37, 38 y 43, de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto

Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja,
Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la Licitacion
Piblica Nacional No. IECM-LPN-18/19, relativa a la contratacion de la prestacion de los
servicios de consultoria para la reorganizacion de las aplicaciones institucionales y para la
implementacion de firmado electrénico de documentos, asi como, la adquisicion,
renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, solicitados por la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto:
Lineamientos:

DACPYyS:

UTSslt:
Licitante:

Proveedor:

2.- Informacion especifica de la prestaciéon de los servicios y/o adquisicion, renovacion
suscripcion de diversas licencias de software: D

2.1 Descripcion y cantidad:

Bases
B

Instituto Electoral de la Ciudad de México. _,
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y |
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto www.iecm.mx en la seccién de marco juridico
“Lineamientos”).
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area |
convocante). /
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente). i
Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en i
cualquier procedimiento de licitacién publica. ;
Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter !
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de \
|

servicios con el Instituto.

PARTIDA |

, _ I T UNIDAD Ll
DESCRIPCION - . | cAnTiDAD |  DE. REl

I:
MEDIDA \\b;

— En el Instituto Electoral de fa Ciudad de México, estamos p y P a i t fozales integras: conducir
W mecanismos da participacién cludad incluyentas, y pi or en las y los habi da la Ciudad de M:‘xiw ia eultura demaocritica, la participacién

¢ yel ejercicio pleno de fa ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcién electoral, do con fos req ltegolesy regle

Somos un Instituto de Calidad \/\ N '
4

y mejerando continuamente la eficacia de nuestro Ststema de Gestlén Electoral.

Pagina 1 de 40




SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ﬂ INSTITUTO ELECTORAL DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO
ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-18/19

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE UNA CONSULTORIA PARA LA

1 REORGANIZACION DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO 1 SERVICIO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

2 RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB 1 LICENCIA
FORCEPOINT

3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION 1 SERVICIO
DE FIRMADO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS

4 RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE 1 LICENCIA
INTRUSOS (IPS)
RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE ANTIVIRUS KASPERSKY 900 LICENCIA

6 RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PREMIUM DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE 4 LICENCIA
RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL DATACENTERS

7 RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE 13 LICENGIA
VMWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA DE MAQUINAS VIRTUALES

8 ADQUISICION DE UNA LICENCIA DEL SOFTWARE TACTILE VIEW 2200 1 LICENCIA

El Instituto requiere de Ia contratacién de la prestacién de los servicios de consultoria para la
reorganizacion de las aplicaciones institucionales y para la implementacién de firmado electrénico
de documentos, asi como, la adquisiciéon, renovaciéon y suscripcion de diversas licencias de
software, cuyas descripciones, cantidades y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que
forma parte integral de las presentes bases.

2.2. Lugar y fecha de entrega de la adquisiciones, renovacién y suscripcion de diversas
licencias de software y/o periodo de la prestacion de los servicios:

Partida 1. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 6 de noviembre al 31 de diciembre
de 2019, en horario comprendido de las 9:00 a las 17:00 horas, en las oficinas de la UTSI, ubicadas
en Huizaches No. 25, primer piso, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de
México, y debera otorgar los entregables en el periodo sefalado en el Anexo Técnico de las
presentes bases.

Partida 2. La licitante ganadora debera proporcionar de manera electrénica e impreso el certificado
que avale el licenciamiento adquirido en las oficinas de la UTSI ubicada en Huizaches No. 25,
primer piso, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, a mas
tardar el 29 de diciembre de 2019, en horario comprendido de 9:00 horas a 17:00 horas.

Partida 3. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio en las oficinas de la UTS! ubicadas
en Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, 14386, Tlalpan, Ciudad de México, del 6 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019 en horaric comprendido de 9:00 a las 17:00 horas.

Partida 4. La licitante ganadora debera proporcionar de manera electrénica e impreso el certificado

Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, a mas tardar el 22
de diciembre de 2019, en horario comprendido de 9:00 horas a 17:00 horas.

que avale el licenciamiento adquirido en las oficinas de la UTSI ubicada en Huizaches No. 25&

Partida 5. La licitante ganadora deberd proporcionar llave de activacion del licenciamiento
adquirido de manera electrénica y documento impreso o digital en las oficinas de la UTSI ubicada
en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México,
a mas tardar el 22 de noviembre de 2019, en horario comprendido de 9:00 horas a 17:00 horas.
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Partida 6. La licitante ganadora debera proporcionar a la UTSI mediante correo electrénico el
usuario y contrasefia para poder descargar las medias de instalacién de la version solicitada, las
actualizaciones del sistema y levantar incidentes, a mas tardar el dia 8 de noviembre de 2019, asi
como, debera proporcionar los entregables referidos en el Anexo Técnico en la UTSI, ubicada en
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, TIaIpan en la Ciudad de México,
en horario comprendido de 9:30 horas a 17:00 horas.

Partida 7. La licitante ganadora debera proporcionar llave de activacién del licenciamiento
adquirido y certificado impreso o digital en las oficinas de la UTSI ubicada en Huizaches No. 25,
Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, a mas tardar el 19
de noviembre de 2019.

Partida 8. La licitante ganadora debera entregar la licencia e instalara el software a mas tardarel
12 de noviembre de 2019, asi como, los entregables en las oficinas de la UTSI ubicada en //*
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, a ’
mas tardar 12 de noviembre de 2019.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo: \b’\

Una vez iniciado el servicio (partidas 1y 3) y/o el (los) pedido (s) (partidas 2y 4 a la 8), en el caso
de que la UTSI, detecte cualquier incumplimiento en la prestacién de los servicios y/o entrega de
las licencias, contra los ofertados de acuerdo a las descripciones, cantidades y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del contrato y/o el (los) pedido (s), lo
informaran de manera inmediata a la DACPyS, misma que notificard via telefénica, correo
electrénico y/o por escrito al proveedor y se procedera a la devolucion y reposicién y en su caso la/
entrega de los mismos y/o al requerimiento de la prestacion de los servicios, comprometiéndose
éste a atenderlos, en un plazo no mayor a un dia habil (partidas 1 y 3) y dos dias habiles (partidas
2,y 4 a la 8) contados a partir de la fecha de la notificacién. De no atender estos requerimientos,
la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara
el procedimiento para rescindir administrativamente el (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s), asi
como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, en los términos de los numerales 74, 75, 83,
93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de las licencias de software y/o servicios a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el (los)
contrato (s) y/o el (los) pedido (s) que se derive de la presente licitacién, por razones fundadas
podra ser modificado sin tener que recurrir a la celebracion de una nueva licitacion, dentro de\
periodo de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto el 20%\ \¥
del monto total del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) o la partida adjudicada, siempre y cuando’

el precio y demds condiciones de los servicios y/o bienes sea igual a lo inicialmente pactado.
Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar //

necesario ZI/
3.- Requisitos para participar en la licitacion: Jl
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De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su

propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacién legal y ,
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las i
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto, los datos de identificacion de la

licitacién y de la licitante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral
de la Ciudad de México, sefialando el nimero de licitacion y la fecha de su emision, la que
debera estar comprendida entre la fecha de publicacion de la convocatoria y la fecha de
celebracion de la primera etapa de la licitacion.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacién legal y administrativa \5\
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revisién: i

A) Copia del recibo de pago de bases. /
B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante, /

firmado en anverso por el representante legal. Formato | (Acreditacién de personalidad
de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la o el representante /

legal que se acredité como tal mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de

la licitante). _ /,
C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula

profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la licitante. /

La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto. k/, |

-
e,

D) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas y
participe en las diferentes etapas de la licitaciéon, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder
Simple). El poderdante debera ser - cualquier persona que tenga facultades de
representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacion oficial vigente;
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce'
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento |
notarial, asi como de la identificacion oficial vigente de la persona a la que le /

confieran esas facultades.

E) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de : ((
Resuitados) al 30 de septiembre de 2019, incluyendo la leyenda de manifestacion en

Somos un Instituto de Calidad
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ambos estados financieros de que la informacion presentada, es veridica y se extrae de los
libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la o el contador ptblico
y de la o el representante legal de la licitante sefialado en el inciso B), de este punto,
debiendo anexar copia de la cédula profesional de la o el primera(o). {

IMPORTANTE: En caso de que la o el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros, /
la licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o copia
certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente de la persona a /
la que le confieran dichas facultades. !

Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de [
septiembre de 2019. /

Copia de la Inscripcién en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima actualizacién /
del mismo. /

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al&
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente licitacion.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o0, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo
49, fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido correspondiente no se actualiza
un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del }
contrato y/o pedido, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria
Administrativa.
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M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) segundo parrafo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccién | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto el inciso A), C), F) y G) de este punto
deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y deberan
estar firmados por la o el representante legal, que se acredita como tal en el inciso B) de este
punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, -debera incluir la propuesta técnica y la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la Gltima de ellas por la o el representante
legal que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de los
servicios y/o bienes a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la licitante, con fecha que debera ser entre la
publicacién de la convocatoria y |la fecha de celebracion de la primera etapa de |a licitacion.

C) Relacion con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los

ultimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestacion de los servicios ;
y/o suministro de los bienes, objeto de la presente licitaciéon. Dicha relacién debera incluir: !

numero de contrato y/o pedido, servicio prestado y/o bien suministrado, fecha de
celebracién, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia
de la caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o
pedidos que soportan la relacion, teniendo la facultad la UTSI, de verificar la autenticidad
de la informacién proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se
descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto.

D) Partida 1. Copia simple de los certificados PMI (Proyect Manager Professional), Aplication
Manager Professional e ITIL v3 RCV (Release Control and Validation) o superior.

\

" E) Partida 3. Relaéién del personal que participara en las actividades de este, indicando la\)\

funcién que realizara (debera utilizar una metodologia (PMI).

F) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue en caso
de resultar ganadora, contara con al menos un profesional certificado en seguridad de
sistemas de informacion CISSP de la ISC2 con dominio de Criptografia y conocimiento

..... Samos un lnstituto de Calidad /\
o En el nstituco Blectoral de In Ciudad de Mexico, estamos P E) toczles [negras; congucir /

Y
od mecaniunas de participacién ciudadana incuyentes, y promaver enlasy los hahlmnn 28 de I Cmdad de Mexlro ta cultara democritica, t participacion
y el ejercicio pizro de la ciudadania, en apego a los principios rectares de la funcidn electoral, ¢ liendo con los req legalesyr
y mejoranda continuamente ia eficacis de nusstro Sistema de ‘Gestién Electoral.

Pagina 6 de 40




SECRETARIA ADMINISTRATIVA
INSTITUTO ELECTORAL DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO
ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-18/19

requerido para la emisién de certificados en la Soluciéon del Firmado electronico,
acreditandolo con el certificado correspondiente.

G) Partida 3. Copia de la certificacion cuando menos en Microsoft Sharepoint o Microsoft
Developper, que demuestren que el proveedor cuenta con personal especializado, asi
como proporcionar una matriz de escalamiento, con nombres, teléfonos y correos
electrénicos.

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de, g

resultar ganadora, prestara los servicios y/o suministrara los bienes, en tiempo y forma, de \ .
acuerdo a lo sefialado en el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo
Técnico.

1) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para prestar los servicios y/o suministrara los
bienes, objeto de la presente licitacion.

i
/

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de formalidad respectiva. /

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias: (
A) Las propuestas econémicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta \

econdémica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la licitante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus hojas
y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como tal en
el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras sefialando el
precio unitario, hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor Agregado y total
cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra; respetando el Formato lil, pudiendo
las licitantes cotizar una o el total de las partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalaciéon, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

Somos un Instituto de Calidad [ \{
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E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccion | y 80, fracciones | a la IV (indistinta)
de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada, con
un minimo del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar impuestos, las
garantias se constituirdan mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o, depésito
en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Respecto de los
cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia de
noventa dias naturales a partir de la entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de Fianzas) sefialando la razén
social completa de la licitante segun corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, ultimo parrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de la
propuesta presentada en el acto de presentacion y apertura de las propuestas, seran devueltos a
las licitantes, quince dias habiles posteriores a la emisiéon del fallo, salvo la de aquella que se
hubiese adjudicado el contrato y/o el (los) pedido (s), la que se retendra hasta el momento en que
el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion: ;‘

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIII de los Lineamientos, se establece que \

ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por las
licitantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo de la Licitacion:

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacion se
desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos

Acto Fecha y Hora Lugar
Junta de aclaraciones 23 de octubre de 2019
10:00 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, - 31 de octubre de 2019 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 10:00 horas
técnica y econémica
Fallo 5 de noviembre de 2019
10:00 horas
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El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera el area de recepcién del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal autorizado por la DACPyS trasladara a las licitantes al
area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacién para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lieguen después
de la hora sefialada para el inicio del evento.

7.- Junta de Aclaraciones:

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es optativa,
considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados en
dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos \ ‘
24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos f\
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en /

formato de texto. o \

\ j
8.- Primera etapa. Presentaciéon y apertura de la documentacion legal, administrativa, y }‘a
propuesta técnica y econémica:

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revisién,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

De conformidad con el numeral 39 de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacion, excepto en los
siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

II. Cuando ia omisién del requisito en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestario en ese momento la licitante; a
reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre sy
cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacién. En caso que la licitante no realice |
manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacién. .

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacién.

. . o
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ﬂ SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Si concluida la primera etapa se constata una omisién de fondo o de forma en el contenido de
algin documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacion, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omision, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

Los servidores publicos participantes y las licitantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega a las areas requirentes de las
propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del fallo
de adjudicacioén de la licitacion.

9.- Segunda etapa. Resuitado del dictamen y emision del fallo.

/
La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las /
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan/

cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi

como el nombre del participante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo de los™.

servicios y/o bienes objeto de la licitacion, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad de
los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases de la presente licitacion que en ese mismo acto, podran ofertar un precio
mas bajo por los servicios y/o bienes objeto de la licitacién, en beneficio del Instituto, con Ia finalidad
de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica;
lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccion ll, parrafos segundo y tercero
de los Lineamientos.

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econdmicas en subasta descendente), hasta que no
sea presentada una mejor propuesta por alguna otra licitante. Si como resultado de la evaluacion

'de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o mas en igualdad de precio, la

DACPYyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacion a la prestacion de los
servicios y/o suministro de los bienes.

» Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectue é
Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada
propuesta que resuite empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el boleto
de la licitante ganadora.

Somos un Instituto de Calidad ;,/\\
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10.- Criterios de Evaluacioén:

10.1 Para evaluar la documentacién legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la informacion y requisitos exigidos en el puntE)
3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas, la UTSI:

A)

B)

C)

D)

Analizara el contenido de la informacién curricular presentada.

Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacidn, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

Comprobara que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servicios y/o
bienes ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

Emitira un dictamen, sefalando exclusivamente . si cumplen 0 no cumplen con lo
solicitado. En ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

10.3 Para evaluar las propuestas econdmicas, la DACPyS:

A)

B)
C)

E)

F)

Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total de su oferta econdmica sin considerar Impuestos, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas).

Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para los servicios
ylo bienes.

Verificard que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

Revisara que la oferta econémica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
y/o bienes descritos en la oferta técnica.

Elaborara un cuadro de precios ofertados por los participantes, donde se hara const
las propuestas admitidas y se hara mencion de las desechadas, sefialando los motivo}
que generaron la descalificacién, dictaminando la (s) oferta (s) econdémica (s)
convenientes para el Instituto.

10.4. Visitas a instalaciones:
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De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIII de los Lineamientos, la UTSI, podra efectuar
previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a las instalaciones
de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa v financiera con
gue cuentan para prestar los servicios y/o suministrar los bienes.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios y/o
suministrar los bienes, no exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus
instalaciones, ia propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas:

De todos los actos de la presente Licitacién, la convocante levantara actas circunstanciadas, las
que seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negara a
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que elio afecte de modo
alguno 1a validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
de la licitacion, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicion,
en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emision. De igual forma los interesados las podran consuitar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccion Licitaciones 2019, de conformidad con el humeral 43,
fraccion Il inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s):

El contrato y/o el (los) pedido (s) se adjudicara por partida a la (s) licitante (s) que presente (n) la
propuesta mas conveniente que reuna (n) las condiciones legales, administrativas, técnicas y
econdmicas solicitadas por el Instituto, y garantice (n) satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones requeridas por la UTSI, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

13.- Descalificacion de las propuestas de las licitantes:
Se descalificara la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes situacion

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificacione
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente licitacion.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios de los
servicios y/o bienes objeto de la licitacion.
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C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar los servicios y/o suministrar los bienes objeto de la presente licitacién o en el
supuesto de que la licitante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Silalicitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 inciso
D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacién presentada.
14.- Suspension temporal de la Licitacion:
El Instituto podra suspender temporalmente la licitacién cuando se presuma que existan casos de
arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios y/o bienes objeto del mismo, o bien
cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspensién.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal de la licitacién, se reanudara el
mismo, previo aviso por escrito a las licitantes.

15.- Declaracion de licitacion desierta y/o partida desierta.
15.1 Lalicitacion se declarara desierta en los siguientes casos:
A) Si no adquiere las bases cuando menos una licitante.

B) Cuando, habiendo adquirido las bases no se reciban propuestas en la primera etapa de
la licitacién.

C) Si realizada la revision cuantitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdmico no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados;

D) Si realizada la revisiéon cualitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdémico no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumphdo con todos los
requisitos solicitados;

E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las licitantes u otras irregularidades;

F) Cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos solicitados en las bases de\\

la presente licitacion;

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto;
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H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios y/o suministrar los

bienes objeto de la licitacién. \x\

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida.

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido /
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacién. /

C) Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precibs no resulten convenieniés
para el Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamiento$.

16.- Cancelacion de la Licitacion:
Se podra cancelar la licitacién en los siguientes casos: /’
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes.
17.- Formalizacién del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) licitante (s) ganadora (s) debera
(n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacion que acredite la informacién manifestada en
el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la
representacion de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar el (los) contrato (s)
y/o el (los) pedido (s) en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en
el domicilio de la convocante, en horario de 9:30 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

La licitante que no formalice la operacién en los términos antes citados, perdera su derecho,
pudiendo el Instituto adjudicar el (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) a la licitante qu
presente la segunda y/o demds propuestas econdémicas que sigan en orden, de
conformidad con lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y
cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

/

A
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18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

I
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La licitante ganadora asumira la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta y en
su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual. o

/
19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s): /)

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccién lil, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,

la licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los) contrato

(s) y/o el (los) pedido (s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
equivalente a un importe del 10% del monto total del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) en
moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de cuatro meses, a partir de _:
la formalizacion del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s). Dicha garantia debera ser entregada a

la formalizacion del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) y sera aplicada por incumplimiento en

la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago:

(W
A) Partidas 1 y 3. El pago se realizara en una sola exhibicién posterior a la prestacion del
servicio y recepcion de los entregables segln corresponda, previo el visto bueno que
realice por escrito el Titular de la UTSI.

B) Partidas 2y 4 a la 8. El (los) pago (s) se realizara (n) en una sola exhibicion posterior a la
entrega total de la adquisicién, renovacion y suscripcién de diversas licencias de software,
asi como la recepcion de los entregables segun corresponda con el visto bueno que realice
por escrito el Titular de la UTSI.

C) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, las facturas que cubran
los requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, debidamente requisitadas para estar
en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro
de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a proveedores
establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio y/o bien con la misma
redaccion del contrato y/o pedido, asi como, el numero de contrato y/o pedido,
numero de requisicion, partida presupuestal, precio unitario, en su caso, nimero de
lote, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura, debera adjuntar escrito
con la informaciéon complementaria.

D) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran ab\
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedlmlento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestaciéon de los servicios y/o
suministro de los bienes.

Somos un Instituto de Calidad /\

i £n el nstituto Electaral de fa Cmdad de Mexico. est y P a administrar efs locales integras: conoucir
0 & mecanismos dn par inch ¥ p mmnr en las y los habi dala Ciudad de México 12 cultura demorritica, la participacion
¥ el ejercicio pleno de la ciudadan:n, en apego a los principios rectores de Ja funcidn electoral, curnpliendo con los req tegulesy
y mejorando continuamente a eficacia de nuestro Sisterna de Gestién Efectoral,

Pagina 15 de 40



| INSTITUTO ELECTORAL D!RECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

26 CIUDAD DE MEXICO |
ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-18/19

E) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electronica a solicitud por x’\\

escrito del proveedor.

F) El Instituto no otorgara anticipos. / o
21.- Impuestos: / ’7&
El Instituto pagaréa el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada. !

22.- Terminacion anticipada del (los) .contrato (s) y/o el (los) pedido (s): | {
Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s), ya sea por o

mutuo consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de
conformidad con el numeral 59, fraccién XIX de los Lineamientos, debiendo éste Gnicamente pagar
los servicios prestados y/o bienes entregados, comprobados y con el visto bueno de la UTSI, para
tal efecto la DACPyS notificara con 5 dias habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.

|
) \
/'( SECRETARIA ADMINISTRATIVA |
23.- Sanciones:

23.1 Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, en los siguientes casos:

A) Cuando ia licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de
propuestas.

’ \
B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo establecido ‘ ‘
en el inciso C) del punto 4 de estas bases. 1

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el contrato y/o el (los) pedido (s) correspondiente en i
el periodo sefialado en el inciso B) del punto 17 de estas bases. 1

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el nhumeral 83 y 84 de los Lineamientos. |

24.- Penas convencionales:

Partidas 1 y 3. Se aplicara una pena convencional a razén del 2.5% del monto total del contrato
sin considerar impuestos, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el plazo establecido para la prestacion de los
servicios, de conformidad con el Anexo Técnico; N '

|
- B) Por cada dia natural de atraso en la recepcién de cada uno de los entregables respecto\) /X j
de las fechas y plazos solicitados en el Anexo Técnico; y

C) Por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones, caracteristicas vy
requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

Somos un Instituto de Calidad
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Partidas 2 y 4 a la 8. Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha programada de
entrega de los bienes, o por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones
establecidas en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total del pedido, sin considerar
impuestos.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido,
por lo que una vez rebasado eéste, se procedera a la rescisién administrativa del mismo, y a la
aplicacion de la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los
Lineamientos.

25.- Rescision del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo
dispuesto por el Titulo Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente licitacion
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Codigo Postal 14386, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 17:00
horas de Ilunes a viernes, o a ftravés de correo electronico institucional
contraloria.general@iecm.mx, para cualquier duda o aclaracion.

Somos un Instituto de Calidad
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I
FORMATOI \
(Acreditacion de personalidad de la licitante) N

Instituto Electoral de la Ciudad de México 1

Presente :
(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las

propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

No. de licitacién:

Registro Federal de Contribuyentes (*):

Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Alcaldia o Municipio (*): |
Codigo Postal (*): Entidad Federativa (*): ' /
Teléfono (*): Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura pablica en la que consta su acta constitutiva: Fecha: 2 [
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social: i

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica numero: ) Fecha:

Nombre, ndmero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Nombre y Firma) ‘ I\\\

Protesto lo necesario . !
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se n
integran en el expediente del proceso respectivo. .

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

Somos un Instituto de Calidad
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A
REVERSO FORMATO | .
ra
AVISO DE PRIVACIDAD p !
SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE / /
SERVICIOS /
/
I. La identificacién del responsable y la ubicacién de su domicilio. |
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, planta /
baja.
II. El fundamento legal que facuita al responsable para llevar a cabo el tratamiento. ‘/
a) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones il y Iil, 16 segundo parrafo y 134;
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccion i1, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para ei Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones XIl, XXII, 7
segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVil y XX(ll, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
a) Ley de Prateccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccion V, 10, 11, 30 fracciones VI y Vii, 31, 32, 33, 34, 35 fraccion Viil, 37, 38 y 40;
i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones |,
Xily XIi;
i) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 3
1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 Gltimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11y 16, de aplicacion supletoria;
1) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
numeral 10 fracciones iVy V;y y

m)  Manuai de Operacion de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de ia Ciudad de México, numeral 9. 4
lil. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles, asi como la existencia de un sistemade
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes:

- Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.

- Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.

- Datos electronicos.- Correo electrénico no oficial.

El responsabie del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del IECM.

V. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, la revocacion del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de fa Ciudad de México.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el &mbito administrativo.
Ciclo de vida: Es de 12 afios.

Revocacion del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: Ei titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancetacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unida
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx) o en el correo electrénico
unidad.transparencia@iecm.mx.

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de fa Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlaipan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet www.iecm.mx.

Somos un Instituto de Calidad
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FORMATO Ii y / |

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicion

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir
‘verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona moral), segun consta en el
testimonio notarial No. -—- de fecha ... , otorgada ante el Notario
PUBlICO. ..o No ..... ,enlaciudad de ............., otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto de la
Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN-18/19, relativa a la contratacion de la prestacion
de los servicios de consultoria para la reorganizacion de las aplicaciones institucionales y
para la implementacion de firmado electrénico de documentos, asi como, la adquisicion,
renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, se encargue de la entrega de

propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion con fotografia y firma identificacién con fotografia y firma
TESTIGO TESTIGO
Escriba nombre Escriba nombre
Anexar copia de una identificacién con Anexar copia de una identificacién con ¥
fotografia y firma fotografia y firma

Somos un Instituto de Calidad /\ :
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FORMATO Il
Oferta Econémica / |

(Lugar y fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México '
Presente

Respecto a la Licitacién Publica Nacional No. IECM-LPN-18/19, relativa a la contratacion de
la prestacion de los servicios de consultoria para la reorganizacion de las aplicaciones
institucionales y para la implementacion de firmado electronico de documentos, asi como,
la adquisicidn, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, presento la oferta
econdmica conforme a lo siguiente:

S T ) 71" UNIDAD PRECIO | IMPORTE
PARTIDA _°  DESCRIPCION | CANTIDAD DE .. | UNITARIO | TORAL
N : : » | MEDIDA B
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE UNA
; CONSULTORIA PARA LA REORGANIZACION DE LAS . SERVICIO
APLICACIONES  INSTITUCIONALES ~ DEL  INSTITUTO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
) RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL ; CoENOIA
DE PAGINAS WEB FORCEPQINT
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
3 PARA LA IMPLEMENTACION DE FIRMADO ELECTRONICO DE 1 SERVICIO
DOCUMENTOS |
) RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION ; LICENGIA ,
Y PREVENCION DE INTRUSOS (IPS)
RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE
5 ANTIVIRUS KASPERSKY 900 LICENCIA
' RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PREMIUM DE LAS
6 LICENCIAS DE SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX 4 LICENCIA
FOR VIRTUAL DATACENTERS
RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCIGN DE
7 LICENCIAS DEL SOFTWARE VMWARE PARA LA 13 LICENCIA
INFRAESTRUCTURA DE MAQUINAS VIRTUALES
ADQUISICION DE UNA LICENCIA DEL SOFTWARE TACTILE
8 Ty 1 LICENCIA
SUBTOTAL
VA
TOTAL

Todas las partidas deberan referir:
El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con las descripciones y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

Que los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias contados a\}
partir de la fecha de la presente propuesta.

La forma de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

i
Nombre y Firma del Representante Legal 5 /
¢
Somos un Instituto de Calidad ) \/
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FORMATO IV
Texto de las fianzas:
¢ De formalidad de la propuesta.
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México
Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) la formalidad
de la'propuesta que presente para participar en la licitacion publica nacional nimero IECM-LPN-18/19,
convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, relativa a la contratacion de la

prestacion de los servicios de consultoria para la reorganizacion de las aplicaciones
institucionales y para la implementacion de firmado electrénico de documentos, asi como,

la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por un importe (e/ .

monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de su oferta econdmica sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicion,
hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los
plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de todos los recursos
legales y solo podra ser cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

» De cumplimiento del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato y/o el (los) pedido (s) nimero y sus anexos de
fecha ___ celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la licitante
ganadora relativa a la contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la
reorganizacion de las aplicaciones institucionales y para la implementacion de firmado
electrénico de documentos, asi como, la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas
licencias de software, por un importe (e/ monto que garantiza) minimo del 10% del monto total del
contrato y/o el (los) pedido (s) sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira
sus efectos desde la fecha de su expedicidn, y tendra una vigencia de cuatro meses, a partir de la fecha
de firma del contrato y/o el (los) pedido (s) de referencia, en caso de prérroga o espera de los plazos

establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prérroga. Esta fianza “\
permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra se%
s

cancelada con autorizacioén expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hace

referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el )

Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.

y ef ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los principlos rectores de {a funcidn electoral, cumpfiendo con los requi: legales y regle
y mejorando cantinuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Electoral.
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FORMATO V
Registro de Ofertas Econdmicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la reorganizacion de las
aplicaciones institucionales y para la implementacion de firmado electrénico de
documentos, asi como, la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software

Denominacion de la licitacién

Numero de la licitacién

Nombre de la Persona Fisica o Moral Participante
Nombre del (la) Representante Legal
Instrumento Publico No.
Identificacién Oficial Vigente

Partida No.
Turno Precio unitario ,
‘ | dela oferta econémica Firma de la persona facultada
1
2
3

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econdémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases de la licitacién”.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccion Il, segundo parrafo de los
Lineamientos.
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ANEXO TECNICO |

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
REORGANIZACION DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES Y PARA LA
IMPLEMENTACION DE FIRMADO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS, ASI COMO, LA

ADQUISICION, RENOVACION Y SUSCRIPCION DE DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE \\
{
PARTIDA | i 1 UpE L
’ : ‘. L »"-‘ »:’;" :;4/;‘::/:,7 5 i ,‘ ’ ), S \:’( v' . : ‘; ) : MED'DA _:‘ .
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE UNA CONSULTORIA PARA LA )
1 REORGANIZACION DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO 1 SERVICIO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB
2 FORCEPOINT 1 LICENCIA
3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION 1 SERVICIO
DE FIRMADO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS
4 RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE ] LICENCIA
INTRUSOS (IPS)
5 RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE ANTIVIRUS KASPERSKY 900 LICENCIA
5 RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PREMIUM DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE 4 LICENCIA ;
RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL DATACENTERS
RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE 13 LICENGIA !
VMWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA DE MAQUINAS VIRTUALES
ADQUISICION DE UNA LICENCIA DEL SOFTWARE TACTILE VIEW 2200 1 LICENCIA ;

PARTIDA 1

CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA LA REORGANIZACION DE LAS
APLICACIONES INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO
I. Objetivo

El Instituto necesita contratar los servicios de una consultoria para la reorganizacion de las !
aplicaciones institucionales, con el objetivo de tener un mejor control de Ias aplicaciones que se ‘
encuentran actualmente en operacion.

|
Proponer un modelo de trabajo para mejorar el aprovisionamiento y centralizacion de los recursos \5\
de infraestructura virtual de servidores (VMware ESXi) para las aplicaciones web del Instituto, |
incrementar la seguridad a nivel de capa 7 y optimizar la publicacion hacia internet por medio del
servicio de proxy en el cluster de balanceadores F5.
Il. Descripcion

Los servicios de consultoria que requieren deberan abarcar lo siguiente:

Se deberan de realizar las siguientes actividades las cuales se daran seguimiento a través de \Y
minutas.

Somos un Instituto de Calidad _,/\\
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Realizar la revisiéon y organizacién de los ambientes productivos y de desarrollo de las aplicaciones
gue se encuentran ubicadas en los servidores On-premise propiedad el Instituto.

Revisar y analizar las aplicaciones web del Instituto, considerando su ciclo de vida, entorno
operativo y publicacion.

{

|

i

Revisar y optimizar el esquema de asignacién de direccionamiento IP, para los servicios que ey ;

Instituto publica a través de Internet; considerando que se tienen dos proveedores: Telmex y Tota
Play. ‘
\

Revisar y optimizar el esquema de seguridad con el que cuentan las diversas aphcacmnes
considerando también |la capa de infraestructura.

Revisar y optimizar la distribucién de aplicaciones a través del ambiente de servidores fisicos o
virtuales.

El proveedor debera considerar que el instituto cuenta con el servicio de IMPERVA en la nube.

Reducir la utilizacién de direccionamiento IP Publico asignado a las aplicaciones web del Instituto

lll. Alcance

a) Infraestructura de Red y Seguridad:
a. Revisar y optimizar la configuracién del proveedor de servicio de DNS asociado a
los diferentes dominios publicaciéon de los aplicativos del Instituto: :
¢ Revision y configuracion de registros DNS
¢ Revisién y configuracion de registros PTR para la resolucién inversa
¢ Revisién y configuracién de propagacion de registros y TTL
¢ Revisién y configuracion de NameServers para la resolucion de dominios
del Instituto.

b. Revisar y optimizar el direccionamiento IP publico (Telmex y Total Play) que
actualmente se encuentra asignado a las aplicaciones web:
¢ Identificar la distribuciéon de direccionamiento entre Telmex y Total Play
o ldentificar los puertos TCP/UDP para la publicacién de las aplicaciones
web.
¢ ldentificar las aplicaciones que requieres certificados digitales (SSL), el
tipo y vigencia.
e Revisar y optimizar politicas de firewall perimetral.

aplicaciones web del Instituto.
d. Revisary optimizar el esquema de conectividad de red:
e [nterconexién entre servidores web
¢ Conectividad con esquema de Backup de sitios web

C. Revisar y optimizar el esquema de NAT utilizado para publicacion de Igsg\

. .
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b) Balanceadores F5:

a)
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o Conectividad hacia internet
Disefiar e implementar la conectividad entre el cluster de balanceadores F5 y Ios{ g

servidores web. X
/

El proveedor debera revisar y optimizar el método de publicacién web y balance y
por medio de los equipos F5:
e Creacion de virtualservers, pools y nodos necesarios para la agrupamon {
de las distintas aplicaciones web. / ‘
o Creacion de reglas que permitan discriminar el trafico de red de las |
diferentes aplicaciones web con base en el hostname (HTTP headers).
e Creacion de perfiles que permitan manipular el trafico de red en funcion de
la arquitectura definida por el proveedor y garanticen la correcta operacién
de la aplicacion web. |

c) Ambiente Virtual:

El proveedor debera revisar, optimizar y centralizar la distribucién de las Maquinas

virtuales (servidores web de aplicativos) de los diferentes HOST de la infraestructura
virtual en VMware:

o Definir y estructurar segmentos de red virtuales para cada t|po de
aplicacion (produccién, desarrollo y obsoletas)

e Validar gestion y control de consola de VMware para la asngnacmn de
recursos virtuales

o Estimacion de recursos virtuales para servidores web multidominio.

d) Infraestructura de servidores

a.

El proveedor debera de realizar el analisis de la configuracion actual de los
servidores web con la siguiente informacién:

o Versiéon de S.0O.
Versién de Apache
Version de PHP . \
Versién conector BD RN
Configuracién a nivel de S.O.
Configuracién de apache
Configuracién de PHP

Seguridad a nivel de S.0. \ |
Distribucion de FileSystem a
Actualizaciones de seguridad o
Configuracion de Red a nivel S.0. j |
Orden de Arranque GRUB il
Hardening ‘
Politicas de Firewall
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o Distribucion de PATH de sitios web

Revision y optimizacion del esquema de conectividad de red hacia la LAN
Revision y optimizacion del esquema de conectividad para la publicaciéon de las
aplicaciones web hacia internet.

Revision y optimizacion de los esquemas de resolucién interna (LAN) a nivel de
servidor de DNS y archivos hosts.

‘Revisién de las zonas y vistas de resoluciéon internas y registros PRT (forward y

reverse)

Revision de DNSEC y optimizacién

Revision y depuracién de registros DNS para la resolucién interna, asi como forward
a DNS secundarios.

Disefiar e implementar el modelo de publicacién web parala centrallzamon de varias
aplicaciones por medio del servidor web de Apache.

Migracién y configuracion de certificados digitales (SSL) de las aplicaciones web del
Instituto.

Analizar, disefiar e implementar el esquema de replicacion de los sitios web de cada
servidor web.

Analizar, disefiar e implementar el esquema de replicacién de los sitios web de cada
servidor web.

Analizar, disefiar e implementar el esquema de backups de los sitios web en
produccién y obsoletas.

Estandarizar las diferentes configuraciones de servidores web con base en Apache
PHP y Conector Oci de Oracle, asi como la implementacién de best practices de
seguridad a nivel S.0. Red Hat Linux y bechnmark.

Definir template de servidor web (Oracle, Apache, PHP) para las aplicaciones web
del IECM.

Restructura de credenciales de acceso a servidores web (vigencia y administracién)
Configuracion de grupos de comandos y permisos con politicas SUDO

Disefiar e implementar scripts de configuracion base para optimizar el
aprovisionamiento de un servidor Web conforme.

Implementar hardening multidominio a nivel de webserver Apache.

Dentro del alcance se encuentran las aplicaciones administrativas de operaciéon ordinaria, los
sistemas de apoyo a los procesos electorales, los sistemas de apoyo a la eleccion de Comités
Ciudadanos, asi como para las Consultas Ciudadanas sobre Presupuesto Participativo.

IV. Lugary periodo dei Servicio

El servicio sera proporcionado en las instalaciones de la UTSI del Instituto, ubicadas en primer pis
de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, Tlalpan, Ciudad de México por el period

comprendido del 6 de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

V. Condiciones del consultor

La empresa consultora debera entregar al inicio del proyecto, una relacién del personal que
participara en las actividades de este, indicando la funcién que realizarg,

Proporcionar una matriz de escalamiento, con nombres, teléfonos y correos electronicos.
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VI. Entregables del proyecto:
Estos documentos deberan entregarse en las oficinas de la UTSI, ubicadas en primer piso de la
calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario
comprendido de las 9:00 a las 17:00 horas:

Descripcion Momento de entrega
1 - Memoria Técnica . A mas tardar el 31 de
‘ : diciembre de 2019.
2.- Plan de Trabajo 5 dias hab"?; I;(J)ostenores al

3.- Transferencia de conocimiento a 10 personas de la UTSI en
las oficinas centrales del IECM, donde el proveedor proporcione
al personal designado la documentacion técnica necesaria, asi ‘
como los conocimientos requeridos para darle continuidad al A mas tardar el 31 de
proyecto, programando sesiones de transferencia de diciembre de 2019.
conocimiento donde se presentara la arquitectura implementada,
asi como la aclaracion de dudas que se presenten.

4 .- Minutas de las reuniones de 'seguimiento que se lleven a 2 dias habiles después de
cabo. cada reunién.
5.- Manuali de operacién A mas tardar el 31 de
' P . diciembre de 2019.
PARTIDA 2
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB
FORCEPOINT
. Descripcion.
1) Renovacién de la licencia del sistema Forcepoint version Triton Ap-Web para 1000
usuarios.

2) Vigencia de un afio a partir del 29 de diciembre de 2019.

Il. Condiciones del licenciamiento.
1) Renovacién de la suscripcion Forcepoint Triton AP-WEB por un afio para 1000 usuariosy <\
2) Descarga de la Base de Datos de Seguridad via internet.
3) Consola Triton APX.
4) TRITON AP-WEB Advanced Threat Dashboard.
5) Ultima version del producto descargada del sitio oficial de Forcepoint via Internet.
-B) Analisis y categorizacion en tiempo real.
7) Capacidad de inspeccionar trafico HTTPS.
8) Control granular de aplicaciones Social media.
9) Control de aplicaciones y protocolos.
10) Servicios de reputacion Web.

i N
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lll. Condiciones del proveedor.

1) Realizar la actualizacién de versiones, configuracién y puesta a punto de la aplicacién e
todos sus médulos, durante la vigencia de la licencia, sin costo adicional para el Instituto.

2) Correccién de vulnerabilidad de los productos de seguridad, via remota o con personal e
sitio en caso de contingencia ¢ si se.tratase de una vulnerabilidad severa.

3) Apertura de ticket de soporte técnico directo con el fabricante en caso de que el producto
de seguridad tenga algun BUG o deficiencia. Este puede ser a través de correo o via |
telefénica. |

4) Plan de trabajo para instalaciones, upgrades o resolucién de problemas.

5) Asesoria técnica remota como tercer nivel de escalamiento con el fabricante.

6) Asesoria técnica telefénica y a través de correo electrénico 5 x 8 de lunes a viernes de 9 a
17 horas durante la vigencia de la licencia, con tiempo de respuesta de 1 hora (via telefénica
y correo electronico).

7) De existir algin BUG durante la actualizacién o el proceso de producciéon debera
solucionarse sin costo para el Instituto.

8) El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas,
obteniendo el maximo rendimiento.

9) Debera realizar la integracion del sistema Forcepoint con el Directorio Activo del IECM.

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado.
Estos documentos deberan entregarse en la UTSI del Instituto ubicada en primer piso de la calle
Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México:

No. | Descripcién Fecha de entrega

1 Carta del fabricante Forcepoint, que avale que | A mas tardar el 29 de
el proveedor es canal autorizado para la | diciembre de 2019, en un
comercializacion del licenciamiento ofertado. | horario comprendido de
las 9:00 a las 17:00 horas.

2 Certificado impreso o digital, que emita el | A mas tardar el 29 de N
proveedor adjudicado a favor del Instituto | diciembre de 2019, en un \%\
Electoral, por el cual, acredite la renovacion del | horario comprendido de g
! licenciamiento (ilave de activacion). las 9:00 alas 17:00 horas. §®
! ‘ PARTIDA 3

| CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE
| | FIRMADO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS
| : I. Objetivo

Actualmente el Instituto requiere agilizar procesos de firmado multiple, lo cual genera mucho papel
y tiempo para la recoleccién de firmas. Por lo que requiere de un servicio de consultoria para el
desarrollo de un Sistema que le permita automatizar este mecanismo y pueda incluir el uso de una
firma electronica para cada uno de los usuarios que intervengan en él, de esta manera se podra

/
. .
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generar una cultura de firmado electronico que permitira agilizar el flujo de aprobaciones
necesarias para cumplir cualquiera de los procesos que sean incluidos en este sistema sin
comprometer la veracidad y seguridad de dichas aprobaciones.

Il. Alcance

/
/

El servicio de consultoria constara de la implementacion de los mecanismos de firma eIectr()Aica
con los servicios de Microsoft, lo cual permitira el uso de llaves asimétricas para los procesos

firmado electrénico, que incluyan el enrolamiento de usuarios, creacién de la infraestructura de
llave publica (PKI), generacion de llaves asimétricas, sello digital, y/o cualquier otro componente
que el proveedor considere en su propuesta técnica.

Como primera implementacién, se utilizara en la automatizacion del proceso de incidencias. Dentro
de este proceso los usuarios registraran las incidencias (retardos, faltas, solicitud de vacaciones,

etc.) y el responsable de seguimiento sera el encargado de firmar cada una de estas.

El Instituto requiere que cualquier Sistema propuesto utilice la infraestructura tecnoldgica de la cual
dispone en este momento y sea considerada para el uso de aproximadamente 700 usuarios.

Se debera considerar diferentes niveles de firma y que éstas contengan sello digital (el proveedor
podra considerar en su propuesta los servicios de TSA) para mayor seguridad de su uso Este
proceso de firma sera Gunicamente de uso interno en el Instituto.

Este mecanismo deberd estar basado en el licenciamiento de Microsoft con que cuenta

actualmente el Instituto, por lo que no debera generar un licenciamiento adicional.

La solucién requerida podra estar implementada de forma hibrida (On-premise y On-cloud).

lll. Descripcion

\
™,
Q

Los servicios de consultoria que requieren deberan abarcar los siguientes componentes:

1) Plataforma tecnolégica

Se refiere a las componentes con los que debera operar fa solucidn propuesta:

2)

La implementacion de la firma electronica requiere cuatro componentes principales:

Active Directory
Certificate services
PKI

SharePoint Online
Microsoft Flow
Microsoft Power Bl

Firma Electrénica
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* Lainfraestructura con que cuenta actualmente el Instituto.
¢ Los servicios de emision de certificados que debera implementarse. \
* Infraestructura para administracion de los certificados de usuario (emision, renovacion
y revocacion de los certificados digitales). \ /
* Laintegracion de la firma electrénica dentro del sistema se debera realizar mediante un Y
algoritmo de cifrado de la informacion enviada, para verificar la autenticidad de la firma
y del mensaje original (El estandar de firma que se implemente debera ser compatible
con la plataforma de Microsoft).

Como parte del componente de firma electrénica se considera:

» Eldespliegue de la infraestructura: instalacion y configuracién de los certificate services
de MS.

* El disefio de los estandares para la configuracion de la infraestructura de
llaves/certificados.

» Definir las actividades y responsables para realizar la solicitud, renovacién, revocacién,
destruccion y recuperacion de las claves criptograficas.

* Validar el cumplimiento de los requisitos de confidencialidad e integridad que utilizan la
criptografia de Ilave publica para el firmado de solicitudes.

Se realizara la definiciéon de los estandares de cifrado que seran soportados en la infraestructura
de llave publica del Instituto en particular las caracteristicas:

* Algoritmo de cifrado.

+ Tamario de la llave.

* Vigencia de la llave.

Se definira la “Politica de Claves Criptograficas” del Instituto para cumplir con estandares y mejores
practicas de seguridad.

3) Funcionalidad

En esta seccion se detalla la funcionalidad de los elementos que conforman la platafor

operativa: N \

a) Interfaz de usuario
Son aquellos componentes que tendran una interaccién directa con el usuario en el proceso de
generacién de flujo de firma de incidencias.

b) Formulario (solicitudes)

Se deberan elaborar los formatos electrénicos donde los usuarios gestionaran las solicitudes
dentro del sistema, cada formulario puede tener una o mas de las siguientes caracteristicas:

» Campos obligatorios y opcionales, los cuales seran definidos por el Instituto.

* Se tendran distintos tipos de campos: Textarea, text, combo box, adjuntos, etc.

* Se ocultaran y mostraran campos segun sea el estatus dentro del flujo de firma.

* Médulo de consultas y busqueda.
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« Se debera imprimir en los formatos el sello digital y la cadena original.
¢) Reportes

Se deberan desarrollar reportes del estatus de cada proceso de firma, que serviran para apoyar el
analisis del comportamiento de las solicitudes y sus estados.

Los reportes se deberan presentar en tableros (dashboards), en los que se engloben segun la
categoria del proceso. '

Los reportes se generaran por perfiles de usuario de acuerdo con los roles que se definan, por lo
que un usuario podra consultar inicamente los reportes que competan a su area. f

Se requiere contar con al menos los siguientes reportes: :

Reporte Descripcion |
Solicitudes por area. Que muestre la distribucion de solicitudes creadas y/o
procesadas por area.
Solicitudes por tipo de Que muestre la distribucién de solicitudes de acuerdo al tipo
servicio. de servicio.
Estatus. Que muestre la distribucién de las solicitudes segun el estado
en el que se encuentran.
Histérico por periodo. Que muestre el numero de solicitudes en un periodo de
tiempo.
Consultas por solicitud. Que muestre el numero de solicitudes reallzadas

d) Sistema de gestion

Se refiere a la parte logica del sitio, donde se llevara a cabo la funcionalidad de este como la lectur
de catélogos, la identificacion de roles, envio de alertas, etc. |

e) Modulo de administracion de catalogos y entidades _ ' \\

Este médulo administrara los catalogos que alimentan algunos campos del formulario (combo box)
y se mostraran en los médulos de registro de incidencias y mantenimiento a equipo, estos podrian
ser: area, direccion, tipo de servicio, etc.

Cada uno de los catalogos se mostrard como lista de SharePoint y podra tener las siguientes
funciones:
* Agregar registros
» Editar registros
* Deshabilitar registros — El sistema protege la integridad de la informacién a través de
no permitir eliminar registros

También podran tener reglas de negocio incluidas, basadas en ciertas condicionantes, por ejemplo:
Mostrar Unicamente las direcciones correspondientes a cada area.
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Una vez que se han cargado, estos podran ser consultados o alimentados por cada uno dx,!., los
formularios. ' .

f) Administraciéon de roles )
Esta funcionalidad debera restringir accesos a quien no ocupa un rol de administrador del sistema,
con base en los requisitos funcionales de los usuarios y de las consideraciones de seguridad. Estos
roles podran ser:

« Administrador. - Tendra el control total del sitio, podra asignar permisos, asi como editar,
agregar y eliminar listas y bibliotecas; el administrador del sitio podra dar de alta nuevos
riesgos, controles e incidentes al sistema.

* Usuario. - Tendra permisos limitados dentro del sitio; un usuario tendra la capacidad de
dar de aita incidencias, solicitar mantenimiento a un equipo y dar seguimiento a las
solicitudes.

g) Envio de alertas

Al momento de registrarse una incidencia, el sistema debera enviar un correo electrénico a la
persona responsable de dar seguimiento. En el correo el usuario encontrara informacion del
seguimiento y una URL.

{V. Condiciones del consultor

La empresa consultora debera entregar en su propuesta técnica, una relacion del personal que
participara en las actividades de este, indicando la funcidon que realizara (debera utilizar una
metodologia (PMI).

* Asimismo, debera contar con al menos un profesional certificado en seguridad de sistemas dt

‘ informacién CISSP de la ISC2 con dominio de Criptografia y conocimiento requerido para |
emision de certificados en la Solucién del Firmado electrdnico, acreditandolo con el certificado
correspondiente.

De igual manera, el equipo de Desarrollo debera adjuntar a su propuesta técnica, copia de la
certificacion cuando menos en Microsoft Sharepoint o Microsoft Developper, que demuestren que
el proveedor cuenta con personal especializado, asi como proporcionar una matriz de
escalamiento, con nombres, teléfonos y correos electrénicos.

) V. Lugar de Servicio

El servicio sera proporcionado en las instalaciones de la UTSI del Instituto, ubicadas en primer piso
de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, Tlalpan, Ciudad de México, del 6 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019 en horario comprendido de 9:00 a las 17:00 horas.

Somos un Instituto de Calidad

., En el nstitueo Electaral de fa Ciudad de México, estamas p ¥ P 3 focales integras: conducir
> reecanismos de par dad incluyentas, y pi or 2n lis y los habi de la Cudad de Ms‘xla) 1a cultura demorritica, fa participacian
o "7y el ejercicio pleno de la cludcdm a, en apego a los principfos rectores de [a funcidn electoral, pitende con fos reg legalesy

| y mejorando continuamente ia eficacia de nuesro Sistema de Gestién Electoral.

Pagina 33 de 40

?



SECRETARIA ADMINISTRATIVA / |

ﬂ | INSTITUTO ELECTORAL DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-18119 [ / o

\\\ r
V1. Entregables del proyectO' ™ ~— P4 |

El proveedor adjudicado debera entregar a mas tardar una semana después de ser adjudicado, un
plan de trabajo que contenga lo siguiente:

Descripcion Forma de Entrega
Ambiente productivo nuevo Electrénico
Dashboard con 5 reportes Electrénico |

Documentacién de practicas, politicas y | Documento Impreso |
procedimientos de estandares de cifrado :

Checklist de Pruebas Documento Impreso
Reportes de avance Documento Impreso

Una vez terminado el proyecto, debera entregar a mas tardar el 31 de diciembre de 2019, los
siguientes documentos:

Descripcion Forma de Entrega !
Carta de Cierre Documento Impreso _
Memoria técnica Documento Impreso o
Manual de Usuario Documento Impreso
Manual de Administraciéon Documento Impreso 3 |
Cadigo fuente Electronico . |
Registro del sistema (el sistema debera ser ;| Documento Impreso
registrado a nombre del Instituto y la ' |
gestion correra a cargo del mismo)

Estos documentos deberan entregarse en las oficinas de la UTSI, ubicadas en primer piso de la
calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Alcaldia Tialpan, Ciudad de México, en horario ,

comprendido de 9:00 a las 17:00 horas.

PARTIDA 4 \
\
| A
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE& i
INTRUSOS (IPS) f

. Descripcion
1) Renovacion de la licencia del sistema IPS McAfee IntruShield Network Security 2850

Sensor Appliance, con las siguientes caracteristicas:
MFE Network Security M-2850 Standard 1yr GL + RMA.
MFE Network Security Redundant Power Supply 6050 1Yr + RMA.
MFE Network Security Manager Appliance NG1Yr Gl + RMA.
1 médulo AFO Cooper Gigabit.

2 Minigibits de cobre.
2) - Vigencia de un afio a partir del 22 de diciembre de 2019. (

. .
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ll. Condiciones del licenciamiento: ;

1) 1 afo de soporte GOLD McAfee. ‘

2) Soporte técnico de McAfee a servicios RMA. .

3) RMA y garantia durante un afio en el hardware, incluyendo el cambio fisico en caso de
falla.-

4) modulo AFO Cooper Gigabit con un afio de soporte RMA.

5) Reparacion o reposicion del equipo en caso de falla una vez diagnosticado por el
fabricante (embarque el mismo dia).

6) Actualizaciéon a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

Ill. Condiciones del proveedor: : '

1) Realizar la actualizacién de versiones, configuracién y puesta a punto de la aplicacién en
todos sus médulos, durante la vigencia de la licencia.

2) Correccion de vulnerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso de
contingencia o en caso de ocurrir una vulnerabilidad severa.

3) Asesoria técnica telefénica, por correo electrénico y en sitio en horario de oficina de 9 a
18 horas, con tiempo de respuesta via correo electrénico o via remota de 30 minutos y en
sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas, a partir de que se levante el reporte.

4) Realizar 3 visitas para revision de la aplicacion durante la vigencia de la licencia, que
incluya la actualizacion a nuevas versiones, cuando lo solicite el Instituto de comun
acuerdo con el proveedor del servicio.

5) Apoyo en contingencia de ataques y dafio grave o alguna anomalia.

6) Las politicas de seguridad, asi como la configuracién actual con que cuenta el IPS,
deberan ser soportadas por la nueva actualizacién; y de existir alguna mejora en su
desempefio o funcionalidad, se debera implementar durante una etapa de mantenimiento.

7) Por ningun motivo la actualizacion afectara el desempefio de la red institucional, asi como
afectar a otros sistemas en produccién.

8) Se debera actualizar el sistema de deteccion intrusos junto con su consola de
administracion y monitoreo, de acuerdo con la Gltima version liberada por el fabricante; de
ser asi, las politicas de acceso deberan ser totalmente independientes de los segmentos
de la red a analizar.

9) La actualizacién se realizara en el Centro de Cémputo del Instituto; de requerirse cables
u otro aditamento para su actualizacion, sera sin costo alguno para el Instituto.

10) Las firmas de ataques y otros aditamentos deberan ser las Ultimas versiones liberadas
por el fabricante, actualizadas de manera automatica o de forma manual, de esta ultima
indicar el procedimiento de actualizacion.

11) De existir algun error “BUG” durante la actualizacion o el proceso de produccién debera
solucionarse sin costo para el Instituto.

12) Tener nivel Platinum de McAfee.

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado
1) Carta del fabricante McAfee, que avale que el proveedor es canal autorizado para la
comercializacion del licenciamiento ofertado.
2) Certificado que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto.
3) 1 médulo AFO Cooper Gigabit.
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PARTIDA 5 |

RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE ANTIVIRUS KASPERSKY |

Descripcion
1) Renovacién de 900 licencias del software de seguridad Kaspersky version Endpoint '
Security for Business nivel Select.
2) Vigencia de un afio a partir del 22 de noviembre de 2019.
Condiciones del licenciamiento:
1) Antivirus para computadoras personales y servidores con las siguientes versiones:
2) Windows Profesional versiones 7 y 10. |
3) Windows Server versiones 2008, 2012 y 2016.
4) Compatibilidad con sistemas de 32 y 64 bits.
5) Ultima version liberada del producto.
6) Kit de administracién.
7) Consola de administracion centralizada. hi
8) Actualizacién automatica de las bases de datos de las firmas antivirus. 1
9) Informes graficos sobre el estado de la proteccion.

10) Compatibilidad con tecnologias de control de acceso a la red (Cisco® NAC y Microsoft® [

NAP).

11) Instalacién remota del producto antivirus en endpoints.
12) Generacion de reportes periédicos programados. [

Condiciones del proveedor:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

Instalacion, administracién y actualizaciones centralizadas sin costo adicional para el
Instituto. . N
Instalacion de nuevas versiones, consola de administraciéon, puesta a punto y
desplazamiento en sitio en caso de ser requerido, sin costo adicional para el Instituto _
Asesoria técnica remota como tercer nivel de escalamiento con el fabricante. \ AN
Realizar 3 visitas de revisidén de la aplicacién durante la vigencia de la licencia, las cuales ’
seran acordadas con la UTSI. !
Tiempo de respuesta via correo electronico y remota de 30 minutos, a partir de que se

levante el reporte. \

Tiempo de respuesta en sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas, a partir de |
que se levante el reporte. N “:l
De existir algun error (BUG) durante la actualizacién o el proceso de produccnon debera ,\\\H
solucionarse sin costo para el Instituto. g \\\;
El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas, ) \
obteniendo el maximo rendimiento. *\< :
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IV. Entregables por parte del proveedor, una vez adjudicado.

Estos documentos deberan entregarse en la UTSI del Instituto, ubicada en primer piso de la calle

Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México:

No. | Descripcion Fecha de entrega
1 Carta del fabricante Kaspersky Lab, que avale | A mas tardar el 22 de
gue el proveedor es canal autorizado para la | noviembre de 2019, en un
comercializacion del licenciamiento ofertado. | horario comprendido de
las 9:00 a las 17:00 horas.
2 Certificado impreso o digital, que emita el | A mas tardar el 22 de
proveedor adjudicado a favor del Instituto | noviembre de 2019, en un
Electoral, por el cual, acredite la renovacion del | horario comprendido de
licenciamiento (llave de activacion). las 9:00 a las 18:00 horas.

PARTIDA 6

RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES PREMIUM DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE

RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL DATACENTERS

|. Requerimientos

Cantidad Descripcion

Renovacién de la Suscripciéon del Software Red Hat Enterprise Linux for
4 Virtual Datacenters, Premium (2 sockets, unlimited virtual, no physical),
Premium Subscription (1 year), includes Extended Update Support

Un afo de vigencia a partir de la fecha de vencimiento.

El proveedor debera realizar los tramites de la renovaciéon de la suscripcién para la

entrega via correo electrénico del usuario y contrasefia para poder descargar las

medias de instalacion de la versién solicitada, las actualizaciones del sistema y levantar

incidentes.

Il. Entregables

Estos documentos deberan entregarse en hoja membretada, en la UTSI del Instituto, ubicad

en primer piso de la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Tlalpan,
Ciudad de México:

No.

Descripcién

Fecha de entrega

1

licenciamiento ofertado.

Carta del fabricante Red Hat Enterprise Linux For | A mas tardar el 8 de
Virtual Datacenters, que avale que el proveedor es | noviembre de 2019, en un
canal autorizado para la comercializacién del | horario comprendido de

las 9:00 a las 17:00 horas.
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adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el cual, | noviembre de 2019, en un
acredite la renovaciéon del licenciamiento (llave de | horario comprendido de

2 Certificado impreso o digital, que emita el proveedor | A mas tardar el 8 “de L /
activacion). las 9:00 a las 17:00 horas. ‘ ;

PARTIDA 7

RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE ,
VMWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA DE MAQUINAS VIRTUALES |

1. Descripcion general

El Instituto actualmente cuenta con un licenciamiento de virtualizacion de la marca VMWare, el
cual soporta la infraestructura de virtualizacién de los sistemas de apoyo institucional y de
informacién electoral.

2. Tipo de requerimiento

Descripcién Contrato | Cantidad
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Standard| 41851139 4
for 1 processor for 1 year ;
VMware vSphere 6 Essentials for 1 processor, Subscription only | 41851139 6 |
for ViMware vSphere Essentials Bundle for 1 year -
VMware vCenter Server 6 Essentials for vSphere, Subscription| 41851139 1
only for VMware vSphere Essentials Bundle for 1 year
VMware vSphere 6 Essentials Bundle for 3 hosts (Max 2| 41851139 1 ‘ !
processors per host and 6 cores per processor) ‘
VMware vCenter Server 6 Foundation to vCenter Server 6 . \j'\
Standard, Production Support/Subscription VMware vCenter 474093470 1
Server 6 Standard y vSphere 6 (Per instance) for 1 year. ‘ [

La vigencia sera de un afio, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Entregables

Estos documentos deberan entregarse, en la UTSI del Instituto, ubicada en primer piso de la calle
Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México:

No . Fecha limite de
Descripcidn
entrega
!
|
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\" “ yelefercicio plero de la ciudadania, en apego a fos principlos rectores de [a funcién efectoral, cumpliendo con los legales y reglt 3 \

y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Efectoral.
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Carta del fabricante VMWare, que avale que el proveedor es |
1 | canal autorizado para la comercializacion del licenciamiento | 15 dias naturales /
ofertado. posteriores a la fecha /

Certificado impreso o dlgltal que emita el proveedor|de notificacion
2 (adjudicado a favor del Instituto, por el cual, acredite la|del fallo
renovacion del licenciamiento (llave de activacion).

4. Consideraciones

La suscripcion de las licencias debera estar asociado al numero de cuenta (114475987) del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (antes Distrito Federal) que se encuentra referido en el
presente anexo. : :
PARTIDA 8

ADQUISICION DE UNA LICENCIA DEL SOFTWARE TACTILE VIEW 2200
Descripcion

Adquisicion de una Licencia del Software denominado Tactile View 2200 (ultima version)
compatible con Windows XP y Windows 10, mediante el cual se configurara la impresora en sistema
Braille modelo Index Everest-Dv5, niumero de serie 68, para imprimir dummys de diversos
materiales y documentacion para su posible utilizacion en futuros Procesos Electorales Locales,
asi como los diversos ejercicios de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

. Objetivo general

Adquirir, implementar y operar un software para imprimir en Sistema Braille modelos de
documentos y materiales electorales y de participacion ciudadana.

Il.  Alcances generales

1 Addquisicién y configuracién de la Licencia del software “Tactile View 2200”, con una vigencia
de un afio, a partir del 12 de noviembre de 2019.

2 Personalizacion del Sistema, conforme a las necesidades del Instituto, que permita imprimir
dummys con relieves para que las personas con ceguera puedan realizar la lecto — escritura }
de documentos electorales y electivos, a efecto de garantizar los derechos politicos de las |
personas con discapacidad y personas adultas mayores, con la finalidad de lograr un plano 'x
de igualdad entre la ciudadania. =

3 Se debera entregar la matriz de escalacion del personal responsable de dar el servicio de
soporte técnico, en el que se detallen los pasos a seguir y fos medios de contacto.

.  Funcionalidades del Software

Somos un Instituto de Calidad

En el (nstituto Electoral de 2 Cuuﬁd de Mexlco estamas p Y P a b facates integras: congudr
w mecanismos de par inch ¥ P er on las y los hobi deyha Ciudad de M{:xlco Ja cudtura demorritica, la participacion
¥ & efercicio pleno de la ciudadania, enapegoa los principios rectores de fa furkion electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reg

y mejorando continuamente la eficacia de niuestro Sistema de Gestisn Efectoral.
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El Software permitira el disefio de forma grafica de diversos modelos de documentos y materiales
qgue tengan como finalidad facilitar el ejercicio del voto, asimismo, permitird elaborar pruebas e
incluso documentos que se podran utilizar en los diversos ejercicios democraticos.

IV.  Implementacién

La licencia a adquirir permitira la configuracion de la impresora en sistema Braille para la correcta
operacion funcional de la misma y con ello desarroilar diversas propuestas de documentacion y
materiales que den cumplimiento a lo estipulado en la normatividad vigente y-aplicable en materia
de los derechos humanos en la Ciudad de México.

V. Enfregables

Estos documentos deberan entregarse, en la UTSI del Instituto, ubicada en primer piso de la calle

Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Tlaipan, Ciudad de México:

No. | Descripcion Fecha de entrega
1 Carta del fabricante de la Licencia del Software
denominado Tactile View 2200, que avale que el
proveedor es canal autorizado para la comercializacién A mas tardar el 12 de
del licenciamiento ofertado. noviembre de 2019
2 Certificado impreso o digital, que emita el proveedor
adjudicado a favor del Instituto, por el cual, acredite la
renovacidn del licenciamiento (llave de activacion).

VL. Fecha de entrega

El proveedor entregara la Licencia e instalara el software dentro de los tres dias habiles siguientg
a la adjudicacién.

/
Somos un Instituto de Calidad ‘/\\

€0 ef Instituto Electorat de la Cludad de México, estamos P das y a i h focales integras; conducir i
v mecanisnos de participactén ciudadana nchiyentes, y promover enlas y los hahn:mn ps de by Clodad de Méxim fa cubiira democritica, ta mrnr pacion

© yel ejercidio pleno de Ia ciudadania, en apego a lus principios rectores de la funcidn electoral, cumpliendo con los reg legalesy ios,

y mejorando continuamente ia eficacia de nuestro Sistema de Gestion Electora).
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