SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA |IECM-LPN-25/19

L

| LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, de la Constitucién Politica de fa Ciudad de México, los articulos 90
parrafo primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49,
fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los
numerales 20 parrafo primero, 21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo segundo, 33, 34
fraccion |, 37, 38, 43 y 64 (partida 6); de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
articulo 29 de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto
Electoral de la Ciudad de México y en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-071/2019 emitido
por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de fecha 31 de ectubre de
2019, la Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de Adquisiciones, Control Path
y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines,
14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN-25/
relativa a la adquisiciéon de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube, |
contratacion de la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a
diversos equipos de comunicaciones, de computo y de los equipos de seguridad del
circuito cerrado de television; servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares;
servicio de soporte técnico y apoyo en la operacion del servicio de validacién de identidad
digital por medio de biométricos faciales, asi como, el servicio "DELL APOS Extended
Service", para los servidores de la plataforma virtual por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, solicitados por la Unidad. Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

Bases

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

|
Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto www.Instituto.mx en la seccién de marco

' | juridico “Lineamientos”). ) 3
UTSL: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente) d\/
DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area

\ convocante).
Licitante: Persona fisica 0 moral que participa con una propuesta cierta en\\V{
cualquier procedimiento de licitacién publica.
Proveedor: ! Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con .
| caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador / /
de servicios con el Instituto. s

e .
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——r .
Somos un instituto de Calidad

En el instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones .,:" ’.- = K
locales Integras, conducir mecanismos de partlclpnclén ciududuna incluyentes. y promover en las y los habitarntes de
fa Cludad de Méxica la cultura dern: ati 1a par v ¥ el ejercicio pleno de la ciudadania. en apego a los % E
principios rectores de la funcién electoral, cumpliendo con los requlsitos legales y reglamentarios, y mejorando *, }'——" )i‘
continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral. “rory o wa®

: ' Pagina 1 de 68




=

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL  DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

IECM-LPN-25/19

2.- Informacidn especifica de los servicios a contratar:

2.1 Descripcion y cantidad:

Partida Descripcion Unidad Cantidad

1 Adqunsuci_c’m de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube Servicio 1
imperva incapsula.

2 Serwcxp dg mantenlmleljto preventivo y correctivo de los equipos de Servicio 1
comunicaciones . -
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de -

3 . . . . Servicio 1
computo, impresoras, escaneres, no Breaks y equipos Mac

4 Semcm de .mantenlmlento preventivo y correctwo de la red Servicio 1
inalambrica :

5 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Servicio 1
seguridad del circuito cerrado de televisidn

: Minimo
10,000
6 Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares Servicio n;,?;;?nis'
500,000
mensajes
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para lectores -

7 opticos de alta velocidad Servicio 1

8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos Servicio 1
especializados para procesar la cartografia electoral

9 Servicio de soporte técnico y apoyo en la operacion del servicio de Servicio 1
validacién de identidad digital por medio de biométricos faciales

10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de fuerza Servicio 1
ininterrumpible (UPS) del centro de coémputo.

Servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la .
" plataforma virtual Servicio 1

Las descripciones, cantidades y caracteristicas de la prestacion de diversos servicios se

establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

2.2 Periodo y lugar de la prestaciéon de los servicios:

Partida 1. La licitante ganadora se obliga a otorgar la suscripcion por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2020, en las oficinas de la UTSI ubicadas en Huizaches No. 25, planta alta,

Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, y debera otorgar el

entregable, en el periodo sefialado en el Anexo Técnico de las presentes bases.

Partidas 2, 3, 4, 5y 6. La (s) licitante (s) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios por el
periodo-del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en horarios y dias establecidos en el Anexo .\
Técnico para cada partida, en Oficinas Centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25
Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, Almacén Tlahuac y
Sedes Distritales, cuyos domicilios seran proporcionados por la UTSI a la licitante ganadora y
pudieran estar sujetos a cambios de ubicacion.
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Partidas 7, 8, 10. La (s) licitante (s) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto,
ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad
de México.

Partida 9. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio por el periodo del 1 de enero al 31
de marzo de 2020, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de
oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines,
Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México y debera otorgar los entregables en el plazo sefalado
en el Anexo Tecmco de las presentes bases.

Partida 11. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio.del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020, en las oficinas de la UTSI ubicadas en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México.

\
2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez iniciados los servicios, en el caso de que la UTSI, detecte cualquier incumplimiento en
la prestacion de los servicios ofertados de acuerdo a los requerimientos y otras descripciones
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del (los) contrato (s) respectivo (s),
notificara por escrito al proveedor a efecto que le requiera la prestacion de los servicios, o bien
proceda a hacer los cambios o correcciones necesarias, comprometiéndose éste a atender el
(los) requerimiento(s), en los plazos sefalados en el Anexo Técnico para cada una de las
partidas. De no: atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas
convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir
administrativamente el (los) contrato (s), asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo,
en los términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de los servicios a contratar:

|
Conforme alo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el (los
contrato (s) que se derive (n) de la presente licitacion, por razones fundadas podra (n) ser
modificado (s) sin tener que recurrir a la celebracion de una nueva licitacién, dentro del periodo
de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del
monto maximo (partida 6) o total (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 7 a la 11) del (los) contrato (s) o las
partidas, siempre' y cuando el precio y demas condiciones de los servicios sea igual a lo
inicialmente pactado. Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el
supuesto de resuitar necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacion:

De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su

propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacioén legal y

administrativa, propuesta técnica y econoémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
| :

|
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ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto, los datos de identificaciéon de la
licitaciéon y de la licitante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral

de la Ciudad de México, sefialando el nimero de licitacién y la fecha de su emision, la que

debera estar comprendida entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha de
celebracion de la primera etapa de la licitacion.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espariol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para
facilitar su revision:

A) Copia del recibo de pago de bases.

B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante,
firmado en anverso por el representante legal. Formato | (Acreditacién de personalidad
de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la o el representante
legal que se acredité como tal mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de
la licitante).

C) Original-y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la licitante.
La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto.

D) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas y
participe en las diferentes etapas de la licitacion, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder
Simple). El poderdante debera  ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacion oficial Vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de

representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento~_ >
notarial, asi como de la identificacidon oficial vigente de la persona a la que Ie\\

confieran esas facultades.

E) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 31 de octubre de 2019, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos
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estados financieros de que la informacién presentada, es veridica y se extrae de los libros
y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la o el contador
publico y de la o el representante legal de la licitante sefialado en el inciso B), de
este punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la o el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la o el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
copia certificada, asi como, copia simple de la identificacién oficial vngente de la
personaa la que le confieran dichas facultades.

F) Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes d
octubre de 2019.

|
G) Copia de la Inscripcién en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, ia ultima actualizacion
del mismo.
1 .
H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente

licitacion. . —~——

I) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefalados en el numeral 42 de los Lineamientos.
|
J) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de y
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no
se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fracciéon XV de
la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar (}__
de desempenfiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un :\/
conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccién XV de la Ley de

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México. W
N

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de

deriven del contrato, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar

resultar ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se .- | A
s 1

|
) ]
| .
’ Somos un Instituto de Calidad
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con la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la
Secretaria Administrativa.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a
los Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) segundo parrafo
y E) dentro del sobre no serd motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 39, fraccién | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto el inciso A), C), F) y Gy de este
punto deberan presentarse impresos; .preferentemente, en papel membretado-de la licitan
deberan estar firmados por la o el representante legal, que se acredita como tal en el inciso B)
este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la Gltima de ellas por la o el representante
legal que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la : x\
gue se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de A
los servicios a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la licitante, con fecha que debera ser entre la ‘
publicacién de la convocatoria y la fecha de celebraciéon de la primera etapa de la
licitacién.

C) Relacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los !
ultimos dieciocho meses (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11) y veinticuatro meses (partida
10) todos por partida, que demuestren la experiencia en la prestacion de los servicios,
objeto de la presente licitaciéon. Dicha relacion debera incluir: nimero de contrato y/o
pedido, servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del contacto, cargo, domicilio y
teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se requiere todo
el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacién, teniendo la facultad
la UTSI, de verificar la autenticidad de la informacién proporcionada en este punto, por lo \\
que en caso de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre \\
en este supuesto.

D) Partida 1. Carta del fabricante Imperva Incapsula, que avale que el proveedor es canal S
~
autorizado para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

>
Sem———
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E) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora entregara una matriz de escalacién del personal responsable de dar
el servicio de soporte técnico y en el que se detallan los pasos a seguir y los medios de
contacto.

F) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega del Certificado impreso o digital, que emita el
proveedor adjudicado a favor del Instituto, por el cual, acredite la renovacién del
IlcenC|am|ento (llave de activacion).

G) Partlda 2 Escrito original en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad que ¢uenta
con al menos certificacion GOLD de Cisco, misma que-en el caso de resultar gana
debera ser comprobada con carta firmada por el fabricante.

|

H) Partida 2. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “6. Consideraciones del
proveedor” del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

I) Partidas 2, 4, 5y 10. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que en caso de resultar ganadora la informacién proporcionada al Instituto, y atn aquella
que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, sera resguardada con
estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la persona fisica o moral,
sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliquen por violacién, en
caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros en forma directa
0 a través de interpdsita persona o cualquier otro uso no autorizado por el Instituto. Toda
vez que dicha informacion es confidencia y propiedad exclusiva del Instituto en forma
permanente e indefinida.

J) Partida 4. Escnto original bajo protesta de decir verdad, en el que se compromete que,
en caso de resultar ganadora entregard carta de autorizaciéon del fabricante para
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la
red inaldmbrica, ademas de una constancia de estar reconocido por el fabricante como
“partner autorizado”.

K) Partida 4. Entregar carta bajo protesta de decir verdad que en el caso de resultar
ganadora entregara la constancia que avale el registro con el fabricante “ARUBA” de todos
los equos referidos en el anexo técnico, bajo el esquema de ARUBACARE SUPPORT
o similar. !

L) Partida 4. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resuitar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “7. Consideraciones del \\

_A—

proveedor” del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases. A

&

l
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M) Partida 5. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “7. Consideraciones del
proveedor” del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

N) Partida 8. Escrito original bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que se
compromete en caso de resultar ganadora a entregar cartas o certificados en papel
membretado, emitidos por parte del fabricante donde indique que cuenta con la
acreditacion de los servicios Xerox, Hewlett Packard, Tripp-Lite y Dell.

0O) Partida 9. Presentar adjunto a su propuesta la evidencia documental del cumplimiento
de lo solicitado en el punto 2.1 “Condiciones del Proveedor” establecido en el Anexo
Técnico de las presentes Bases.

P) Partida 10. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad; gue el
personal designado para la prestaciéon del servicio cuenta con los conocimientos y
experiencia necesaria en el manejo, funcionamiento y mantenimiento del Sistema
energia ininterrumpible (UPS) marca Eaton Powerware 9355 de 30 KVA/27KW.

Q) Partida 10. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en
caso de resultar ganadora realizard la entrega sefialada en. el apartado “7.
Consideraciones del proveedor” del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes
bases.

R) Partida 11. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en
caso de resultar ganadora entregara carta del fabricante, que acredite que proveera los
servicios.

S) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de \‘)\
resultar ganadora, prestara los servicios, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en
el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

T) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econdmica y financiera para prestar los servicios, objeto de la
presente licitacion.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de formalidad respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias:

A) Las propuestas econdmicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en '
papel membretado de la licitante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus - -~
hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como )/
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tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras
sefialando el precio unitario hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra; respetando el
Formato lll, pudiendo las licitantes cotizar una o el total de las partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de
ofertar otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

| . . . .
D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;
» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
namero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccién | y 80, fracciones | ala IV (indistinta)
de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada,
con un minimo del 5% del monto méaximo (partida 6) o total (partidas 1, 2, 3, 4,5, 7 ala
11) de su oferta econémica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran
mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o, deposito en efectivo a favor del
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Respecto de los cheques estos no seran
negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener ‘el texto indicado en el Formato IV. (Texto de Fianzas) seialando la razon
social completa de la licitante seguin corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, Gltimo parrafo y 77, fraccién |, segundo parrafo de
los Lineamientos, fa documentacién de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de la

propuesta presentada en el acto de presentacion y apertura de las propuestas, seran devueltos C‘}/

a las licitantes, quince dias habiles posteriores a la emisién del fallo, salvo la de aquella que se
hubiese adjudicado el (los) contrato (s), la que se retendra hasta el momento en que el proveedo“r
constituya la garantia de cumplimiento del mismo. A

\
A
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5.- No Negociacion:

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIil de los Lineamientos, se establece que
ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por
las licitantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo de la Licitacion:

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacion se
desarroilara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos

Acto I - Fechay Hora . Lugar L
. 20 de noviembre de 2019
Junta de aclaraciones 10:00 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, 28 de noviembre de 2019 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 15:00 horas
téchica y econémica _
Fallo 3 de diciembre de 2019
10:00 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera el area de recepcion del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal autorizado por ia DACPyS trasladara a las licitantes
al area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lleguen
despues de ia hora sefiaiada para ei inicio del eventio.

7.- Junta de Aclaraciones:
Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo

Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es optativa,
considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados en,

dicho acto, sin perjuicio para el Instituto. \)

Con el propésito de atender oportunamente todas.las preguntas, se sugiere enviarlas con al
menos 24 horas de anticipacién, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los

correos  electrénicos  vicente.almanza@lnstituto.mx,  eduardo.gomez@Instituto.mx, y

adriana.lopez@lnstituto.mx, en formato de texto.
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8.- Primera etapa. Presentacidn y apertura de la documentacion legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econdmica:

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacién legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los
documentos, asiicomo con las formalidades exigidas para el efecto.

De conformidad con el numeral 39 de los Lineamientos, la omision o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases sera motivo de descalificaciéon, excepto en los
siguientes casos:

I. Cuando se: presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

II.  Cuando la omisién del requisito en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la licitante;
a reserva de su revisién cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre su
cumplimiento y en su caso aceptaciéon o descalificacién. En caso que la licitante no realice
la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las

presentes bases, ello sera motivo de descalificacion, no obstante haber sido admitida, aclarando

que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda

etapa por la DACIrT’yS.

Los servidores publicos participantes y las licitantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su andlisis cualitativo y entrega a las areas requirentes de las C /\
propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del S(
fallo de adjudicacién de la licitacion. :

3

-y

\

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, as;\ Es

\ - R
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como el nombre del participante que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo de los
servicios objeto de la licitacién, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases de la presente licitacién que en ese mismo acto, podran ofertar un precio
mas bajo por los servicios objeto de la licitacion, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica;
lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que
cuente con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada; lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o.copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién I, parrafos segundo y tercero
de los Lineamientos.

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente), hasta que no
sea presentada una mejor propuesta por alguna otra licitante. Si-como resultado de la evaluaciéon
de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o0 mas en igualdad de precio,
la DACPYyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propugsta
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestacion de
servicios.

» Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacion que efectie

el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por

cada propuesta que resuite empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
. boleto de la licitante ganadora. '

10.- Criterios de Evaluacién:

10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la informacién y requisitos exigidos en el punto
3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas, la UTSI:

A) Analizara el contenido de la informacién curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases. ¢

>
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C) Comprobara que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servicios
ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Emitira un dictamen, sefialando exclusivamente si cumplen o no cumplen con lo
solicitado. En ninguin caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

10.3 Para evaluar las propuestas econémicas, la DACPyS:

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un
minimo del 5% del monto maximo (partida 6) o total (partidas 1, 2, 3,4, 5, 7 ala 11) de
su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda nacional, en caso de
presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV (Texto de las
Fianzas).

B) Verificaré que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.
|

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para los
servicios.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalaciéon, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econdmica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
descritos en la oferta técnica.

|
F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por los participantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacion, dictaminando la (s) oferta (s) econdémica (s)
convenientes para el Instituto.

10.4. Visitas a instalaciones:

De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIIl de los Lineamientos, la UTSI, podra efectuar
previo al Fallo deila presente licitacion, las visitas que considere necesarias a las instalaciones
de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con
gue cuentan para‘prestar los servicios.

|

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

|
En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios, no

exhiba algin documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la |

propuesta sera descalificada.
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Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas:

De todos los actos de la presente Licitacion, la convocante levantara actas circunstanciadas, las
que seran rubricadas y firmadas por todos los patticipantes. En caso de que alguno se negara a
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todasy cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento.
de la licitacion, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicién,
en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emision. De igual forma los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.Instituto.mx seccién Licitaciones 2019, de conformidad con el numeral
43, fraccién Il inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del (los) contrato (s):

El (los) contrato (s) se adjudicara (n) por partida (s) a las licitantes que presenten la propuest
mas conveniente que reuna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas
solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
requeridas por la UTSI, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

Para la partida 6, el contrato serd bajo la modalidad de contrato abierto, considerando las

cantidades minima y maxima de mensajes, por el precio unitario de los mismos. S

Para las partidas restantes los contratos seran bajo la modalidad de contrato cerrado.

El monto a adjudicar en cada una de las partidas de los servicios referidos estara sujeto al’
presupuesto que el Congreso de la Ciudad de México autorice al Instituto Electoral de la
Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020, debiéndose prever que los servicios se
prestaran a partir del 1° enero y hasta el 31 de diciembre de 2020.

13.- Descalificacion de las propuestas de las licitantes:

Se descalificarda la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes: B
situaciones: :

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente licitacion.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios de los ¢ “~
servicios objeto de la licitacion.

Somos un Instituto de Calidad
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C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias
para prestar los servicios objeto de la presente licitacién o en el supuesto de que la
licitante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Sila licitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 inciso
D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacion presentada.
14.- Suspensidén temporal de la Licitaciéon:
El Instituto podra suspender temporalmente la licitacion cuando se presuma que existan casos
de arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios objeto del mismo, o bien cuand
existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.
i

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal de la licitacion, se reanudara
el mismo, previo aviso por escrito a las licitantes.

15.- Declaracion de licitacion desierta y/o partida desierta.
15.1  La licitacion se declarara desierta en los siguientes casos:
A) Sino adquiere las bases cuando menos una licitante.

1

B) Cuando, habiendo adquirido las bases no se reciban propuestas en la primera etapa:
de la licitacion.

C) Si realizada la revisién cuantitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econémico no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con todos
los requisitos solicitados;

|

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y /C‘\’ ‘
econdmico no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados;

E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las licitantes u otras irregularidades; 'é/
i F) Cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos solicitados en las bases A
‘ de la presente licitacion; L
i . -
i -
: G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto; N d
N
Somos un Instituto de Calidad ,?-;‘_‘__.
(34
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H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios objeto de la
licitacién.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A)
B)

C)

Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida.

Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacion.

Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precios no resulten convenientes

para el Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos. ‘

16.- Cancelacion de la Licitacion:

Se po

dra cancelar la licitacion en los siguientes casos:

A) Caso fortuito.

B) Fuerza mayor.

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes.

17.-F

A)

B)

A“‘—_\'r&h’;’v En ei Instituto Electoral de la Ciudad de México. estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones
Iso‘ELﬁc}‘d“‘\L localas Intogras, conducir mecanismos de participacién cludadana incluyentes. y promover en las y los habitantes de

ormalizacion del (los) contrato (s):

A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) licitante (s) ganadora (s) debera
(n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion manifestada en
el Formato | (Acreditacién de personalidad de la licitante).

De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-071/2019 en su punto de acuerdo
segundo, y en cumplimiento con el tercer parrafo del numeral 60 de los Lineamientos la
formalizacién del contrato respectivo segun corresponda, sera dentro de los quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizacion del presupuesto
definitivo que lleve a cabo el Consejo General para el gjercicio fiscal 2020, debiéndose
prever que los servicios se prestaran a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2020; la 6 el representante legal de la licitante ganadora debera presentarse a
formalizar el contrato correspondiente en el plazo antes citado en la DACPyS del Instituto
en el domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 17:30 horas, de lunes a viernes.

La licitante que no formalice la operacidon en los términos antes citados, perdera su
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el (los) contrato (s) a la licitante que presente la
segunda y/o demas propuestas econémicas que sigan en orden, de conformidad con lo

Somas un instituto de Calidad
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asentado en el dictamen, hasta que eI requerimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) licitante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al presentar
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s):

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccién Iil, 80, fraccién | y 84, de los Lineamientos,
la licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los)
contrato(s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente a
un importe del 10% del monto maximo (partida 6) o 10% del monto total (partidas 1, 2, 3, 4,
a la 11) del (los) contrato(s) en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, ¢
vigencia de doce meses a partir de la formalizacién del contrato. Dicha garantia debera se
entregada a la formalizacién del contrato y sera aplicada por incumplimiento en la prestacion de
los servicios.

La fianza de cumlplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago:

A) Partidas 1,ala 8, 10 y 11. El pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida
por servicio prestado, previa recepcion de los entregables segun corresponda, de acuerdo
a la facturacién del mes que corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito el
Titular de la UTSI.

B) Partida 9. El pago correspondiente se realizara en una sola exhibicién posterior a la '.
" prestacion de los servicios y recepcion de los entregables, seglin corresponda, a entera
satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la UTCSyD.
|

los requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, segin corresponda, debidamente
requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el
pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de
pago a proveedores establecido por el Instituto.

C) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, las facturas que cubran @f

P Importante: Las facturas deberan describir el servicio con la misma redaccién del (<
\ contrato, asi como, el nimero de contrato, nimero de requisiciéon, partida
i presupuestal, precio unitario, en su caso, etc. En caso de ser insuficiente el espacio
‘ en la factura, debera adjuntar escrito con la informaciéon complementaria. SN

Somos un Instituto de Calidad

Enel |nstituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones }--‘( ’1
jocales lntogms conducir maecanismos de participacién ciudadana incluyentes. y promover en las y los habitantes de g
ia Cludad de Meéxico la cultura democratica. Ia participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania. en apego a los %

de la funcidn electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando ES )’—- %
contlnuamente ta eficacia de nuestro Sisterna de Gestién Electoral. ‘o o O

Pagina 17 de 68




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL  )JRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

ANOS ' CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-25/19

D) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacién de los servicios.

E) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electronica a solicitud
por escrito del proveedor.

F) El Instituto no otorgara anticipos. -
21.- Impuestos:

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta
aceptada.

22.- Terminacion anticipada del (los) contrato (s):

Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s), ya sea poi\ mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de confo
con el numeral 59, fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagarN\os
servicios prestados, comprobados y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto esta notificaig
con 5 dias habiles de anticipacién al proveedor dicha terminacién.

23.- Sanciones:
23.1 Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, en los siguientes casos: |

A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de

propuestas. v ‘ W

B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo establecido
en el inciso C) del punto 4 de estas bases.

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el (los) contrato (s) correspondiente en el periodo
sefialado en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando se incumpla con cualquiera de las \

condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 y 84 de los Lineamientos. \\s )/

24.- Penas convencionales:

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, . #
el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda ~
y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos:

Somos un instituto de Calidad
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A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo,
para la prestacién de los servicios.

B) Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite la atencion de cualquier
inconsistencia en la prestacién del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
respectivo.

C) Por cualquier otro incumplimiento -en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y
consideraciones establecidas en el Anexo Técnico respectivo.
|

D) En su caso, por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados
respecto de la fecha o plazo estipulado, en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion
de los servicios.

E) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de los plazos
estipulados en el anexo Técnico, respectivo.

F) Por cada dia y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos
estipulados en el Anexo Técnico, respectivo.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s), por
lo que una vez rebasado éste, se procedera a la rescisién administrativa de los mismos, y a la
aplicacion de la garantia, de conformidad con lo establemdo en los numerales 73, 74 y 93 de los
Lineamientos.

25.- Rescision dql (los) contrato (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidé‘des:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente
licitacion ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta,
Colonia Rancho Los Colorines, Codigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a
17:00 horas de lunes a viernes, o a través de correo electronico institucional
contraloria.general@Instituto.mx, para cualquier duda o aclaracion.

Somes un instituto de Calidad
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FORMATO |
(Acreditacion de personalidad de la licitante)

Instituto Electoral de ia Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal). , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

No. de licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Alcaldia o Municipio (*):
Cédigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:

Correo electrdnico:
No. de la escritura plblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno: © Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:
Escritura Publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Nombre y Firma)

Protesto lo necesario

(Lugar y fecha) ~‘-—=’_'_n,__

e ——— .
Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacion, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas sus hojas.
Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que i
se integran en el expediente del proceso respectivo. L L

IMPORTANTE:; ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

Somos un Instituto de Calidad
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REVERSO FORMATO |
AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

I. La identificacion del responsable y fa ubicacion de su domicilio.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (INSTITUTO), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P.
14386, planta baja.
Il. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8, Apartado A, fracciones Il y Ill, 16 segundo parrafo y 134;
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccion I, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos™
segundo parrafo 21, 24 fracciones XVIl y XXIi, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
a) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14 N5, 16, 20, 21, 22,
23 fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;

fracciones XII, XXIl, 7

h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1° 3° fraccion V, 10, 11, 30 fracciones VI y VI, 31, 32, 33, 34, 35 fraccion Viil, X, 38 y 40;
i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 Xacciones |
XHy Xit;

i) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion- de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad deNvéxico,
numerales 1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 ultimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11y 16, de aplicacidn supletoria;
1) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de ta Ciudad de Méxi
numera!l 10 fracciones [Vy V,y
m)  Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerat 9.
lil. Los datos personales 'que serdn sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles, asi como la existencia de un sistema
de datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes:
- Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
- Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.
- Datos electrénicos.- Correo electrénico no oficial.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del INSTITUTO.

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, la revocacion del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacioh de Servicios del instituto Electoral de la Ciudad de México.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el dmbito administrativo.

Ciclo de vida: Es de 12 afios.
I

Revocacion del consentimiento: Procedera a partir de que el tituiar exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su soficitud para que cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos X
de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién (ARCO).

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la
Unidad de Transparencia de este instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México,
o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo electrénico
unidad.transparencia@Instituto. mx.

|
El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo || de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacidn de la Unidad de Transparencia del INSTITUTO.

I

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de
este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en ef sitio de Internet www.Instituto.mx.

Somos un instituto de Calidad
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FORMATO I

CARTA PODER SIMPLE
Escriba lugar y fecha de expedicion
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona moral), segun consta en
el testimonio notarial No. --—--- de fecha ...........cccociiiennnil. , otorgada ante el~ i
PUDBICO: ..o No ..... .enla ciudad de ............. , otorgo la pre

Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN- 25/1 9, relativa a la adquisicion de la suscripcio
de los servicios de seguridad en la nube, la contratacion de la prestacion de servicios de ™\ -
mantenimiento preventivo y correctivo a diversos equipos comunicaciones, de coémputo y
de los equipos de seguridad del circuito cerrado de television; servicio de envio de
mensajes SMS a teléfonos celulares; servicio de soporte técnico y apoyo en la operacién
del servicio de validacion de identidad digital por medio de biométricos faciales, asi como,
el servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la plataforma virtual por -
el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, se encargue de la entrega de
propuestas.
Atentamente

CTORGO ACEPTO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion oficial vigente con fotografiay identificacién oficial vigente con fotografia y

firma firma 1/

TESTIGO TESTIGO
ST
Escriba nombre Escriba nombre
Anexar copia de una identificacion oficial Anexar copia de una identificacion oficial
vigente con fotografia y firma ' vigente con fotografia y firma

Somos un Instituto de Calidad

A‘% En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar efecciones r—( 2
s A |locales integras, conducir macanismos de participacién ciudadana incluyentas. y promover an {as y los habitantes de *. > o
Nl fa Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los
principios rectores de la funcién electoral. cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios. y mejorando ‘1— )’-4 &

continuamente {a eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral.
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ANOS ~ CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

FORMATO Il

Oferta Economica

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

Respecto a la Licitaciéon Pablica Nacional No. IECM-LPN-25/19, relativa a la adquisicion de |

IECM-LPN-25/19

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL [JRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

(Lugary fecha)

la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube, la contratacion de la prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a diversos equipos comunicaciones,
de computo y de los equipos de seguridad del circuito cerrado de television; servicio de
envio de mensajes SMS a teléfonos celulares; servicio de soporte técnico y apoyo en la

operacion del servicio de validacién de identidad digital por medio de biométricos faciales,
asi como, el servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la plataforma
virtual por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, presento la oferta economlca

conforme a lo 3|gu1ente
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
En meses unitario Total
. mensual Anual
1 Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la Servicio 1
nube imperva incapsula.
2 Servicio de mantenimiento preventive y correctivo de los Servicio 1
equipos de comunicaciones
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos -
3 . A Servicio 1
de computo, impresoras, escaneres, no Breaks y equipos Mac
ici imi reventivo y correctivo de la red -
4 SerY cio Qe mantenimiento preventivo y e Servicio 1
inalambrica
Servicio deymantenimiento preventivo y comrectivo de los -
5 h - N S Servicio 1
equipos de seguridad del circuito cerrado de television
7 Servicio de;mantenimiento preventivo y correctivo para lectores Servicio 1
dpticos de alta velocidad
8 Servicio de, mantenimiento preventivo y correctivo para los Servicio 1
equipos especializados para procesar la cartografia electoral
Servicio de soporte técnico y apoyo en la operacién del servicio
9 de validacidn de identidad digital por medio de biométricos Servicio 1
faciales
10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de Servicio 1 )
P . » 1
fuerza ininterrumpible (UPS) del centro de cémputo .
. " . I
: Servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de -
11 . Servicio 1 A
la plataforma virtual
Subtotal
l I.V.A.
Total )’/
|
|
s
|
o
| [
[
{
Somos un Instituto de Calidad \
Aevd Lag '
4% En el Instituto Electoral de la Ciudad de México. estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones ‘s“’ ’.——« /‘i;
1SO ELEGFORAL locales ntegfas, condtcir mecanismos de participacién cludadana incluyentes. y promover an las y ios habitantes de 5*. *‘u
N 1a Ciudad de México la cuitura democratica. la participacién y el ejercicic pleno de la ciudadania, en apego a los F

principios rectores cde la funcian electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando

continuamente la eficacia de nuestro Sisterma deo Cestién Electoral.
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Precio . .
. NOEN Cantidad de mensajes Montos
. . Unidad de unitario
Partida Descripcién medida antes de
impuestos Minimo Maximo Minimo Maximo
Contratacion del Mensaje
6 fne;f:j’esde g0 de | nacional ylo 10,000 | 500,000 $
teléfonos celulares internacional
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

* En caso de que existir costo de activacion del servicio, este debera estar desglosado.

Todas las.partidas deberan referir:

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econémica antes citada, se presenta de acuerdo con las descripciones y caracteristicas

establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

Que los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias contados a-
partir de la fecha de la presente propuesta.

La forma de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma del Representante Legal

Somos un Instituto de Calidad

En el Instituto Electorat de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones
locoles integras, conducir mecanismos do participacién ciudadana incluyentes. y promover en las y los habitantes de
la Ciudad de México la cultura democratica, la participacién y ei ejercicio pleno de {a ciudadania, en apego a los
de ia funcién electoral, cumpliendo con los requlsitos legales y reglamentarios, y mejorando
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL D)IRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

ANOS CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-LPN-25/19

FORMATO IV

Texto de las fianzas:

o De formalidad de la propuesta.
A favor del Instituto [Electoral de |a Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de /a licitante) con domicilio en (domicilio legal) a formalidad de la propuesta
que presente para partICIpar en la licitacion publica nacional nimero IECM-LPN-25/19, convocada por el Instituto
Electoral de la Ciudad de México, relativa a la adquisicién de la suscripcion de los servicios de seguridad en la
nube, la contratacion de la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a diversos
equipos comunicaciones, de computo y de los equipos de seguridad del circuito cerrado de television; servicio
de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares; servicio de soporte técnico y apoyo en la operacion del
servicio de validacion de identidad digital por medio de biométricos faciales, asi como, el servicio "DELL APOS
Extended Service", para los servidores de la plataforma virtual por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2020, por un importe (el monto que garahntiza) minimo del 5% respecto del monto maximo (partida 6) o total (partidas
1,2,3,4,5,7 ala 11) de su ofertada (s) econémica (s) sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, |a presente fianza
surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la
propuesta, en caso de que se prorroguen [os plazos establecidos, esta fianza permanecerad en vigor durante la
substanciacion de todos los recursos legales y so6lo podra ser cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente
a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

¢ De cumplimiento del (los) contrato (s).

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato nimero y sus anexos de fecha celebrado entre el Instituto Electoral

de la Ciudad de México y (el nombre de la licitante ganadora relativa a la adquisicion de la suscripcion de los )/

servicios de seguridad en la nube, la contratacion de la prestacion de servicios de mantenimientQ preventivo
y correctivo a diversos equipos comunicaciones, de computo y de los equipos de seguridad circuito
cerrado de television; servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares; servicio de soporte tevqi
apoyo en la operacién del servicio de validacién de identidad digital por medio de biométricos faciales)\asi
como, el servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la plataforma virtual por el perio
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto
méaximo ((partida 6) o total (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 7 a la 11) del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
la presente fianza surtira sus efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de doce meses, a partir
de la fecha de firma del (los) contrato (s) de referencia, en caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, la
vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. Esta fianza permanecera en vigor durante
la substanciaciéon de todos los recursos legales y sélo podré ser cancelada con autorizacién expresa del Instituto
Electoral de la Ciudad 'de México, y no debera hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, en virtud‘de que el Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Pablico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de |a afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido :F:‘T—
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente ———we——- -

a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.

,
!
\ &

!
Somos un instituto de Calidad \
pead Las,, {
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FORMATO V
Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube, la contratacion
de la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a diversos
equipos comunicaciones, de computo y de los equipos de seguridad del circuito cerrado
de television; servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares; servicio de
soporte técnico y apoyo en la operacion del servicio de validacion de identidad digital
por medio de biométricos faciales, asi como, el servicio "DELL APOS Extended Service",
para los servidores.de la plataforma virtual por el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020

Denominacion de la licitacion
Numero de la licitacion
Nombre de |la Persona Fisica o Moral Participante
Nombre del (la) Representante Legal
Instrumento Publico No.
Identificacién Oficial Vigente
Partida No.

Turno Precio unitario

- Firma de la persona facul
de la oferta econdmica P na tada

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econdmica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales __—
establecidos en las bases de la licitacion”.

i
ian I, segundo parrafo defos  « !
Lineamientos. -

I
|
“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ird en detrimento de la documentacién

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, frace

Somos un instituto de Calidad

ﬁ En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones
Pima g locales intagras, condtucir mecanismos da participacion cludadana incluyentes. y promover en las y los habitantes do
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principios rectores de la funcién electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando
continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Cestion Electoral.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

|NST|TUT° ELECTORAL DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA - IECM-LPN-25/19

ANEXO TECNICO

ADQUISICION DE LA $USCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LA NUBE,
LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DIVERSOS EQUIPOS COMUNICACIONES, DE COMPUTO
Y DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION;
SERVICIO DE ENVIO DE MENSAJES SMS A TELEFONOS CELULARES; SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y APOYO EN LA OPERACI()N DEL SERVICIO DE VALIDACION DE
IDENTIDAD DIGITAL POR MEDIO DE BIOMETRICOS FACIALES, ASI COMO, EL SERVICIO
"DELL APOS EXTENDED SERVICE", PARA LOS SERVIDORES DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Partida : Descripcion Unidad Cantidad
Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube -
1 imperva incapsula. Servicio 1
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de .
2 comunicaciones Servicio 1
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de -
3 , . y . Servicio 1
computo, impresoras, escéneres, no Breaks y equipos Mac
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red -
4 inaldmbrica ] - Senvicio 1
5 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Servicio 1
seguridad del circuito cerrado de television
‘ Minimo
10,000
6 Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares Servicio ml\;gfi?‘is
i ' 500,000
mensajes
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para lectores -
7 Opticos de alta velocidad Servicio 1
8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos Servicio i} 1
especializados para procesar la cartografia electoral .
9 Servicio de soporte técnico y apoyo en la operacion del servicio de Servicio \
validacién de identidad digital por medio de biométricos faciales
10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de fuerza Servicio 1 \
ininterrumpible (UPS) del centro de computo
Servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la . :
" plataforma virtual Servicio 1

PARTIDA 1

ADQUISICION dE LA SUSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LA NUBE
IMPERVA INCAPSULA PARA DETECCION DE INTRUSOS WAF Y PREVENCION DE
ATAQUES DE DDOS

I. Descripcion:

Adaquisicién de la suscripcién de los servicios de seguridad en la nube para deteccién de intrusos
Web Application Firewall y prevencion de ataques de denegacion de servicio distribuido DDoS

Somaos un Instituto de Calidad

jocales integros, conducir mecanismos de participacién cludadana incluyentes. y promovar en las y los habitantes de o >,:,
la Ciudad de México la cultura democratica, la participacion y el ejercicio pieno de 1a ciudadania. en apego a los
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para 6 dominios por 12 meses, a través de una Unica plataforma Imperva Iincapsula integrada con
las siguientes:

. Caracteristicas técnicas:

Suscripcion de Imperva Incapsula para hasta un ancho de banda de 50 Mbps
(INCP-50M-R-CLD), que incluya:
o 5 licencias de Login Protect user.
o Imperva Incapsula Enterprise 50, up to 50Mbps.
o 1 Website incluido.
e Suscripcion de Imperva Incapsula Proteccion DDoS para 50 Mbps (INCAP-DDOS-WEB-
50M-R-CLD).
o 10 zonas DNS incluidas.
"o Mitigacion de ataques.
o Proteccion Web ante ataques de DDoS de 50 Mbps y hasta 2 Tbps.
s Suscripcion anual de Incapsula para 5 sitios Web adicionales (A-INCP5W-R-CLD) (Add-
-on: Imperva Incapsula, 5 Additional Websites, Annual Incapsula Subscription).
e Suscripcién anual de Imperva Incapsula de servicios de seguridad administrados hasta 50
Mbps en ancho de banda (INCP-MGS-50MMBW-R-CLD).
s Paquete de servicio Silver para un sitio Web (INCP-MGS-1W-SPKG-R-CLD).
e Suscripcion a servicios de seguridad administrados para cinco sitios web en paquete silver
(INCP-MGS-5W-SPKG-R-CLD).
e Servicios de configuracién, implementacion y soporte técnico (INCP-COIMP-PS).

lll. Vigencia:
o Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

IV. Entregable:

Este documento debera ser entregado en las instalaciones de la UTSI del Instituto, ubicadas en
primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad
de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

No. Descripcion Fecha de entrega
Certificado impreso o digital, que emita el proveedor | 5 dias h4bites posteriores a la

1 adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el cual, acredite suscripcﬂi%ﬁso{rato.

la renovacion del licenciamiento (llave de activacion).

Matriz de escalacion del personal responsable de dar el | 5 dias habiles posteriores a la

2 servicio de soporte técnico y en el que se detalian los pasos | suscripcion del contrato.
a sequir y los medios de contacto. .

Somos un Instituto de Calidad
o s oo L, b,
ﬁ‘“r‘“"’i’, €n el Instituto Electoral de 1a Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar efecciones ’-—-—(
I la A locales Integras, conducir mecanismos de participacién ciudadana incluyentes. y promover en las y los habitantas do
N fa Ciudad de México la cultura democratica, la participacién y el ejercicio pleno de {a ciudadania, en apego a los

principios rectores de la funcidén electoral. cumpliendo con los requlsitos legales y reglamentarios, y mejoranda
continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion Electoral,
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PARTIDA 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
. COMUNICACIONES
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con Equipo comunicaciones, que es de suma importancia para el desarrollo de
las actividades ‘sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable mantener la
disponibilidad de los equipos de comunicaciones, a fin de prevenir pérdidas sustanciales de
tiempo e informacién, afectando la eficiencia en las funciones diarias del Instituto.

2. OBJETIVO

Mantener la plataforma de equipo de comunicaciones en Optimas condiciones operativas,
garantizando la operacién en las actividades diarias del Instituto.

3. ALCANCE
Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los Equipos de
Comunicaciones; que se encuentra operando en las instalaciones del Instituto.

4. REQUERIMIENTOS. ‘
Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los Equipos de Comunicaciones,

consistira en:

oy Tabla | (7x24x4)
2 g;%g( Adaptive Security Appliance ASA SITE - Oficinas Cent%s\
1 Ciscq Webex Board 708" Oficinas Centrales
1 Cisco Switch Catalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales N\
39 CiscoiSwitch Catalyst C3650 Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
34 Cisco Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Externas INSTITUTO
43 Cisco'Router 2911 /K9 Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
1 Cisco CUCM CallManager SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Router WAN Distritos SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco SG 102- 24 Port Gigabit SEI SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco Nexus 3548 ' SITE - Oficinas Centrales
S Tabla il (5x8xNBD) -
CANTIDAD' * - e T LN BQUIPOS T e By
22 [Teléfoqos IP Cisco cp-7905 (300611) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO

Somos un Instituto de Calidad
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4 Teléfonos IP Cisco cp-7910 (010507) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
41 Teléfonos IP Cisco cp-7911 (280217) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
203 Teléfonos IP Cisco cp-7912 (310512) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
55 Teléfonos |P Cisco cp-7940 (220715) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO

2 Teléfonos IP Cisco cp-7941 (160115) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
50 Teléfonos IP Cisco cp-7942 (310121) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO
18 Teléfonos |IP Cisco ¢p-7960 (220715) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO

4 Teléfonos IP Cisco cp-7962 (310121) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO

4 ‘Teléfonos IP Cisco cp-7811 (290224) - Oficinas Centralesy Sedes Externas INSTITUTO-
121 Teléfonos IP Cisco cp-7821 (290224) Oficinas Centrales y Sedes Externas INSTITUTO

3 Teléfonos IP Cisto cp-7841 (290224) Oficinas Centrales 'y Sedes Externas INSTITUTO

4.1. Consideraciones.

1. En caso de requerir licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor, debera
realizar los tramites para el mismo e incluir su instalacion y actualizacién, sin costo
alguno para el Instituto

2. El costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo y no sera
incrementado por la realizacién de mantenimientos correctivos necesarios.

3. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa
imputable al personal que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al
equipo o negligencia), el proveedor, realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI,
explicando la falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado-o en su caso
reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo
modelo, marca y con caracteristicas idénticas o en su defecto alguna versién similar o
superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad.

4. Proporcionar una cuenta de acceso al Cisco Connection On Line (CCO) de Cis
Systems, para obtener ayuda en cuanto a soluciones de soporte a las preguntas
problemas mas complejos, asi como permitir el acceso a las librerias de software y
obtener en tiempo real las Gltimas versiones de software liberadas.

5. El proveedor, debera registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de
Partner Support de Cisco.

6. Solo se realizaran actualizaciones de software necesarias en los equipos listados
siempre y cuando el hardware lo permita. _)/

7. -De ser requerido cualquier tipo de actualizacion de software sera sin costo alguno para
el Instituto y se llevara a cabo su actualizacion e instalacién por parte del proveedor, y
previa autorizacion de la UTSI. =

8. Para la atencién de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio
Telefénico con disponibilidad 24 horas, durante el periodo definido en este contrato.

Somos un Instituto de Calidad
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4.2. REQUERIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Realizacion de dos servicios de mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones
técnicas del fabricante a todo el equipo de comunicaciones especificado en este anexo
técnico. Dicha actividad se programara de comun acuerdo entre el proveedor, y la UTSI.

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones, y se
realizara durante horas no laborables para el Instituto.

2. Actualizacién de sistemas operativos siempre y cuando el hardware lo permita de
requerirse migracién de conﬁguracuon se debera realizar sin costo alguno para el
Instituto.

3. Asesqna via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

4.3. REQUERIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor, solucionara las contingencias vy
eventualidades de la red considerando lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de
soporte remoto, quien se coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y
un diagnéstico de la falla reportada. Si, transcurridas dos horas, después de levantado
el reporte de falla via telefénica o correo electronico, no se ha Hegado a una solucién
favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucién
del problema directamente en el sitio del problema.

2. En caso de alguna falla el proveedor, debera proporcionar refacciones o equipo
temporales, con la finalidad de continuar el servicio. Si el equipo es necesario
cambiarlo en su totalidad, el proveedor, debera realizarlo sin costo alguno. El tiempo
de reemplazé de partes dafiadas sera de acuerdo con las especificacianes de cada
equipo: definido en este anexo.

3. En caso de ameritarlo, el proveedor, debera realizar el reemplazo del eguipo
descompuesto (RMA — Return Material Authorization), con un equipo de las mis
caracteristicas técnicas, sin costo alguno para el instituto y en un plazo no mayor de
4 horas; y tramitar con el fabricante la reparacién y/o reemplazo del equipo dafiado.

4. El proveedor, debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de
‘ fallas en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo,

que integran los equipos y sus refacciones.

5. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas d

asustenga técnica remota y en sitio
5. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes )/
d
mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicio S
L

comprometidos (SLA’s), a través de los siguientes medios de comunicacion: .
e Numero telefonico N\ 7
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e Correo electronico
Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para
cada servicio.

5.1.

SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.

e El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de 7x24x4 para los
equipos en la tabla 1y 5x8xNBD para los equipos en la tabla 2.

5.2. GESTION DEL SERVICIO

El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un “Lider de proyecto”’, que sea un punto
de contacto tnico, con la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencidn, recursos
materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma

enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:

. Mantener lineas de comunicaciéon constante con el personal aSIgnado del
INSTITUTO para que a través de ésta, se fomente el proceso mejora
continua.

e  Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacio
servicio.

e  Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en
las reuniones de seguimiento en conjunto con el personal asignado por el
INSTITUTO, para su cumplimiento en tiempo y forma.

e  Supervisar que se ejecuten |a operacidn correcta de este servicio.

»  Darfluidez a la solucion de cualquier tipo de incidente o situacién dentro de su
matriz de escalacion.

» Informar inmediatamente al personal asignado por el INSTITUTO sobre
cualquier cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el
desarrollo del proyecto.

6. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor, debera entregar:

Carta de personal

Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que
manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado. sobre los
diferentes componentes activos que formen parte de su solucién para conducir |las tareas de

calificado
instalacion, funcionamiento, mantenimiento, puesta en marcha, configuracion, soporte,
monitoreo y operacion para los equipos de latabla 1y 2.
|‘
Somos un instituto de Calidad
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© Entregable - Dégcribcffc'sh
Carta de . i~ . . - )
o Carta compromiso de cumplimiento. Dichos Niveles de servicios se especifican en el punto
cumplimiento de 1 . . : bl
. descrito como SLA’s (Acuerdo de niveles de Servicio).
los SLA's
Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion
" | de los servicios. '
Cartas de! -
fabricante ol . . ,
El proveedor, debe contar con el respaldo directo del fabricante para cada uno de los equipos
que componen su “Proposicién”, lo cual debe comprobar mediante la presentacién de cartas
firmadas por el representante autorizado.
|
Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo
atencién 1 | con base en el Procedimiento proporcionado por la UTSI.

7. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, deberd elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes entregables durante la vigencia del contrato:

Nosfir oo = Descnpmén - Pecha compromiso .-
1 Generacion de reunién de inicio de actividades de mantenimiento preventivo | A partir del inicio del servicio
y correctivo por el proveedor (minuta)
Se debera entregar la matriz de escalacion del personal responsable de dar | Dentro de los primeros 5 dias
2 | el servicio de soporte técnico y en el que se detalien los pasos a seguir y los | naturales a part\@iel inicio del
medios de contacto. servicio
Cronograma de actividades para el mantenimiento preventivo. Dentro de los primeros 5%%
| A s
3 | Descripcion del cronograma de actividades y Personal Técnico de Soporte | Naturales posteriores al inicio de
en Sitio en oficinas centrales, aimacén de Tlahuac y sedes distritales. serviclo
Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDRyC, un informe | A més tardar dentro de los 5 dias
4 |donde garanrice que los equipos de comunicaciones se encuentran en | naturales previas a la
perfecto funcionamiento y operacion. finalizacién del contrato.
Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de seguridad j Dentro de los 2 dias habiles
CCTV, se procedera a entregar un reporte de servicios de cada equipo a la | posteriores de  concluir el
Unidad Técnica de Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos { mantenimiento correctivo.
5 |realizados, de acuerdo con el formato de calidad ya definido por la UTSI. :
) Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla 0 mantenimiento
y verificado el correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firmada
por el personal due realizo el mantenimiento y de recibido por el personal de
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la UTSI, mismos que quedaran er?observacnon de un periodo de 48 horas
para su optimo funcionamiento.

Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDRyC, un informe

A mas tardar dentro de los 5 dias

6 !donde garantice que los equipos de comunicaciones se encuentran en natqrale§ previas a la
perfecto funcionamiento y operacion. finalizacién del contrato.
El proveedor, ggnador debera proporcionar la ||st_a Qie verificacion basica de | o partir del inicio dei servicio

7 | los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y complementaria

con los procedimientos de mantenimiento de bienes informaticos del
INSTITUTO. - : :

Dentro de los primeros 5 dias
naturales a mes vencido de
haber proporcionado el servicio
de mantenimieﬁta\

g .| Reporte mensual con resumen de actividades sobre el mantenimiento
preventivo y/o correctivo. '

8. VIGENCIA

El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionara durante el periodo comprendido de
de enero al 31 de diciembre de 2020, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas.

9. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara a cabo en las
instalaciones de oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho
los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Almacén de Tlahuac
y en las sedes distritales del Instituto. '

10. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El Instituto, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes vy
Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de.
conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 3

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE

COMPUTO, IMPRESORAS, ESCANERES, NO BREAKS Y EQUIPOS MAC —
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
_____.""‘ i

La plataforma de equipos informaticos con que cuenta el Instituto, es de suma importancia para

el desarrollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable

mantener la disponibilidad del equipamiento informatico a fin de prevenir pérdidas sustanciales \ 3
R
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de tiempo e informacién, afectando la eficiencia en las funciones diarias del Instituto.
|

2. OBJETIVO

Mantener la plataforma de equipos informéticos en optimas condiciones, garantizando la
operacion en las actividades diarias del Instituto.

3. ALCANCE

Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para computadoras, laptops,
impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac, propiedad del Instituto y que se encuentra
operando en sus instalaciones.

4. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, en las oficinas centrales
del Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, en la
Ciudad de México, en el Almacén Tlahuac y las Sedes Distritales.

Para realizar los servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor ganador debera asignar un
técnico especializado en la reparacion de computadoras, laptops, impresoras, escaneres, no
breaks y equipos Mac, que trabajara en las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto, en
los horarios que se estipulen como laborales, sera responsablée de la atencion y seguimiento de
los reportes de servicio correctivo y reportara al Jefe de Departamento de Soporte Técnico y Mesa
de Ayuda (JDSTyMA) de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO _
Se realizara 1 servicio de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el A\p’ar:tado ‘A1,
el cual se efectuara en los meses abril, mayo y junio de 2020 en las fechas que se pr
para cada mantenimiento de comun acuerdo con la UTSI, para lo cual el proveedor design
personal que realice dicho mantenimiento.

. ! '
El tiempo para realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos, no debera exceder a dos
meses y medio, cubriendo todas las areas del Instituto.

E! mantenimiento aeberé planearse por areas de trabajo, indicando el dia a realizarse, para ello,
el JDSTyMA de la/UTSI entregara al proveedor un cronograma de actividades con una semana
de anticipacion, asi como el directorio actualizado de las Sedes Distritales. )/

El mantenimiento se realizara en un espacio abierto por cuestiones de ruido y polvo que podrian
afectar al resto de los usuarios, por lo que el equipo se debera mover del area de trabajo y
trasladarlo al area que proporcione la UTSI para estos fines. X

!

‘.
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El mantenimiento preventivo debera constar de tres actos:

a.

b.

LIMPIEZA INTERNA
Computadoras
Debera realizarse la limpieza de todos los dispositivos internos, ventiladores vy tarjetas,
incluidas las ranuras de expansiéon de la Mother Board, teniendo espe0|a| atencién en los
conectores.

Laptops.

Debido a las caracteristicas de los equipos, asi como a su funcionalidad, a las laptops no
seles realizara mantenimiento preventivo: :

Impresoras

En el caso de las impresoras ldser se deberan limpiar todos los residuos del drea de layuta
del papel, el rodillo de registro, la cavidad del cartucho de impresién y los rodillos del fus

En las impresoras de inyeccién de tinta se debera limpiar el cabezal, asi como el resto de
polvo o suciedad que haya dentro de la misma.
Escaneres con alimentador automatico de documentos

Los escaneres con alimentador automatico de documentos utilizan un conjunto de rodillos
alimentadores, estos deberan limpiarse junto conla aImohadllla de goma y alrededores para
eliminar cualquier resto de polvo de papel.

No breaks

Se realizara la limpieza interna y se verificaran los contactos de la bateria, en el caso de
encontrarla sulfatada o dafada, ésta debera ser remplazada por el proveedor a través del

mantenimiento correctivo sin costo adicional para el Instituto.

LIMPIEZA EXTERNA
Computadoras, periféricos, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac

Se realizara la limpieza externa en los gabinetes de las computadoras, carcasas de
pantallas, impresoras, escaneres, no breaks, teclado y mouse, sin dejar residuos de mugre,
tinta o pegamento de etiquetas, sin despegar ni borrar las etiquetas del nimero de serie e
inventario.

En el teclado se deberan limpiar los bordes y orillas de las teclas, asi como las hendiduras\

donde se encuentran las mismas.

Somos un Instituto de Calidad
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En las pantallas y cristales de escaner debera utilizarse un limpiador antiestatico,
asegurandose de dejar totalmente seca la superficie.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revisién general del equipo
para verificar el estado de este, incluyendo prueba de los dispositivos periféricos, en caso de
presentar alguna falla, se atender3 la incidencia a través del mantenimiento correctivo.

Se realizara una orden de servicio por cada equipo, que incluira los siguientes datos:
|

Area de adscripciéon

Nombre del usuario

Tipo |

Marca

Modelo

Numero de serie

Numero de inventario

Descripcion del trabajo

Observaciones, si las hubiera

Nombre del técnico que realiza el mantenimiento

Dicha orden de servicio debera estar firmada por el técnico que realizé el mantenimiento

preventivo, por el usuario resguardante o encargado del equipo y por personal de la UTSI

supervisando el servicio.

VVVVVYVVVVY

El formato de la orden de servicio sera proporcionado por el JDSTyMA de la UTSL.
c. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El proveedor entregara al JDSTYMA de la UTSI, en el area de informatica del Instituto, las

carpetas con ordenes de servicio originales, a mas tardar 10 dias habiles después de haber -

concluido el servicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario establecido.

"Encaso de que¥ algun equipo o dispositivo resulte dafiado por causa imputable al personal que
realiza el mantenimiento preventivo (maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara
un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la falla y el motivo de esta. El equipo debera
ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando
un equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defecto alguna versiéon similar o
superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad, el cual deberad ser aprobado
previamente por el JDSTyMA. En caso de ser el disco duro el que se dafie y la informacién no
pueda ser recuperada, el proveedor se hara cargo de enviar el disco duro a alguna empresa
especializada en recuperacion de informacion, cubriendo los costos que se ocasionen. (\\\
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6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de realizarse algun mantenimiento correctivo el costo debera ser absorbido por el
proveedor, por lo tanto, el costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo no sera
modificado.

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A1” que resulten
descompuestos dentro del periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

a) Las computadoras, laptops, periféricos, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac
que resulten descompuestos, dafiados o sufran descargas eléctricas, tendran que ser
reparados por el técnico especializado que designe el proveedor en el espacio de trabajo
que indique la UTSI.

b) Las laptops indicadas en el Apartado “A1” constan de: laptop, adaptador de corriente,
docking station, monitor, unidad de DVD externa USB, teclado USB y mouse USB.

¢) Personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de la UTS! notifi
entregara al técnico especializado los equipos a reparar, y en conjunto, registrargn los
reportes de servicio para dar atencién y seguimiento.

d) Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor
a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a partir de la notificacién y entrega del equipo.

e) Eltiempo de entrega del equipo reparado no debera rebasar de cuatro dias habiles posterior
a la fecha de diagnéstico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera entregar
un equipo de respaldo con caracteristicas similares o superiores al equipo descompuesto
durante el tiempo que se utilice para la reparacion de este.

f) Las partes o refacciones descompuestas, desgastadas o rotas que se requieran para
reparar algun equipo (piezas eléctricas, electronicas, plasticas, mecanicas, sensores y/o
baterias) seran provistas por el proveedor sin ningun costo para el instituto, las cuales
deben ser nuevas y de la misma marca del equipo dafiado, es importante mencionar que
los fusores y bandas de transferencia en impresoras, se consideran refacciones.

g) En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su
reparacion, éste debera solicitarlo al JDSTyMA de la UTSI, aplicando lo estipulado en el
inciso d) de este anexo técnico. Es importante mencionar que, en caso de requerir
consumibles (téner, cartuchos o fotoconductores) para realizar las pruebas de
funcionamiento y entregar el equipo reparado, éstos deberan ser provistos por el proveedor.

h) En caso de que un equipo no pueda ser reparado o el tiempo de reparacion sea superior
20 dias naturales, sera reemplazado por el proveedor por un equipo nuevo de la mlsma\
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marca y modelo, o en su defecto alguna version de calidad similar o superior, considerando
la misma funcionalidad y operatividad, sin costo adicional para el Instituto.

i) En caso de que un equipo reparado presente falla por segunda ocasién, sera verificado
nuevamente por el proveedor aplicando lo estipulado en el inciso d) de este anexo técnico.

i} En caso de que un equipo reparado presente falla por tercera ocasion, (sin importar el tipo
de falla), sera reemplazado por el proveedor por un equipo nuevo de la misma marca y
modelo, 0 en su defecto alguna versién de calidad similar o superior, considerando la misma
funcionalidad y operatividad, sin costo adicional para el Instituto.

k) Cuando se'tenga que reemplazar un equipo, el proveedor debera retirar de las instalaciones
del Instituto el equipo dafiado para proceder a la baja del activo fijo.

I) Eltécnico especializado asignado por el proveedor no debera involucrarse en
seguimiento del mantenimiento preventivo, esto para evitar que sea desatendldo ekservicio
de mantenimiento correctivo.

m) El mantenimiento correctivo para los equipos Mac, ademas debera contar con: soporte
hardware y software precargado en discos ya configurados, soluciéon de conflictos de
compatibilidad con los periféricos y, en caso de ser necesario, reinstalacion de sistema
operativo y aplicaciones.

a. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando el proveedor concluya el mantenimiento correctivo, debera realizar una orden de
servicio por cada equipo reparado, indicando: numero de incidente, drea de adscripcion,
nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de serie o inventario, falla,
actividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de necesitar). Esta orden de servicio
debera llevar nombre y firma del técnico especializado responsable de la atencién y
seguimiento de los reportes de servicio correctivo y del personal de la UTSI supervisando el
servicio. ‘

\
El técnico especializado entregara al JDSTyYMA de la UTSI, en el area de informatica del
Instituto, los reportes de servicio originales cada fin de mes, con todos los datos solicitados. 9(

En caso de qué el proveedor tenga que reemplazar algin equipo dafiado por uno nuevo,
debera realizariun reporte dirigido al JDSTyMA, explicando la falla y el motivo del cambio,
adjuntando una tabla con las especificaciones técnicas de ambos equipos para que valide sj ’)/
el equipo propuesto cumple con las especificaciones solicitadas y autorice el cambio. \J

1
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PARTIDA 4
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED
INALAMBRICA

1. DESCRIPCION

El Instituto cuenta con Equipos de Red inaldmbrica, que es de suma importancia para el desarrollo
de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable mantener 1a
disponibilidad del equipo de red inalambrica, a fin de prevenir pérdidas sustanciales de tiempo e
informacién, afectando la eficiencia en las funciones diarias del Instituto.

2. OBJETIVO

Mantener la plataforma de equamlento (Red inalambrica) propiedad del Instituto en 6ptimas
condiciones, garantizando la operacién en las actividades diarias del Instituto.

.3. ALCANCE

Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a equipamiento (Red
inalambrica) y que se encuentra en las instalaciones del Instituto.

4. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipamiento (Red inaldmbrica), que
el Instituto requiere consta de los siguientes componentes:

a) 1 controladora Aruba 7030 con No. de Serie CR0010052
b) 1 controladora Aruba 7205 con No. de Serie CS0016943
c) 25 Access Point “ARUBA AP-225-RW" con No. de Serie:

N

‘ N
CNBRHMVOYW CNBRHMVOR5 CT0447413 CT0447493\
CNBRHMVOQW CNBRHMVORP CT0447403 CT0447506
CNBRHMVORQ CNBRHMVOXS CT0447409 CT0447408
CNBRHMVOW2 CT0447394 CT0447416 CT0447388
CNBRHMVOV8 CT0447411 CT0447428
CNBRHMVORD CT0447373 CT0447406
CNBRHMVOTK CT0447466 CT0447401

‘. i

d) 38 Access Point “ARUBA AP-325" con No. de Serie: ‘(\

CNFTHN73PY CNFTHN734M CNFTHN734Z CNFTHN7375
CNFTHN73FM CNFTHN73HB CNFTHN734L CNFTHN739R s v
CNFTHN73DT CNFTHN736N CNFTHN7372 CNFTHN736C
CNFTHN735J CNFTHN73C6 CNFTHN73F5 CNFTHN737F
CNFTHN7370 CNFTHN7363 CNFTHN73KY CNH1HN71W9
CNFTHN73P7 CNFTHN73H7 CNFTHN73KL CNH1HN71YD \ 7
CNFTHN7345 CNFTHN73PP CNFTHN737W CNH1HN71WC L&
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CNFTHN73CQ CNFTHN73FL CNFTHN735W CHN1HN72CX
CNFTHN73P1 CNFTHN73PL CNFTHN73GJ
CNFTHN737J CNFTHN734Q CNFTHN735G

El proveedor, de los servicios de mantenimiento debera entregar un escrito en el que manifiesta
a que se compromete que en caso de resultar ganador proporcionar carta de autorizacioén del
fabricante para proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de la red inalambrica, ademas de una constancia de estar reconocido por el fabricante como
“partner autorizado”.

El proveedor, deberd registrar con eI fabricante todos los equnpos bajo el esquema de

’ ARUBACARE SUPPORT o similar. -

El proveedor, ganador debera entregar un numero telefénico de Punto de contacto

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED INALAMBRICA. \c ‘
o dexcontratacion

1. Realizacién de dos mantenimientos preventivos durante el periodo
conforme a las especificaciones técnicas del fabricante a todo el ®sguipo de
comunicaciones especificado en la tabla anterior. Los mantenimientos se proghgmaran
de comun acuerdo con la-UTSI.

2. Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento prevent!
son:

a. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones que se
anexan en el presente documento en el horario que determine la UTSI.

b. Actualizaciéon de sistemas operativos y firmware; siempre y cuando el hardware lo
permita, de requerirse una migracion de configuracion se debera realizar sin costo
extra para el Instituto.

¢. Asesoria por teléfono para realizar configuraciones.

4.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA.

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor, solucionard las contingencias vy
eventualidades de la red considerando lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de
- soporte remoto, quien se coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y un
diagnéstico de la falla reportada. Si, transcurridas dos horas, no se ha llegado a una
solucién favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la
solucién del problema directamente en el sitio del problema. X

2. En caso de alguna emergencia el proveedor, debera proporcionar refacciones o equipo
temporales, con la finalidad de continuar el servicio. Si el equipo es necesario cambiario
en su totalidad, el proveedor, debera realizarlo sin costo extra para el Instituto. —

3. El proveedor, debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas__\ —————-
en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo,
asistencia técnica remota y en sitio.

e N
-
" . L
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|
4. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes
que integran los equipos y sus refacciones.

5. En caso' de que sea modificada la plataforma de los equipos de comunicaciones, el
proveedor, debera integrarlos a la configuracion y plataforma final para que trabajen
correctamente, sin que esto generé un costo para el Instituto.

6. En caso de ameritarlo, el proveedor, debera realizar el remplazo del equipo descompuesto
(RMA — Return Material Authorization) con el fabricante, con un equipo de las mismas
caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para el Instituto.

4.3. ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y HARDWARE.
1. Actualizacion de licencias de los equipos mencionados en el presente documento.

2. Solo se realizaran actualizaciones de software necesarias en los equipos listados siempre
y cuando el hardware lo permita. -

3. De ser requerido cualquier tipo de actualizacion de software sera sin costo alguno y se
llevara a ¢cabo su actualizacién e instalacion por parte del proveedor

4. Integracién del equipo Appliance (Controladoras) y los Access Point que forman parte de
la red, bajo el esquema Rest of World (RW)

5. Instalacion de NAC y Firewall como medida de seguridad de la red.

6. En caso de requerir licenciamiento este debera ser contemplado por la empresa
adjudicada.

5. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de
mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicacién:
e Numero telefénico
e Correo electrénico
Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para
cada servicio.
5.1. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para.el cumplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas:
o Soporte técnico telefénico inmediato; y
o 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via
telefonica, a partir del momento en que se reporta.

5.2. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un “Lider de proyecto”, que sea un
punto de contacto Unico, con la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencié‘n,
recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de

forma enungiativa mas no limitativa las siguientes funciones:
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e Mantener lineas de comunicacién constante con el personal asignado del-
Instituto para que a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

e  Administrar sus recursos humanos y materiales para la dptima operacién del
servicio.

e  Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en
las reuniones de seguimiento en conjunto con el personal asignado por el
Instituto, para su cumplimiento en tiempo y forma.

e  Supervisar que se ejecuten la operacién correcta de este servicio.

. Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacién dentro de su
matriz de escalacion.

o Informar inmediatamente al personal asignado por el Instituto sobre cualquier

- cambio, problema o algun otro-asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.

6. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR
El proveedor, debera entregar:

Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que
manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los
diferentes componentes activos que formen parte de su solucién para conducir Ias tareas de
manejo, funcionamiento y mantenimiento de la solucion:

ARUBACARE SUPPORT ' \

Carta de personal
calificado

Carta de . - . . - .
cumplimiento de Carta compromiso de cumplimiento. Dichos Niveles de servicios se especifican en el punto

los SLA's descrito como SLA’s (Acuerdo de niveles de Servicio).

Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion
de los servicios.

Cartas del
fabricante

El proveedor, debe contar con el respaldo directo del fabricante para cada uno de los equipos
que componen su “Proposicion”, lo cual debe comprobar mediante la presentacién de cartas
firmadas por el representante autorizado. ‘

Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo

atencién con base en el Procedimiento proporcionado por la UTSL. . )/
7. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR
. . " . i -
El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no =i,
limitativa los siguientes entregables durante la vigencia del contrato: ’\
N
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No. : .- Descripcion Fecha compromiso
1 Generacién de reunion de inicio de actividades de mantenimiento preventivo | A partir del inicio del servicio
y correctivo por el proveedor (minuta) :
Se debera entregar la matriz de escalacién del personal responsable de dar | Dentro de los primeros 5 dias
2 | el servicio de soporte técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los | naturales a partir del inicio del
medios de contacto. servicio
Cronograma de actividades para el mantenimiento preventivo. Dentro de los primeros 5 dias
3 | Descripcion del cronograma de actividades y Personal Técnico de Soporte | Naturales posteriores al inicio del
en Sitio en oficinas centrales, almacén de Tlahuac y sedes distritales. serviclo
|
Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDRyC, un informe | A més tardar dentro de los 5 dias
4 | donde garantice que los equipos de red inalambrica se encuentran en | naturales previas a la
perfecto funcionamiento y operacion. finalizacién del contrato.
|
Entregar un reporte de servicios a la Unidad Técnica de Servicios|pentro de los -2 dias habiles
Informaticos donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el| posteriores  de “concluir el
formato de calidad ya definido por la UTSI. mantenimiento correctq.
5 | Dicho reporte, una vez terminada la correccién de la falla 0 mantenimiento
y verificado el correcto funcionamiento del equipo, debera estar firmada
por el personal que realizé el mantenimiento y quedara en observacién de
un periodo de 48 horas para su 6ptimo funcionamiento.
El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica de | A partir del inicio del servicio
7 los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y
complementaria con los procedimientos de mantenimiento de bienes
informaticos del INSTITUTO.
Dentro de los primeros 5 dias
8 Reporte mensual con resumen de actividades sobre el mantenimiento |naturales a mes vencido de
preventivo y/o correctlvo haber proporcionado el servicio
de mantenimiento.

8. VIGENCIA

!

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, en horario de lunes a
domingo de 9:00 a 18:00 horas.

9. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS
El servicio se proporcionara en las instalaciones del Instituto ubicadas en Huizaches No. 25

o\

Y

Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386 Ciudad de México, en las 33 sedes dlstntales
y almacén Tlahuac del instituto.

10. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El Instituto, designa como responsables a la Subdirectora de Seguridad, Redes y Cémputo y a la
Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI, quien sera el
encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y
documentos que del mismo deriven.
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PARTIDA 5

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

1. DESCRIPCION

El Instituto cuenta con equipos de seguridad (Circuito Cerrado de Televisién), que es de suma
importancia para poder contribuir con el mejoramiento, modernizacién y fortalecimiento en la
seguridad e integridad de los empleados y visitantes mediante mecanismos de registro y control
en las areas sustantivas del Instituto.

2. OBJETIVO: - : =
Mantener un nivel de operacion éptimo a los equipos de seguridad de videovigilancia que se
encuentra en el Instituto.

3. ALCANCE

Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo en los equipds de seguridad de
videovigilancia que se encuentra en el INSTITUTO. :

4. REQUERIMIENTOS

Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo los equipos de segurid
videovigilancia, que el Instituto requiere consta de los siguientes componentes:

N;
4 pantallas LCD de 42”

2 videograbador NVR Hikvision DS-96256NI-116

132 camaras bala de tecnologia IP DS-2CD2T43G0-I5 \
35 camaras modelo DS-2CD2085FWD-| i
50 camaras modelo DS-2CD2185FWD-i(S) 110
25 camaras modelo DS-2CD2T85G1-18

trabajos de mantenimiento preventivo a los equipos de CCTV.

2. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulte dafiado por causa imputable al
personal que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al equipo o
negligencia), el proveedor, realizara un reporte técnico dirigido al Instituto, explicando la
falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado o en su caso reemplazado por la
empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo modelo, marca y con
caracteristicas idénticas o en su defecto alguna versioén similar o superior, considerando
la misma funcionalidad y operatividad.

L
Consideraciones.
1. El Instituto determinara junto con el proveedor, el calendario en el que se realizaran los )/
—t—
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3. Solo se realizaran actualizaciones de software necesarias en los equipos listados siempre
y cuando el hardware lo permita.

4. De ser requerido cualquier tipo de actualizacién de software sera sin costo alguno para el
- Instituto y se llevara a cabo su actualizacion e instalacion por parte del proveedor, lo
anterior, con previa autorizacion del Instituto.

5. Para la atenciéon de incidentes se deberd contar un Centro de Atencién de Servicio
Telefénico con disponibilidad 24 horas, durante el periodo definido en este contrato.

Asi mismo el prestador del servicio debera:

1. Proporcionar nombre de persona responsable namero telefénico y direccién de correo
electrénico para atencién de emergencia por fallas en el equipo.

2. Obligarse a realizar el servicio en forma eficiente y a satisfaccion del solicitante.

3. Atender las disposiciones para el registro y estancia en el inmueble, que para tal efecto le
indique el Departamento de Seguridad y Proteccién Civil.

4. Responder de los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar al Instituto por nagligencia o
por falta de precaucion durante el desarrollo de sus actividades.

5. Presentar factura con reporte del servicio realizado, para revisién y visto bue
Departamento de Seguridad y Proteccién Civil de este Instituto, quién realizara el trd
de pago correspondlente

6. Brindar el servicio con personal calificado, quien en todo momento debera portar gafete
con nombre y fotografia que lo identifique como trabajador de esa empresa.

7. Instalar una caja de anclaje o de seguridad para la proteccion contra robo de las camaras -
y en las sedes que designe el Instituto.

4.1. REQUERIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Se realizaran tres mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, conforme a
las especificaciones técnicas del fabricante, a todo el equipo de CCTV especificado en este
anexo técnico, Dicha actividad se programara de comun acuerdo con el Instituto.

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Para los videograbadores o grabadores digitales se debe realizar limpieza y ajuste en
filtros de ventilacién, ventilacién del CPU, disco duro, motherboard, limpieza interna y
externa en tarjetas electrénicas; ademas de revisar, y en su caso, modificar la
configuracion en el sistema para adecuar los pardmetros de red, fecha, hora, modo de
grabacion o los que sean necesarios para un adecuado funcionamiento. "{

del

2. En las ¢camaras de video se efectuara la limpieza de los equipos, tanto en los lentes,
tarjetas, circuitos, brazos, domos y exterior, como en el sistema de fijacién; se hara
una revisién de las conexiones y de su cableado en general; se verificara el correcto
funcionamiento de las fuentes de poder, asi como, los tornillos de fijacién en brazos /»),/
de camaras; por ultimo, realizara un ajuste y enfoque de las camaras. '

3. Los dispositivos como teclado, monitores, pantallas, fuentes de poder, etc.; se les
debera realizar la revision, limpieza, ajuste y calibracion que necesiten para un
correcto funcionamiento. ¢

| . . Y )\\\ . rd
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4. Debera revisarse la Instalacion de los equipos en todas sus conexiones y cableado-
entre todos los dispositivos.

5. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

6. Revision del funcionamiento del sistema de almacenamiento del NVR, que los discos
duros estén realizando la grabacién de manera correcta.

4.2. REQUERIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO"

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor, solucionara las contingencias y
eventualidades que se presenten en los equipos de CCTV, considerando lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero
de soporte de campo, quien se coordinara con personal del Instituto y realizara un
analisis-y un diagnéstico de la falla reportada; a mas tardar tres horas, después de
levantado el reporte de ia falla via telefénica o por correo electrénico.

2. En caso de alguna falla el proveedor, deberd proporcionar las refaccmnes
necesarias como son discos duros, cableado, tornilleria, soportes, fuentes de
poder de la cdmara, conectores y dispositivos, con la finalidad de continuar-con el
servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor, debera
realizarlo sin costo alguno. El tiempo de reemplazé de partes dafadas sera de a
mas tardar 8 horas, después de levantado el reporte de la falla via telefénica o por
correo electronico.

3. El proveedor, debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion
de fallas en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los compopentes.
Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio.

4. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipode
partes que integran los equipos y sus refacciones.

5. En el caso del dafio del disco duro el proveedor, debera integrar la informacion del
disco dafiado en un nuevo disco, sin costo alguno para el Instituto; y en el caso de
no poder recuperarse la informacion del disco duro dafiando, se debera entregar
un dictamen técnico donde se especifique la falla del dispositivo.

En caso de ameritario, el proveedor, debera tramitar y realizar el reemplazo del
equipo descompuesto (RMA — Return Material Authorization), con un equipo de las
mismas caracteristicas técnicas, sin costo alguno para el instituto y en un plazo no
mayor de 4 horas; y gestionar con el fabricante la reparacién y/o reemplazo del
equipo danado.

7. Debido a cambio de inmueble de alguna o varias Direcciones Distritales, o a la
sustitucion de equipo por reubicacion o dafio irreparable que pudieran presentarse
a partir del inicio de la vigencia del contrato hasta el 31 de diciembre de 2020 en
horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas, el Instituto dara aviso con 48
horas de anticipacion para desmontar la instalacion de los equipos CCTV; y en el
caso de la instalaciéon del CCTV en los nuevos inmuebles asignados, el Instituto
dara aviso con 48 horas de anticipacién; debiendo el prestador de servicios
suministrar todo lo necesario para realizar ambas actividades (mano de obra, ‘T’"’T“
cableado, colocar canaletas, tornilleria, mecanismos de sujecién, dispositivos, etc.)

o

f
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sin costo adicional para el Instituto. Los equipos y servicio de red (nodo) seran
proporcionados por el instituto.
Reparacion
Los equipos tendran que ser reparados en las instalaciones del Instituto de preferencia, en caso
de requerir el traslado del equipo al laboratorio del proveedor, éste debera solicitarlo por escrito
a la UTSI. En caso de que se apruebe la reparacion, y el diagndstico haya sido incorrecto o no
se hubieran indicado todas las refacciones necesarias en la cotizacion para la reparacion del
equipo, éstas deberan ser proporcionadas por el proveedor, sin costo adicional para el Instituto.

El proveedor, debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el
nimero de incidente, falla, actividades realizadas y refacciones utilizadas (en los casos
necesarios), marca, modelo y niumero de serie. Este reporte debera ser llenado de acuerdo con
el formato de calidad ya definido por la UTSI y llevar la firma del personal del proveedor, y Vo.Bo.
por personal de la UTSI.

En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor, entregara un dictamen de di
indicando la causa y sustituira el equipo sin costo adicional para el Instituto.

5. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de
mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicacion:

¢  Numero telefénico
¢ Correo electronico
Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacién de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para
cada servicio. \Q\
5.1. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.
e El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser
mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a partir de la notificacion y entrega del equipo.

5.2. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un “Lider de proyecto”, que sea un punto
de contacto unico, con la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencién, recursos
materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:

e Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del Instituto
para que-a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

e  Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacion del
servicio.

e  Ser'el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las
reuniones de seguimiento en conjunto con el personal asignado por el Instltuto :
para su cumplimiento en tiempo y forma.

e Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.
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e Dar fluidez a la soluciéon de cuaiquier tipo de incidente o situacién dentro de su
matriz de escalacion.
¢ Informar inmediatamente al personal asignado por el Instituto sobre cualquier
cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.
6. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

e SREESEE S

Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que

C:rr;?)r?ael manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los diferentes
: 2 alificado componentes activos que formen parte de su solucion para conducir las tareas de instalacion,
puesta en marcha, configuracién y soporte de los equipos.
gj:a]ﬁnei ento de Carta compromiso de cumplimiento: Dichos Niveles de servicios se especifican en el punto
pimi descrito como SLA’s (Acuerdo de niveles de Servicio).
los SLA’s .
. \k\
Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion
de los servicios.
Cartas del
fabricante

El proveedor, debe contar con el respaldo directo del fabricante para cada uno de los equipos
que componen su “Proposicién”’, lo cual debe comprobar mediante la presentacién de cartas
firmadas por el representante autorizado.

Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo
atencién con base en el Procedimiento proporcionado por la UTSI.

7. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes entregables durante la vigencia del contrato:

’ Generacién de reunién de inicio de actividades de mantenimiento preventivo | A partir del inicio del servicio
y correctivo por el proveedor (minuta)

Se debera entregar la matriz de escalacion del personal responsable de dar [ Dentro de los primeros 5 dias
2 | el servicio de soporte técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los | naturales a partir del inicio del
medios de contacto. servicio

Cronograma de actividades para el mantenimiento preventivo. Dentro de los primeros 5 dias

3 | Descripcion del cronograma de actividades y Personal Técnico de Soporte | Naturales posteriores al inicio del
en Sitio en oficinas centrales, almacén de Tldhuac y sedes distritales. servicio
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i

No. Descripcion - - * 17" Fecha compromiso -~ -
Dentro de los primeros 5 dias
4 Reporte mensual con resumen de actividades sobre el mantenimiento | naturales a mes vencido de

preventivo y/o correctivo.

haber proporcionado el servicio
de mantenimiento.

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de seguridad
CCTV, se procedera a entregar un reporte de servicios de cada equipo a la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos

Dentro de los 2 dias habiles
posteriores de concluir el
mantenimiento correcto.

realizados, de acuerdo con el formato de calidad ya definido por la UTSI.

S | Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o mantenimiento
y verificado él correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firmada
por el personal que realizé el mantenimiento y de recibido por el personal de
la UTSI, mismos que quedaran en observacién de un periodo de 48 horas
para su 6ptimo funcionamiento.

N

8. VIGENCIA '
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara durante el periodo comprendt
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00.

9. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto, ubicadas en
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México,
Almacén Tlahuac y en las sedes distritales.

10. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El INSTITUTO, designa como responsable a la JDRyC de la UTSI, quien sera el encargado de
supervisar, validar y recibir de confirmadad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del
mismo deriven. '

PARTIDA 6

SERVICIO DE ENVIO DE MENSAJES SMS A TELEFONOS CELULARES
1. Descripcién general
Contratacién del servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares para envios a numeros

nacionales e internacionales por volumen minimo de 10,000 y méaximo de 500,000 mensajes.

2. Condiciones del Servicio

1) Contratacion del servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, que permita el
envio a todos los carriers de telefonia incluyendo: Telcel, Telefénica Movistar, AT&T, efc,
permitiendo el envio de mensajes personalizables de SMS a numeros nacionales e
internacionales. =
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Permitir el envio de mensajes personalizables de forma sencilla.

Compatibilidad de la plataforma para el envio desde Webservices, Java, PHP o DLL (. NET
y HTTP).

Soporte 24/7 en espafiol y en México.

Plataforma hosteada al 100%.

Actualizaciones y up-grades adicionales sin costo.

Generacion de reportes que permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo
real e histérico por la vigencia del contrato.

Permitir la consuita de los resultados de los envios en tiempo real y poder descargarlos a
una computadora.

Contar con un portal de configuracién que permita personalizar el envio de mensajes.

10) El servicio se requiere para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.
11) En caso de que existir costo de activacion del servicio, este debera estar desgiosado,

diferenciando en la propuesta econémica el costo por mensaje y el costo correspondiente
a la-activacion del servicio de envio de SMS.- L

3. Condiciones del Proveedor

1)

2)

3)

4)

El proveedor debera proporcionar el servicio de envio de mensajeria SMS para ser
integrado a los Procesos de Participacion Ciudadana del ejercicio 2020 y el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020 — 2021.

La plataforma de SMS debera estar enfocada a tecnologias onDemand, con servicios de:
SMS, IVR, ACD, Blaster, mercado predictivo, grabacion Speech  analytics, etc.
Adicionalmente debera tener manejo de conexiones a todos los carriers de telefonla
incluyendo: Telcel, Telefénica Movistar, AT&T etc:.

Se requieren un maximo de 500,000 SMS, los cuales deberan ser originarse en México y
terminarse ya sea en nlmeros nacionales o internacionales.

La velocidad de envio debera soportar por lo menos 10,000 SMS por minuto. El envio de
mensajes debera ser a por lo menos 10 servidores distribuidos en el area conurbada de
la Ciudad de México, con los diferentes carriers.

La plataforma de SMS debera ser compatible para el envio desde Webservices, Java,
PHP o DLL (dot NET y HTTP).

Soporte técnico 7x24 en espafiol y en México. La plataforma debera generar reportes que
permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo real e histérico.

La plataforma SMS debera estar hosteada al 100% en un CPD, contar con un portal de
configuracién que permita parametrizar el envio de SMS, asi como permitir la consulta de
los resultados de los envios en tiempo real y poder descargarios a una computadora.

La Unidad Técnica de Servicios Informaticos debera tener acceso a la plataforma SMS
para conocer el estado que guarden los mensajes, y en caso de requerirse asistencia
técnica por parte del proveedor para la integracién con los sistemas que utilicen el servicio
de envio de SMS, asi como con plataforma de votacién electronica por Internet, esta
debera ser sin costo para el Instituto.

Se requiere la integracion de una solucion onDEMAD, donde se realice Ia lngenlerla
necesaria para soportar alta disponibilidad en los carriers Telcgi Jelefénica Movistar,
AT&T, etc.
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\ PARTIDA 7

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LECTORES
OPTICOS DE ALTA VELOCIDAD

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, en las oficinas centrales
del instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tla

2. OBJETIVO.
Mantener en 6ptimas condiciones operativas los lectores pticos, con la finalidad de gara
las actividades diarias del Instituto.

3. ALCANCE '

El proveedor, sera el unico responsable de proporcionar los mantenimientos preventivos y/o
correctivos a todos los equipos (lectores 6pticos de alta velocidad) propiedad del Instituto y que
se enlistan a continuacion:

S
0. de [nventario:
' Scantron - Insigth 30 3000141 28807
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica
Scantron - Insigth 30 3001133 29883
Scantron - Insigth 30 3000223 29880
Unidad Técnicalde Comunicacion Social y Difusién
Scantron - Insigth 30 3001142 29881 o
Unidad Técnica del Centro de Formacion y .
Desarrollo Scantron - Insigth 30 3001129 30374
Unidad Técniga de Archivo, Logistica y Apoyo a Scantron - Insigth 30 3001140 30375
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Servicios Informaticos Scantron - Insigth 30 3001725 36179
| | |
4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A

Se realizaran 2"mantenimientos preventivos los cuales se efectuaran en los meses de junio y
diciembre de 2020 con las fechas que se programen de comun acuerdo con la UTSI.

‘ {
El tiempo para realizar el mantenimiento preventivo a los equipos, no debera exceder a una
semana. ‘
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El proveedor proporcionara un kit de limpieza externa que sera entregado a cada uno de los
usuarios encargados de los lectores opticos. Solamente se entregara un kit de limpieza por
cada equipo durante la vigencia del contrato en el primer mantenimiento preventivo.

El mantenimiento se realizara dentro de las oficinas del Instituto, en el area de trabajo que
previamente designe la UTSI.

El mantenimiento preventivo debera constar de cuatro actos:

4.1 LIMPIEZA INTERNA

Debera realizarse la limpieza de todas las tarjetas y dispositivos internos, cabezales de lectura,
rodillos, gomas y area de transporte, evitando dejar residuos de basura o polvo en el interior
del equipo o dispositivo y teniendo especial atencién en los conectores. :

4.2 LIMPIEZA EXTERNA

Debera limpiarse el exterior del lector éptico sin dejar residuos de mugre, tinta o pegamento
de etiquetas, sin despegar ni borrar las etiquetas del numero de serie e inventario.

4.3 CALIBRACION

En caso de ser necesario, el lector éptico debera ser calibrado en el equipo de cémputo donde
se encuentre instalado.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo, se realizara una revision general del equipo
para verificar que su estado sea el optimo para su operacion y se reahzara una orden de
servicio por cada equipo, que incluira los siguientes datos: ~~\

Area de adscripcién - - \

>

»  Nombre del usuario

»  No. de serie

» No. de inventario

» Descripcion del trabajo

»  Observaciones si las hubiera

»  Nombre del técnico que realiza el mantenimiento

Dicha orden de servicio debera estar firmada por el técnico que realizé el mantenimiento
preventivo, por el usuario resguardante o encargado del equipo y por personal de la UTSI T4
supervisando el servicio.

El formato de la orden de servicio sera proporcionado por el Jefe de Departamento de Sopofte P
Técnico y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI. '
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4.4 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los érdenes.de servicio originales deberan entregarse al JDSTYMA de la UTSI, en el area de
informéatica del Instituto, al tercer dia de concluido el servicio de mantenimiento preventivo.

En caso de que algun equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable
al personal que realiza el mantenimiento preventivo (maltrato al equipo o negligencia), el
proveedor realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la falla y el motivo de esta.
El equipo debera ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del
servicio, entregando un equipo de la misma marca, modelo y caracteristicas idénticas, o en su
defecto alguna versién similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad,
el cual deber? ser aprobado previamente por el JDSTyMA. '

MANTENIM!ENTO CORRECTIVO

En caso de r‘ealizarse algun mantenimiento correctivo el costo debera ser absorbido por el
proveedor, por lo tanto, el costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo no sera
modificado.

|
El proveedor deberd reparar los equipos anteriormente sefialados que resulten
descompuestos dentro del periodo de la vigencia del servicio, de acuerdo con lo siguiente: N

a) Los equipos que resulten descompuestos por falla de hardware, o presenten conflictos de N\
software y compatibilidad con los equipos donde se instalen, tendran que ser reparados por :
el proveedor. '

b) En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su
reparacion, éste debera solicitarlo por escrito a la UTSI, aplicando lo estipulado en el inciso
e) de este apartado. / ‘

c¢) Todas las refacciones seran provistas por el proveedor sin ningdn costo para el Instituto,
las cuales deben ser nuevas y originales o de calidad similar o superior de la marca del
equipo. ,

d) El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema de cada equipo,
no debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente), contadas a partir del reporte de falla N
via telefonica o correo electrénico.

e) El tiempo de reparacion y entrega del equipo no debera rebasar de cuatro dias habiles
posterior a la fecha de diagnéstico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera
entregar un equipo de respaldo con caracteristicas similares o superiores al equipo .
descompuesto durante el tiempo que se utilice para la reparacién de este.

fy Encaso de que el equipo presente dafio fisico irreparable, el proveedor realizara un reporte
por escrito indicando las causas, para que la UTSI pueda proceder en lo conducente.

\
;Jl‘._‘.
R
|
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4.5 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando el proveedor concluya el mantenimiento correctivo, debera realizar una orden de
servicio por cada equipo reparado, indicando: area de adscripcion, nombre de usuario, nimero
de serie, numero de inventario, falla, actividades realizadas y refaccién utilizada (en- caso de
necesitar). Esta orden de servicio debera llevar nombre y firma del técnico especializado
responsable de la atencién y seguimiento de los reportes de servicio correctivo y del personal
de la UTSI supervisando el servicio.

La orden de servicio debera ser entregada al JDSTyMA de la UTSI, dentro de los 5 dias habiles
posteriores, una vez concluido el servicio, en el &rea de informatica del Instituto.

,\.

PARTIDA 8 _
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS
ESPECIALIZADOS PARA PROCESAR LA CARTOGRAFIA ELECTORAL
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La plataforma de equipos especializados para procesar la cartografia electoral con que cuenta
Instituto es de suma importancia para el desarrollo de las actividades sustantivas vy

administrativas, por lo que resulta indispensable mantener la disponibilidad del equipamiento
informatico a fin de prevenir pérdidas sustanciales de tlempo e informacién, afectando la eficiencia

en las funciones diarias del Instituto.
2. OBJETIVO K

Mantener la plataforma de equipos especializados para procesar la cartografia electoral en
6ptimas condiciones garantizando la operacion en las actividades diarias del Instituto

3. ALCANCE ' %

Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para equipos especializados
para procesar la cartografia electoral, propiedad del Instituto y que se encuentra operando en sus
instalaciones.

4. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020, en horario de lunes a |
domingo de 9:00 a 18:00 horas en las oflcmas centrales en calle Huizaches no. 25, Colonia

Rancho los Colorines, Tlalpan. ﬁ
1y —
7
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5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizaran 2' servicios de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartado
“A2”, los cuales se efectuaran en los meses de mayo y noviembre de 2020 en las fechas que se
programen para cada mantenimiento de comin acuerdo entre la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG) y el prestador del servicio.

La empresa prestadora del servicio acudira en las fechas acordadas, realizara el mantenimiento
preventivo y proporcionara un diagnéstico de los equipos.

5.1 EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONSISTIRA EN REALIZAR LO SIGUIENTE:
a) Equipos Xerox

Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumulen, tanto el polvo del medio
ambiente como de los cartuchos de téner; la lubricacién y ajustes a las partes que asi lo
requieran; limpieza y verificacion de rodillos, limpieza de sensores y bandas; calibracion del
sistema cuando sea requerida por especificacion del fabricante, asi como ajustes a la calidad
de impresion.

b) Graficadores Hewlett Packard

‘ .
Limpieza a las areas externas e internas, limpieza del rodiilo y calibracién del sistema cuando
sea requerida, por especificacion del fabricante, ademas, se correran los procedimientos de
diagnéstico para verificar el correcto funcionamiento de las partes mecanicas y electronicas,
de cada uno de los graficadores, procediendo a realizar los ajustes y calibraciones que fueran
necesarios, como resultado de las pruebas reallzadas
c) No Breaks Tripp-Lite

|

Limpieza a las areas externas, mantenimiento de los componentes, incluyendo los bancos de
baterias. :

d) Estaciones:de trabajo y Servidor Dell

incluso el teclado. Verificacion del correcto funcionamiento de la unidad del disco 6ptico.

i

N

y

‘ - . .
Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumule el polvo del medio ambente&\

Una vez terminados los mantenimientos preventivos, se realizara una revision general de los
equipos para verificar que su estado sea el 6ptimo para su opéracion y se realizara una orden
de servicio por cada equipo, que incluira los siguientes datos:

Area de adscripcion

P
N 3 .
»  Nombre del usuario
H |
> Tipo
1
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Marca

Modelo

Namero de serie

Numero de inventario

Descripcion del trabajo

Observaciones, si las hubiera

Nombre del técnico que realice el mantenimiento

'V VVVYV

Y

Dicha orden de servicio debera estar firmada por el técnico que realice el mantenimiento
preventivo y por personal que designe la DEOEyG para supervisar el servicio.’

5.2 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
1. Las ordenes de servicio deberan entregarse al JDSTyMA de la UTSI, en el area de

- informatica del Instituto; a mas tardar 3 dias habiles; después de haber concluido el servicio -
de mantenimiento preventivo conforme al calendario establecido.

2. En caso de detectarse la necesidad a corto plazo de sustituir partes como: fusor,
de limpieza, tambor de transferencia, sensores, bandas, etc., debido al nivel de detgrioro
en que se encuentren, el proveedor debera emitir un diagnéstico por escrito, donde\se
incluiran las acciones a realizar, el tiempo necesario, las fechas propuestas, asi com
sugerencias y entregarlo a la Direccién de Geografia y Proyectos Especiales para su
seguimiento. '

6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A2° que resulten ;
descompuestos dentro del periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente: \E

Se realizara cuando los equipos presenten alguna falla de operacién que debera ser atendida
para su correccion y restauraciéon. La cobertura del servicio comprende el intercambio de las
partes dafiadas por refacciones nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

controladores y/o firmware compatible con las estaciones de trabajo para su correcto
funcionamiento.

En el caso de no breaks, incluira los bancos de baterias para su correcto funcionamiento.

En caso de que, por la naturaleza de la falla fuera necesario trasladar el equipo para s
reparacion a las instalaciones del proveedor del servicio, este asumird la responsabilidad tota
del costo de fletes, seguros, dafios, prejuicios y extravios de partes que se ocasionen por este.
motivo. Ademds, es importante mencionar que, en caso de requerir consumibles (téner,
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cartuchos o reveladores) para realizar las pruebas de funcionamiento y entregar el equipo
reparado, éstos deberan ser provistos por el proveedor.

Cualquier traslado debera ser previamente autorizado por personal del Instituto, designado por
la DEOEyYG. ‘

El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor
a 12 horas para cada equipo.
|

La empresa prestadora del servicio proporcionara un nimero de folio cuando reciba el
de cualquier falla, para darle seguimiento; acudira en un tiempo maximo de 12 horas
revision del equipo; entregara el diagnéstico de la falla; previa autorizaciéon, procedera
corregirla, y llevara a cabo el reemplazo de la parte afectada por refacciones nuevas y
originales, sin costo alguno para el Instituto. El equipo podra quedarse inactivo, ya sea en las
instalaciones del Instituto, en espera de la reparacion requerida, o en las instalaciones del
proveedor, un tiempo maximo de cinco dias naturales, contados a partir de la revision y
diagnostico de la falla, es decir, contados a partir del dia natural siguiente de su reporte.
\

En el supuesto de que el tiempo de reparacioén de los equipos se estime superior a cinco dias
naturales, al momento de diagnosticar la falla reportada, dicho plazo debera citarse en el
diagnéstico. En tal sentido, la empresa prestadora de servicio pondra a disposiciéon del
Instituto, un equipo con caracteristicas similares a las del equipo dafiado, por el tiempo que
dure la reparacién en cuestién. Dicha disposicién debera concretarse el quinto dia natural,
posterior a la revision y diagnéstico, fecha que sera plasmada también en el diagnéstico.

No habra costo adicional para la mano de obra y sustituciéon de todas las refacciones,
accesorios y ?Iementos de mantenimiento necesarios.

6.1 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
‘ )

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el
numero de incidente, tipo de equipo, marca, modelo, numero de serie o inventario, falla,
actividades realizadas y refacciéon utilizada (en caso de necesitar). Este reporte debera
entregarse al JDSTyMA de la UTSI, en el area de informatica del Instituto, al momento de
concluir el servicio de mantenimiento correctivo, y tendra que incluir nombre y firma del técnic

que realizé el servicio, asi como del personal que designe la DEOEyG para supervisar :I>§\
servicio. |

Apartado A2

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se haran a los siguientes equipos: B g

1. Equipos Xerox

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD T
Plotter — Impresora de Gran Formato 8825 1 Co
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o Plotter — Impresora de Gran Formato [ 6605 1
2. Graficadores Hewlett Packard
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Plotter — Impresora de Gran Formato Design Jet 1055 cm plus 1
Plotter — Impresora de Gran Formato Design Jet T2500 1
3. No breaks Tripp Lite
DESCRIPCION MODELQ CANTIDAD
No Break SmartPro NET UPS 3

4. Estaciones de trabajo Dell \
DESCRIPCION ) MODELO CANTIDAD
Estacion de trabajo Precision T7810 - 4
Estacién de trabajo Precision 5810 1
Estacion de trabajo Precision 5820 3
5. Servidor Dell
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Servidor Power Edge T430 1
PARTIDA 9

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y APOYO EN LA OPERACIQ'N DEL SERVICIO DE
VALIDACION DE IDENTIDAD DIGITAL POR MEDIO DE BIOMETRICOS FACIALES

1.1 Alcance de! Servicio
El servicio requerido consta de:

e Acompafiamiento en la ejecucion de las pruebas y simulacros que se ejecuten para
comprobar la correcta funcionalidad del servicio de validacion de identidad digital por medio

de biométricos faciales que esta integrado al SEI.

¢ Acompafiamiento en las fechas criticas de operacién del SEi en la fase de Pre registro, con
base en las fechas definidas en la emisién de la convocatoria a los Procesos de Participacion

Ciudadana 2020.

e Soporte técnico en la operacién de la validacion de identidad digital por medio de biométricos

faciales que esta integrado al SEI.

La cobertura que se requiere en las actividades de soporte técnico y apoyo en la operacién de
de validacion de identidad digital por medio de biométricos faciales que esta integrado al SEI
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debera estar enfocada en la atencion a eventos preventivos y correctivos, definiéndolos de Ia
siguiente manera:

e Preventivos: Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de fallos, logrando
prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.

o Correctivos: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacién técnica sobre los

incidentes que pongan en riesgo la continuidad de la operacion.

El servicio se requiere para el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2020.

2.1 Condiciones del Proveedor
El proveedor debera contar con experiencia en proyectos que involucren utilizacion de tecnologia

de identificacion Biométrica por lo que debera presentar copia de cuando menos un contrato o
pedido, el cual no tendran una vigencia mayor a 18 meses de haberse celebrado.

! . « . Lra ] . ’ .
* Un contrato o pedido donde se implementd una solucién de tecnologia Biométrica.

El proveedor debe contar con personal con la siguiente especialidad, por lo que debera presentar X
copia del certificado vigente o documento que acredite especializacion.

¢ Un colaborador con certificado ITIL v3 0 superior.

¢ Un colaborador acreditado con certificado CMMIDEV/2 o CMMISVC/3.
¢ Un colaborador certificado en J2SE o superior. '

2.2 Condiciones del Servicio

Los servicios que sean catalogados como preventivos deberan atenderse siguiendo estas

* El proveedor debera definir y proporcionar un punto Gnico de contacto con el cual, el personal
de la UTSI, pueda definir el alcance de Ia necesidad a atender.

e En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeacion necesaria para su
atencion.

e Una vez aprobado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el
alcance, de acuerdo con la planeacién hecha.

¢ Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notlflcara a la UTSI para su validacion y

/P
visto bueno.‘ &

Los servicios que sean catalogados como correctivos seran categorizados por el personal de la
UTSI de acuerdo con los siguientes niveles:

|
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Nivel de evento Impacto, importancia o relevancia del problema
Critica e La operacion ha sido seriamente interrumpida.

e Perdida del servicio.
o Falla critica de un servicio productivo o sistema de uso critico.

Alta * La operacién ha sido interrumpida, pero es posible continuar de forma
restringida.
o Pérdida parcial del servicio.
Media + Se detectan problemas que afectan la continuidad de la operacion.
Baja « Se presentan falias en la operauon pero esta no se ve sustancialmente
- afectada: :

oy

Para su atencién se deberan-realizar las siguientes acciones:

De manera general se tienen las siguientes condiciones:

e, 0 L,
% En el Instituto Electoral de la Ciudad de Méxica, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones ~ ﬁ-{ “
lSo' ELECFORAL i

E! proveedor debera definir y proporcionar un punto tinico de contacto conel cual, el persona
de la UTSI, pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via llamada o correo
electrénico, dependiendo de la criticidad del evento.

En conjunto la. UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. El Proveedor debera evaluar el medio
de atencion de menor tiempo de solucion y de acuerdo con la criticidad y/o afectacién de los
servicios, el cual incluye conexidn remota a los servidores o trasladarse al sitio si asi fuese
requerido, lo cual serad comunicado a la UTSI.

Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de un
analisis previo y conocimiento del escenario en donde se presenta la problematica, el cual
debera de ser presentado al personal de la UTSI para su visto bueno, previo a la realizacion \ae-
de cualquier accidn correctiva.

Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establemdas
notificando al personal de la UTSI sobre su avance.

Al finalizar la atencién del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones
realizadas y solicitara a la UTSI su validaciéon y visto bueno.

Las actualizaciones y modificaciones que se apliquen en el SEl deberan de ser desarrolladas

en un ambiente no productivo para no impactar la operacion actual de los sistemas, el cual

sera creado en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto. A)/
En el momento que el Instituto apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de

desarrollo se procedera a su. integracion en el ambiente productivo, actividad que. se

ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en

Instituto o nuevos desarrollos seran propiedad del Instituto.

Somos un Instituto de Calidad
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2.3 Entregablqs del Servicio

El Proveedor dgberé entregar la documentacién aplicable descrita en la siguiente tabla:

L Forma de : . Lugar deyg
Descripcién. entregas Momento de entrega ] entraga
A Documento - -
Analisis Al inicio de | ncién d nto. . .
Impreso elaate € uneve Oficinas Centrales del
. | Documento Al establecer conjuntamente el alcance del | Instituto ubicadas en:
Plan de Trabajo Impreso evento. Huizaches #25, Colonia
Minutas de Documento Rancho Los Colorines,
acuerdos 'impreso Por evento. Demarcacién” alpan,
... | Documento Dentro de los siguientes 30 dias habiles C.P.14386, Ciudad de
Memoria técnica jimpreso posteriores al cierre del proyecto. México.
* Dentro de los siguientes 30 dias habiles Horario comprendidonde
- - - posteriores al cierre del proyecto. las 9:30 a las 18:00
Cédigo fuente {Medlo electronico (En caso de aplicar modificaciones al horas.
' codigo fuente del SEI).

| PARTIDA 10

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE FUERZA
ININTERRUMPIBLE (UPS) DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO \X\
El Instituto cuenta con un Equipo de fuerza ininterrumpible (UPS) del Centro de Cémputo, que es

de suma importancia para el desarrollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo
que resulta indispensable mantener la disponibilidad del equipo (UPS), a fin de prevenir pérdidas
sustanciales de tiempo e informacion, afectando la eficiencia en las funciones diarias del Instituto.

CONSIDERACIONES
Sistema de energia ininterrumpible (UPS) marca Eaton Powerware 9355 de 30 KVA/27KW de
capacidad, para trabajo en paralelo redundante 1+1, 2 unidades compartiendo carga disefiado

para operacion en linea instalado en el centro de cémputo del Instituto.
i

2. OBJETIVO

Mantener y proteger la vida util de los dispositivos de comunicaciones del Centro de Cémputo con

alta disponibilidad, con la finalidad de garantizar que los equipos que operan dentro del centro de
computo sean soportados y se mantenga la energia eléctrica de forma continua para su correcto il
funcionamiento. ‘

|

3. ALCANCE _
Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a ia Equipo de fuer;g..é
ininterrumpible (UPS) del Centro de Computo, que se encuentra en las instalaciones del Instituto—- ~
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4. REQUERIMIENTOS

Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a la Equipo de fuerza ininterrumpible
(UPS) del Centro de Cémputo, consistira en:
1. Aplicar todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo todas las
refacciones que se requieran (sin costo para el Instituto). '
2. Mantenimientos preventivos (4 en total):
& - Primero. Semana del 2 al 8 de marzo.
s Segundo. Semana del 8 al 12 de junio.
e Tercero. Semana de 7 al 11 de septiembre. .
e Cuarto. Semana del 14 al 18 de diciembre. ‘ N

3. -En el mantenimiento preventivo el proveedor, debe suministrar mano de obra, y ensu .
caso las refacciones necesarias para que:
a. Realice los ajustes necesarios para el buen funcionamiento del equipo.
b. Verifique fisicamente- el cableado, los conectores, las tarjetas; ventiladores,
transformador y el suministro de energia eléctrica, etc.
c. Haga pruebas de encendido y verifique que la rutina de encendido sea la correcta.
d. Limpieza interior y exterior a toda la unidad y transformador que conforman la UPS.
e. Limpieza de circuitos, tarjetas electrénicas y aplicacién de dieléctrico a
componentes electronicos.
f. Pruebas de puesta en operacién y respaldo.
4. Con la finalidad de verificar el estado que guarda el UPS (para realizar los ajustes ~—
necesarios), el proveedor, debera realizar las mediciones de los parametros eléctricos, al
momento de efectuar el mantenimiento preventivo:
Voltaje entre fases.
Voltaje entre neutro y fase.
Corriente en fases
Corriente en neutro.
Potencia de consumo.
. frecuencia.
El servicio de mantenimiento correctivo se realizara en caso de falla total o parcial del
equipo y debe incluir:
a. Material y mano de obra para todos los componentes que conforman la unidad
UPS, excepto las baterias y transformador.
b. El servicio cubrira las 24 horas de todos los dias, durante la vigencia del contrato.
c. Eltiempo de respuesta via telefénica para la primera atencién del reporte en una
falla parcial del equipo no debe ser mayor a dos horas, y en caso de falla total, el )/
tiempo de respuesta en sitio por personal calificado del proveedor, sera no mayor
a cuatro horas. '
d. El proveedor, proporcionara las refacciones y- circuitos electronicos para
restablecer el funcionamiento del equipo, sin costo para el Instituto.
e. Para falla total de alguno de los dos médulos, el tiempo de respuesta esperado
para el cambio de refacciones es de 2 a 3 dias. Sin detener la operacion del centro |
de cémputo. A W

-0 00T

o
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f. Para fallas parciales el tiempo de respuesta para el cambio de refacciones y/o
tarjetas sera de 4 hrs. como maximo.

5. CENTRO DE LLAMADAS

El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de
mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicacioén:

s Numero telefonico
e Correo electrénico

Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacién de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para
cada servicio.

5.1. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas: : \&

o Soporte técnico telefénico inmediato; y
o 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefonica, a
partir del momento en que se reporta.

5.2. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un “Lider de proyecto”, que sea un punto

de contacto Unico, con la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos 2
‘materiales y "humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones: -

. Mantener lineas de comunicacién constante con el personal asignado del Instituto
para que a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

e  Administrar sus recursos humanos y materiales para la dptima operacién del
servicio.

e  Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las
reuniones de seguimiento en conjunto con el personal asignado por el
INSTITUTO, para su cumplimiento en tiempo y forma. P

e  Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.

e Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su
matriz de escalacion.

e Informar inmediatamente al personal asignado por el INSTITUTO sobre cualquler
cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.

6. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR
El proveedor, debera entregar: /
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Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que

Carta de manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los
personal diferentes componentes activos que formen parte de su solucién para conducir las tareas
calificado de mantenimiento y realizar los ajustes necesarios del equipo:

» marca Uniflair, modelo TDAV0922C y condensadora modelo CAP1802.

g:r:"ltali?r?iento de Carta compromiso de cumplimiento. Dichos Niveles de servicios se especiﬁcan\en\a(
los SpLA's punto descrito como SLA’s (Acuerdo de niveles de Servicio).
Centros de

1o Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un
Servicio centro de servicio localizado dentro del 4rea metropolitana de la Ciudad de México. -

Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la
prestacién de los servicios.

Cartas del
fabricante El proveedor, debe contar con el respaldo directo del fabricante para cada uno de los
equipos que componen su “Proposicion’, 1o cual debe comprobar mediante la
presentacion de cartas firmadas por el representante autorizado.
Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y \K
atencién correctivo con base en el Procedimiento proporcionado por la JDSyBD.

7. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes entregables durante la vigencia del contrato:

Generacion de reunion de inicio de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo por el proveedor (minuta)

A partir del inicio del servicio

Se debera entregar la matriz de escalacion del personal . .
- o ro de los primeros 5 dias naturales
2 responsable de dar el servicio de soporte técnico y en el que se g%r;t tir del inigo del servicio at
detallen los pasos a seguir y los medios de contacto. ‘,y

Cronograma de actividades para el mantenimiento preventivo.

3 Descripcion del cronograma de actividades y Personal Técnico de | Dentro de los primeros 5 dias naturales
Soporte en Sitio en oficinas centrales, almacén de Tlahuac y sedes | POsteriores al inicio del servicio
distritales.
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No. Descﬁpcjéé* 2y e :':::Fééh}a"cﬁmpromiso

Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDSyBD, un| A mas tardar dentro_de los 5 dias
4 informe donde garanrice que los equipos informaticos se |naturales previas a la fiqalizacién del
encuentran en perfecto funcionamiento y operacion. : contrato.

El proveedor, entregara una Orden de servicio preventivo o | Dentro de los 2 dias habiles posteridies
correctivo, segin sea el caso, el mismo dia del servicio, indicando | de concluir el mantenimien

claramente toda accién tomada en el mantenimiento correctivo o | preventivo.
preventivo, una vez concluido en las fechas sefialadas. Recabara
5 la firma de aceptacion del servicio por parte de la UTSI, hasta que
se asegure que toda la operacion queda en condiciones
normales; asentando en la bitacora de mantenimiento el nombre
del provéedor, el nimero de contrato, fecha, tipo de trabajos
realizados y observaciones de operacién. N

El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de verificacion | A partir del inicio del servicio
basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los

6 mantenimientos y complementarla con los procedimientos de
| mantenimiento de bienes informaticos del INSTITUTO.
7 Reporte mensual con resumen de actividades sobre el g%‘;?f:nggopgzﬁ?; e? g;i:or:iitgggg
mantenlmlento preventivo y/o correctivo. el servicio de mantenimiento.
8. VIGENCIA l

Los servicios se prestaran del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en horario de lunes a
domingo de 9:00 a 18:00 horas.

9. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS L%
En las oficinas centrales del Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los :
Colorines, Tlalpan, en la Ciudad de México, donde se ubica actualmente el equipo de fuerza
ininterrumpible UPS.

10. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS
El Instituto, designa como responsable a la JDSyBD de la UTSI, quien sera el encargado de

supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del
mismo deriven.

PARTIDA 11
SERVICIO "DELL APOS EXTENDED SERVICE", PARA LOS SERVIDORES DE LA
‘ PLATAFORMA VIRTUAL
|
l. Requerimientos: g s
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Servicio de soporte “DELL APOS Extended Services”, para los siguientes equipoé:

Il. Condiciones del Servicio

. Vencimiento de
Service Tag # Modelo Servicio
BRRXQ22 POWEREDGE R920 18-ene.-2020
BRRYQ22 POWEREDGE R920 18-ene.-2020
Jv86Q22 POWER VAULT NX3200 9-ene.-2020

Il. Vigencia:

= Acorde a las fechas de vencimiento establecidas en el presente documento y a las “Politicé'g '

Servicio “Pro-support Next Busunes Day Onsite and technical support”.
Todas las partes de hardware y no incluye la bateria;

Mano de obra de técnicos de Dell, sin costo adicional para el Instituto;
Reemplazo de piezas de fabrica en sitio, sin costo adicional para el Instituto;
Servicio en sitio al dia habil siguiente;.. .
Asistencia colaborativa en la parte software; y
Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via telefénica)

de Dell para Garantias y asistencia técnica”, vigentes a la fecha de adquisicion.

lil. Entregables:

.,

AN

Estos documentos deberan ser entregados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle
Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un

horario de 9:00 a 17:00 horas.

No. Descripcion

Fecha de entrega

El proveedor debera describir en un documento !os niveles de atencion de | Dicho documento debera
soporte técnico, los pasos a seguir y los medios de contacto.

ser entregado por- la
licitante ganadora a mas
tardar 5 dias posteriores al
inicio del servicio

/ y’
pre
R
o i
W
it
. [ad}
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locales integras, conducir mecanismos de participacién ciudadana inciuyentes. y promover en las y los habitantes de g .»‘;‘,
ia Ciudad de México la cuitura democratica, la participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los % E

principios rectores de ia funcion efectoral. cumpliendo con los requisitos iegales y reglamentarios. y mejorando %, »--1 &
continuamenta la eficacia de nuestro Sisterma de Gestién Electoral. wav®
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