Secretaria Administrativa

Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

V4 IECM-INV-05/20
-~7

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
articulos 90 parrafo primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49,
fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, y en los
numerales 20, primer parrafo, 23, 27 inciso b), 28 primer parrafo, 37 (en concordancia), 51, 52 y
64 (partida 3); de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa, a través de la
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P.
14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, celebra el Concurso por invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-05/20, relativa a la contratacion de la
prestacion de los servicios de consultoria para la implementacion de la firma electronica en
el sistema de notificaciones electronicas y para el mantenimiento de aplicaciones
colaborativas; asi como, la renovacion de la poliza de mantenimiento de la infraestructura
de almacenamiento, solicitados por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto iecm.mx en la seccion de marco normativo
‘Lineamientos”).

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente).

Concursante: Persona fisica 0 moral que participa con una propuesta cierta en
cualquier procedimiento de Invitacion Restringida a cuando menos
tres proveedores.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

2.1 Descripcion y cantidad:

PARTIDA DESCRIPCION . CANTIDAD U‘;‘W"EDE’;"ESEE
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA |MPLEMENTAC|ON DE
1 LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS 3 1 SERVICIO
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2 CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA 1 SERVICIO
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO
Minimo 250
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA EL unidades de servicio Unidad de
3 MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS Maximo 500 Servicio

unidades de servicio

El Instituto requiere de la contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la
implementacion de la firma electrénica en el sistema de notificaciones electronicas y para el
mantenimiento de aplicaciones colaborativas; asi como, la renovacion de la pdliza de
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, cuyas descripciones, cantidades y
caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

2.2. Lugar y fecha de la prestacion de los servicios:

Partida 1. La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio en la UTSI ubicada en
Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, C.P.14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, del 27
de julio al 30 de noviembre de 2020.

Partida 2. La concursante ganadora se obliga a entregar la pdéliza con vigencia de un afio, a mas
tardar el 30 de julio de 2020, en la UTSI, ubicada en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los
Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México.

Partida 3. La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio del 27 de julio al 15 de diciembre
de 2020, en la UTSI ubicada en Huizaches #25, Colonia Rancho Los Colorines, Demarcacion
Tlalpan, C.P.14386, Ciudad de México y debera otorgar los entregables, en el periodo sefialado
en el Anexo Técnico de las presentes bases.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez suscrito el (los) contrato (s), en el caso de que la UTSI detecte cualquier incumplixgiento
en la prestacion del (los) servicio (s), contra los ofertados de acuerdo a las descripciones,
cantidades y caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del (I
contrato (s), lo informara de manera inmediata a la DACPyS, misma que notificara via telefénica;
correo electronico y/o por escrito al proveedor y se procedera al requerimiento de la prestacion del
(los) servicio (s), comprometiéndose éste a atenderlos, en un plazo no mayor a un dia natural
contado a partir de la fecha y hora de la notificacion. De no atender estos requerimientos, la
DACPYyS procedera a aplicar las penas convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el
procedimiento para rescindir administrativamente el (los) contrato (s), asi como aplicar la garantia
de cumplimiento del (los) mismo (s), en los términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los
Lineamientos.
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2.4 Incremento del (los) servicio (s) a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el (los)
contrato (s) que se derive (n) del presente concurso, por razones fundadas podra (n) ser modificado
(s) sin tener que recurrir a la celebracion de un nuevo concurso, dentro del periodo de su vigencia,
el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto total (partidas
1, 2) y maximo (partida 3) del (los) contrato (s), siempre y cuando el precio y demas condiciones
del (los) servicio (s) sea igual a lo inicialmente pactado. Debiendo ajustar la garantia de
cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en el concurso.

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacién legal y
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, los datos de identificacion del concurso y de la concursante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al Instituto
Electoral de la Ciudad de México, seifalando el nimero del concurso y la fecha de su
emision, la que debera estar comprendida entre la fecha de la invitacion y la fecha de
celebracién de la primera etapa del concurso.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A) Copia del oficio de invitacion.

B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representacion legal.
(Acreditacion de personalidad de la concursante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representan
legal que se acredité en el Formato referido en el parrafo anterior.

C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la
concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B)
de este punto.
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D) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas del

F)

concurso, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder Simple). El poderdante debera ser
cualquier persona que tenga facultades de representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacién oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento
notarial o copia certificada, asi como, de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran esas facultades.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 30 de junio de 2020, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos
estados financieros de que la informacion presentada, es veridica y se extrae de los
libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico
y de la 6 el representante legal de la concursante senalado en el inciso B), de este
punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
copia certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran dichas facultades. ‘

Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente alxges de junio
de 2020.

Copia de la Inscripciéon en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima actualizacion
del mismo.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso.

Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del (los) contrato (s)
correspondiente (s) no se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo
49, fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.
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J) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de

decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenfiarlo, con la formalizacién del (los) contrato (s) correspondiente (s) no se actualiza
un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
(los) contrato (s), conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria
Administrativa.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y-que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D), parrafo segundo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacién. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccion |, en relaciéon con el numeral 52, fraccion VI de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y
deberan estar firmadas por quien ostente su representacion legal, acreditada como tal en el inciso
B) de este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la proﬁ%ﬁ;écnica y la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e _inwariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la tltima de ellas por la 6 el representante
legal que se acredité como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado,
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones del (
servicio (s) a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la concursante, que debera ser entre la fecha de la
invitacién y la fecha de celebracion de la primera etapa del concurso.

Somes Un lnstitute de Calidad

En et institute Electomt de lo Cledod de Méxion cotamas comprometidas y pamprometidas o odministrar electiones focoles integroy,; E u”gv .‘

canducir megonismes g participocicn y ¥ p e fos y fon pabit 5 de e Cludad de Méxice ko colture | %

democrttics, fo porticipecibn v e} sjericio plens de fo dudodanie, wr apego o Res peincipios rectoces de o funcide efectony, :4 '),

curnptienda con fas requibites feacles ¥ reghimeativios y mejorando continuamente ko eficstia de nuetro sistemo de gextion de 3 k—-‘ ‘;

colided slectoral. Vg g A
Rew. 172018

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan s C.P. 14386 » Ciudad de México

Pagina 5 de 39



Secretaria Administrativa

. — Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO

4 IECM-INV-05/20
N
C) Relacion con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los

ultimos dieciocho meses, por partida, que demuestren la experiencia en la prestacién del
(los) servicio (s), objeto del presente concurso. Dicha relacion debera incluir: numero de
contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de celebracion, nombre del contacto, cargo,
domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se
requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacion,
teniendo la facultad la UTSI, de verificar la autenticidad de la informacion proporcionada en
este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta
que se encuentre en este supuesto.

Partida 1. Relacion del personal que participara en las actividades de este, indicando la
funcion que realizara (debera utilizar una metodologia (PMI).

Partida 1. Copia de la certificacion de PMP del administrador de proyecto.
Partida 1. Copia del certificado de un profesional certificado en seguridad de sistemas de

informaciéon CISSP de la ISC2 con dominio de Criptografia y conocimiento requerido para
la emision de certificados en la Solucion del Firmado electronico.

G) Partida 1. Copia de la certificacion del equipo de desarrollo en Microsoft Sharepoint o

J) Partida 3. Presentar adjunto a su propuesta técnica la evidencia documental del

Microsoft Developper, que demuestren que el proveedor cuenta con personal
especializado, asi como proporcionar una matriz de escalamiento, con nombres, teléfonos
y correos electronicos.

Partida 2. Copia de la carta, en la cual sefiale que es distribuidor autorizado de los
fabricantes de cada uno de los componentes descritos en el Anexo Técnico, por lo que
debera anexar carta del fabricante de los servidores Lenovo y del almacenamiento Netapp.

Partida 2. El proveedor debera contar con personal calificado y/q certificado por los
fabricantes VMware y Netapp para la entrega de los servicios, por lo aug para efectos de
acreditacion, debera adjuntar copia de los certificados del personal que eve a cabo los
servicios, debiendo cubrir al menos con las siguientes certificaciones:

¢ VMware Certified Professional - Data Center Virtualization.
¢ VMware Certified Advanced Professional — Data Center Virtualization.

o NetApp Certified Technical Associate.
e NetApp Certified Data Administrator.
o NetApp Certified Storage Installation Engineer.

cumplimiento de lo solicitado en el punto 3 “Condiciones del Proveedor” establecido en el
Anexo Técnico de las presentes Bases.
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K) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “6. Entregables del
Servicio” del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de
resultar ganadora, prestara el (los) servicio (s), en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado
en el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econdmica y financiera para prestar el (los) servicio (s), objeto del
presente concurso.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econdmica y la garantia
de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econdémicas y garantias.

A) Las propuestas econdmicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como
tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras
sefialando el precio unitario, hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con numero y letra, Formato Il
Pudiendo las concursantes cotizar una o las tres partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, con una VE cia de noventa dias

naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos,Nos errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme a lo sefalado en los numerales 77, fraccion |, y 80, fracciones | a la IV,
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del monto total (partidas 1, 2) y maximo (partida 3) de
su oferta econémica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran mediante
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fianza, cheque de caja, cheque certificado o depdsito en efectivo a favor del Instituto
Electoral de la Ciudad de México. Respecto de los cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) sefialando la razén
social completa o nombre completo de la concursante, segun corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, parrafo Ultimo (en concordancia), y 77, fraccion |,
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentacién de caracter devolutivo, las garantias de
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacién y apertura de las
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emision del
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el (los) contrato (s) la que se retendra hasta el
momento en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIII de los Lineamientos, se
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas
presentadas por las concursantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo del Concurso.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 6. “Politicas de operacién”,
decima vifeta del Procedimiento para celebrar invitacion restringida a cuando menos tres
proveedores cédigo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara
de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos:

Junta de aclaracién de bases 16 de julio de 2020

9:30 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, 21 de julio de 2020 Domicilio de la convoca
administrativa, y la propuesta 10:00 horas \

técnica y economica

22 de julio de 2020

Fallo 16:00 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcién del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes al area

que se designe para cada uno de los eventos.
Semas Un tratitita de Calidad
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Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las concursantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por
el maximo o6rgano de direccidn del Instituto Electoral el dia 30 de junio del presente afio, y en
observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, en los diversos actos del presente Concurso, solo se dara acceso a las
instalaciones del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electronico a la DACPyS, de la
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacién
al dia del acto.

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacion
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan
traer consigo una bolsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se
acaban de retirar. invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia
en el Instituto.

7.- Junta de Aclaracion de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y sy Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fraccion |, de los Lineamientos;
asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan tod
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el proposito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto. '

Samos Un instituto de Calidad
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Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omision o incumplimiento
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacion, excepto
en los siguientes casos:

I.  Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

II.  Cuando la omision del requisito en la revisidn cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la
concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar
sobre su cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la concursante
no realice la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omisiéon de fondo o de forma en el ¢cantenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnicono en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacién, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la se
etapa por la DACPyS.

El personal del Instituto participante y las concursantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente de las propuestas
técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual serd dado a conocer en el acto del fallo de
adjudicacién del concurso.

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefalaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi

Semas Un institute de Calidad
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como el nombre de la concursante que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo del (los)
servicio (s) objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas
bajo por el (los) servicio (s) objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica; lo
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién Il (en concordancia), parrafos
segundo y tercero de los Lineamientos.

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en cinco
ocasiones, mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente). Si
como resultado de la evaluacion de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos
0 mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relacion a la prestacién del (los)
servicio (s).

» Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculacion que efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
boleto de la concursante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacion.

10.1 Para evaluar la documentacién legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacién y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI:
A) Analizara el contenido de la informacion curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacién, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobara que las caracteristicas técnicas y especificaciones del (los) servicio (s)
ofertado (s) correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.
Somas Un inssitute de Calidad
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D) Emitira un dictamen fundado y motivado, sefialando exclusivamente si cumplen o no
cumplen con lo solicitado. En ningln caso podran utilizarse mecanismos de puntos o
porcentajes.

10.3 Para evaluar las ofertas econémicas, la DACPyS:

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total (partidas 1, 2) y maximo (partida 3) de su oferta econdmica sin
considerar Impuestos, en moneda nacional, en caso de presentar fianza, que contenga
el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
prestacion del (los) servicio (s).

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacion, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econédmica, corresponda con las descripciones, cantidades y
caracteristicas técnicas del (los) servicio (s) descrito (s) en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacion, dictaminando las ofertas econdmicas convenientes
para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

En concordancia con el numeral 37, fraccion XXIII de los Lineamientos, la UTSI, padra efectuar
previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere necesarias a las instalaciones de
cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y finansiera con
que cuentan para prestar el (los) servicio (s).

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de
concursante en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante), mismo qu
acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar el (los) servicio (s), no
exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta
sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.
Somos Un institute de Calidad

£ el Instituto Electorot de la Cludod de Méxica eitames comprometidas ¥ pomperome idos o odministrar elecciones focoies integras, . f‘;' “»

conducir mesgnismes de participocién ciudodans incluy s, ¥ P en fos ¥ ios babiantes de le Cuded de México fa colture & %

democrdtico, fo porticipedidn y e} sjercicio plene de o dudoderis, en opege o Rs privcipins rectores de fo funcidn eleclond, ‘04 %:’

cumpliends ton los reguisitos fegalés y regk terios ¥ me) e fa eficocia de nuestro sistema de gextidn de 3 )1-4 /"

colided electoral, -
Rev. 172019

Huizaches 25 o Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 » Ciudad de México
Pagina 12 de 39




Secretaria Administrativa
Direcciéon de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

. IECM-INV-05/20
\Y4

11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que
seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposiciéon en
la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emision. De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccién Licitaciones 2020, en concordancia con el numeral 43,
fraccion Il, inciso b), parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del (los) contrato (s):

El (los) contrato (s) se adjudicara (n) a la concursante que presente la propuesta mas conveniente
que reuna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas solicitadas por el
Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas por la UTSI,
no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

Las partidas 1y 2 seran formalizadas mediante la modalidad de contrato cerrado.

La partida 3 sera formalizada mediante la modalidad de contrato abierto.

13.- Descalificacion de las propuestas de las concursantes.

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera
situaciones:

las siguientes

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico del presente concurso.

B) Sise comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios del (
servicio (s) objeto del concurso.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar el (los) servicio (s) objeto del presente concurso, asi como, en el supuesto de que
la concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Sila concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas bases.

Samas Un institute de Calidad
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E) En caso de falsedad en la documentacion presentada.
14.- Suspension temporal del concurso.
El Instituto podra suspender temporalmente el concurso por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las concursantes para elevar el precio del servicio
objeto del mismo, o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.
En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las concursantes.
15.- Declaracion de concurso y/o partida desierta.
15.1 El concurso se declarara desierto en los siguientesbasos:

A) Sino se reciben por lo menos tres propuestas.

B) Si realizada o durante la revision cuantitativa de los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econémicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan
cumplido con todos los requisitos solicitados.

C) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y

econdmicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados.

D) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregutaridades.

E) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las bases del
presente concurso.

F) Cuando los precios ofertados por las concursantes no fueren convenientes para el Instituto.

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado por el
Instituto, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas
previas a la visita, cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para suministrar
los bienes objeto del concurso.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:
A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida.
B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas concursantes, su propuesta haya sido

desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de invitacion.

Somas Un instituta de Calidad
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C) Al ser ofertada la partida por una o mas concursantes, dichos precios no resulten
convenientes para el Instituto.

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos tres propuestas para cada una de las partidas.

16.- Cancelacion del concurso.
Se podra cancelar el concurso en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes.
17.- Formalizacién del (los) contrato (s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la concursante ganadora debera
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en original
y copia para cotejo, la documentacion que acredite la informacidon manifestada en el
Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos)guien ostente la
representacion de la concursante ganadora debera presentarse a formalizar el (los)
contrato (s) en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el
domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a vierne

La concursante que no formalice la operacion en los términos antes citados, perde\ré su
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el (los) contrato (s) a la concursante que presQnte
la segunda y/o demas propuestas econoémicas que sigan en orden, de conformidad cd\lo
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos diferencial
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) concursante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al presentar
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s):
Conforme a lo sefalado en los numerales 77, fraccion lll, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,

la (s) concursante (s) ganadora (s) garantizara (n) el cumplimiento de las obligaciones derivadas
Sumaos Un institate de Colidad
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del (los) contrato (s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
equivalente a un importe del 10% del monto total (partidas 1, 2) y maximo (partida 3) del (los)
contrato (s) en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de seis
meses, a partir de la formalizacion del (los) contrato (s). Dicha garantia debera ser entregada a la
formalizacion del (los) contrato (s) y sera aplicada por incumplimiento en la prestacion del (los)
servicio (s).

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago.

A)

E)

F)

Partida 1. El pago se realizara en una sola exhibicion posterior a la prestacion del servicio
y recepcién de los entregables segun corresponda, previo el visto bueno que realice por
escrito el Titular de la UTSI.

Partida 2. El pago correspondiente se realizara en una sola exhibicion, posterior a la
entrega total de la pdliza, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice
por escrito el Titular de la UTSI.

Partida 3. El pago correspondiente se realizara par mensualidad vencida, de acuerdo a la
facturacion de los servicios recibidos durante el mes que corresponda, previa recepcion de
los entregables, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la UTSI.

Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, la factura que cubra los
requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, debidamente requisitada para estar en
posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectiara dentro de
los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a proveedores establecido
por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el (los) servicio (s) con la
redaccion del (los) contrato (s), asi como, el numero de contrato, nimero\de
requisicion, partida presupuestal, precio unitario, etc. En caso de ser insuficiente
espacio en la factura, debera adjuntar escrito con la informacién complementaria.

En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacién del (los) servicio (s).

El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por
escrito del proveedor.

G) El Instituto no otorgara anticipos.

Sumas Un instituta de Calidad
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21.- Impuestos.

D

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del (los) contrato (s):

Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s), ya sea por mutuo consentimiento,
caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad con el numeral
59, fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagar el (los) servicio (s) prestado
(s), comprobado (s) y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto esta notificara con 1 dia habil
de anticipacién al proveedor dicha terminacion.

23.- Sanciones.

23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y
apertura de propuestas.

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases.

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el (los) contrato (s).correspondiente (s) en
el periodo sefalado en el punto 17, inciso B) de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) cuando
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el nume
Lineamientos.

incumpla con
| 83 de los

24.- Penas convencionales:

Partida 1. Una vez iniciados los servicios, se aplicara una pena convencional a razén del 2.5%
monto total del contrato sin considerar impuestos, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido para la prestacion de los
servicios, de conformidad con el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el
punto 2.3 de las bases del presente concurso;

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de cada uno de los entregables respecto
de los plazos solicitados en el Anexo Técnico; y

C) Por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones, caracteristicas y
requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

Samaos Un Institute de Calidad
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Partida 2. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales equivalente al
2.5% del monto total del contrato, sin considerar impuestos, por los siguientes incumplimientos:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico para la
prestacion de los servicios, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las bases del
presente concurso.

B) Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI solicite la atencién de cualquier
inconsistencia en la prestacion del servicio.

C) Por cada dia natural de atraso en la recepcién de cada uno de los entregables, respecto de
los plazos estipulados en el Anexo Técnico, para la prestacion de los servicios.

D) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y
consideraciones establecidas en el Anexo Técnico.

Partida 3. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del Instituto una pena
convencional a razén del 2.5% del monto mensual facturado, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de las fechas y
plazos estipulados en el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de
las bases del presente concurso.

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables respecto de los plazos
solicitados en Anexo Técnico;

C) Por cada dia natural de atraso en las fechas establecidas en el plan™de trabajo para el

otorgamiento de los entregables; y
D) Por cualquier otro incumplimiento en las descripciones y caracteristicas, establegidas en el
Anexo Técnico.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s)\\p
lo que una vez rebasado este, se procedera a la rescision administrativa del mismo, ya la aplicacidn
de la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamiento

25.- Rescision del (los) contrato (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

Sumos Un institute de Calidad
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26.- Inconformidades:
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En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente concurso
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a través de correo electrénico contraloria.general@iecm.mx para cualquier duda
o aclaracioén.

Samas Un instituta de Calidad
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FORMATO |
(Acreditacién de personalidad de la concursante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

No. de concurso:

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Demarcacioén territorial o Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica nimero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informaciéon, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se
integran en el expediente del proceso respectivo.

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

Samas Un institute de Calidad
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REVERSO FORMATO |

AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

I. La identificacion del responsable y la ubicacion de su domicilio.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, planta
baja.
II. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones Il y lll, 16 segundo parrafo y 134,
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccion I, 26, 27 y 28,
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones XlI, XXII, 7
segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVII y XXIII, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
Q) Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccion V, 10, 11, 30 fracciones V1y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccion VIII, 37, 38 y 40;

i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones I,
Xy XII;
j) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales

1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 Gltimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11y 16, de aplicacion supletoria;
1) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
numeral 10 fracciones IVy V; y
m) Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numeral 9.
lll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes:
= Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.

= Datos electrénicos.- Correo electrénico no oficial.
El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Admin@del IECM.
IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismQs, la revocaciéon del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.
Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de veri
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

ar su autenticidad
Adquisiciones,

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales -enmarcados en el ambito administrativo.
Ciclo de vida: Es de 12 afos.

Revocacion del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que ces
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon (ARCO).

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia en Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo electronico
unidad.transparencia@iecm.mx.

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet iecm.mx.

Swmas Un tnatitute de Calidad
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FORMATO I

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicién

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacién), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (hombre de |a persona fisica o moral), segun consta
en el testimonio notarial No. ----- de fecha , otorgada ante el Notario Publico
No. ---- en la ciudad de , otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto del
Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-05/20,
relativa a la contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la
implementacion de la firma electronica en el sistema de notificaciones electrénicas y para
el mantenimiento de aplicaciones colaborativas; asi como, la renovacion de la pdliza de
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, se encargue de la entrega de
propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion oficial vigente con fotografiay identificacion oficial vigente con fotografia y

firma firma
TESTIGO TESTIGO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia de una identificacion oficial Anexar copia de una identificacion oficial
vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma

Somos Un fnstituto de Calidad
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Oferta Econdmica
(Lugary fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente.

Respecto del Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-
05/20, relativa a contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la implementacion
de la firma electrénica en el sistema de notificaciones electrénicas y para el mantenimiento de
aplicaciones colaborativas; asi como, la renovacion de la poéliza de mantenimiento de la
infraestructura de almacenamiento, presento la oferta econémica conforme a lo siguiente:

i o " i Precio
Partida Descripcion Cantidad Unidad Unitario Total
Contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria
1 para la implementacion de la firma electronica en el sistema 1 Servicio
de notificaciones electrénicas.
5 Contratacion de la renovacion de la péliza de mantenimiento 1 Servicio
de la infraestructura de almacenamiento del Instituto.
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
Unidad Precio Monto Monto
% o i Cantidad Cantidad de unitario Minimo Méaximo
L Desctipeion Minima maxima medida por Unidad
de Servicio
Servicio de asesoria para el | 250 500 Unidad
3 mantenimiento de aplicaciones Unidades Unidades de
colaborativas de Servicio de Servicio Servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Todas las partidas deberan referir:

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con los reguerimientos y especificaciones
establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes™hases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa s contados a partir de la
fecha de la presente propuesta.

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal
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FORMATO IV

Texto de las fianzas
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la formalidad
de la propuesta que presente para participar en la invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
nimero IECM-INV-05/20, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, relativa a la
contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la implementacion de la firma
electronica en el sistema de notificaciones electronicas y para el mantenimiento de aplicaciones
colaborativas; asi como, la renovacion de la pdliza de mantenimiento de la infraestructura de
almacenamiento, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total (partidas
1, 2) y maximo (partida 3) de la oferta econémica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente
fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicién, hasta noventa dias naturales a partir de la
entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en
vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra ser cancelada con autorizacion
expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y
renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

o De cumplimiento del (los) contrato (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato numero y sus anexos de fech celebrado entre
el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la concursante ganaslora relativo a la
contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la implementacign de la firma
electrénica en el sistema de notificaciones electronicas y para el mantenimiento de “aplicaciones
colaborativas; asi como, la renovaciéon de la pédliza de mantenimiento de la infraesttuctura de
almacenamiento, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto total (partidas 1, 2) y
maximo (partida 3) del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtixa sus
efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de cuatro meses a partir de la fecha de fixma
del contrato de referencia, en caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia
incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. Esta fianza permanecera en vigor durante |
substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no deberd hacer referencia al articulo 282, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Instituto reviste la naturaleza juridica de un
Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y
renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.
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Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion de los servicios de consultoria para la implementacion de la
firma electrénica en el sistema de notificaciones electronicas y para el mantenimiento de
aplicaciones colaborativas; asi como, la renovacion de la péliza de mantenimiento de la
infraestructura de almacenamiento.

Denominacién del concurso

Numero del concurso

Nombre de la persona fisica 0 moral participante
Nombre del representante legal
Instrumento publico No.
Identificacion oficial vigente
Partida No.

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada
/I

AW DN

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en cinco
ocasiones.

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacién
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases del concurso.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraceidon Il, segundo parrafo en
relacién con el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos.
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y PARA EL MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS; ASI
COMO, LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE ALMACENAMIENTO

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION
1 DE LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS 1 SERVICIO
2 CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA 1 SERVICIO
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO
Minimo 250
3 CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA EL unidades de servicio Unidad de
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS Maximo 500 Servicio
unidades de servicio

PARTIDA 1

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMEN:l'ACI()N DE
LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

. Antecedentes
Actualmente el Instituto cuenta con un Sistema de Notificaciones Electronicas para los
Procedimientos Administrativos Sancionadores Electorales (Sistema de Notificaciones), a través
del cual se realizan las notificaciones a las partes involucradas en la instruccién de los
Procedimientos Sancionadores Ordinario y Especial, asi como en la resolucion debNProcedimiento
Ordinario Sancionador Electoral competencia del Instituto Electoral de la Ciudad d
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y la Ley Procesal Electeral de
la Ciudad de México.

Al respecto, el 24 de junio de 2020, en la Sexta Sesion Ordinaria de la Comisién Permanente
Normatividad y Transparencia, mediante Acuerdo CNT/620rd/03(20 se dio opinién positiva a los
“Lineamientos del Sistema de Notificaciones Electronicas en los procedimientos administrativos
sancionadores electorales del Instituto Electoral de la Ciudad de México”, en los cuales se
establece la implementacidon de mecanismos de firma electrénica en la generacién de dichas
notificaciones. Derivado de lo anterior, le compete a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos
la implementacion de los mecanismos tecnolégicos necesarios para desarrollar, operar, expedir,
recuperar o revocar las firmas electronicas para los procesos de notificaciones electronicas.

Tomando en consideracion lo anterior, esta Unidad Técnica requiere de un servicio de consultoria
para el desarrollo de una aplicacién que permita la integracidon de los mecanismos de firma
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electrénica en el Sistema de Notificaciones, la cual debera generarse para cada usuario del
Sistema, sin comprometer la veracidad y seguridad de dichas notificaciones.

I. Objetivo

Implementar los mecanismos de firma electrdnica en el Sistema de Notificaciones, para mostrar la
evidencia electronica de la autenticidad de los documentos y actas de notificacién que se generan
a través del Sistema, con la misma validez de una firma autégrafa.

Il. Alcance
El servicio de consultoria que se requiere constara de los siguientes rubros:

¢ Implementacion de los mecanismos de firma electronica con que cuenta actualmente el
Instituto basados en Microsoft.

e Uso de llaves asimétricas para los procesos de firmado electrénico.

e Desarrollo de una API para su integracién con el Sistema de Notificaciones.

e Impresion digital de las evidencias en los procesos de firmado.

e Mecanismos de enrolamiento de usuarios.

e La solucion propuesta debera estar basada en el licenciamiento con que cuenta
actualmente el Instituto, por lo que no debera generar un licenciamiento adicional.

lll. Descripcion
Los servicios de consultoria que se requieren deberan abarcar los siguientes componentes:

1) Plataforma tecnoldgica
Debera utilizar la infraestructura de llaves publicas (PKI) con las que cuenta act
Instituto, para ser integrada con el actual sistema de notificaciones electrénicas.

e Active Directory
e Certificate Services
¢ Federation Services.

Debera implementar los servicios de PKI necesarios, para la generacién de las evidencias de firma
electrénica en los archivos PDF creados.

Debera considerar en su solucién la normativa, los estandares de configuracién, procedimientos y
practicas que soporten la utilizacién de claves criptograficas de llave publica, para garantizar la
confidencialidad e integridad de los documentos generados, asi como en el enrolamiento,
renovacioén y revocacion de la firma electréonica de los usuarios del sistema.

2) Aplicacion y Firma Electrénica
Utilizacion de los servicios de Infraestructura de Llave Publica (PKI) con que cuenta actualmente
el Instituto, para los servicios de generacién y validacién de firmas, para su integracion con el
Sistema de Notificaciones.
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Desarrollo de una API que pueda ser integrada con el Sistema de Notificaciones, considerando
los métodos e interfaces a través de los cuales se generen los procesos de firmado electronico.

La API debera considerar los servicios de validacion de la vigencia de los certificados (OCSP o
listas de revocacion CRL), estampillado de tiempo (TSA), y sello digital en la generacion de las
evidencias de firma.

La API recibira como insumo un documento en formato PDF, el cual debera ser firmado por el
usuario que genera la notificacion y debera devolver un archivo en el mismo formato (PDF), con
las evidencias de firma generadas.

La API debera generar archivos PDF’s con las notificaciones electrénicas y las evidencias de firma
correspondientes.

La integracién de la firma electronica dentro del sistema se debera realizar mediante un algoritmo
de cifrado de la informacién enviada, para verificar la autenticidad de la firma y del mensaje original.

Se debera solicitar el certificado del firmante, asi como sus credenciales al momento de realizar el
proceso de firmado. \

No se requiere el desarrollo de un flujo de firmado electrénico, Unicameqte una aplicacion de
firmado electrénico y la generacién de documentos PDF con las evidencias impresas digitalmente.

La solucién desarrollada debera integrarse al 100% con el Sistema de Notificaciones, el cual esta
alojado en servidores On-premise propiedad del Instituto.

El sistema de notificaciones esta desarrollado en PHP ver 7.0, y utiliza una base de
Server, por lo que la API que desarrolle el proveedor debera ser compatible con esta tecnglogia.

Los procesos de generacion, renovacion y revocacién de certificados deberan ser los mismos\qu
se utilizan actualmente en la infraestructura de PKI del Instituto.

Debera implementar un interfaz de enrolamiento adicional, para los requerimientos de certificacién
de los ciudadanos usuarios del sistema.

Desarrollar los scripts necesarios para los procesos de enrolamiento, renovacion y revocaciéon de
certificados de los ciudadanos usuarios del sistema.

Debera proporcionar la asesoria en la modificacion de la “Politica de Claves Criptograficas” del
Instituto, para cumplir con estandares y mejores practicas de seguridad.

3) Funcionalidad
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En esta seccion se detalla la funcionalidad que se requiere para su integracion con de los
elementos del Sistema de Notificaciones.

a) Interfaz de usuario:

Son aquellos componentes que se requieren para que el usuario del sistema realice el firmado de
notificaciones:

e Formulario de solicitud del certificado.

o Formulario de solicitud de contrasefia.

e Formulario donde se solicite subir el archivo a firmar

e Formulario donde se solicite guardar el oficio de notificacién firmado.

o Formulario donde se solicite guardar la notificacion firmada.

b) Insumos para la aplicacion:

Los archivos o componentes que recibira la API para realizar sus procesos de firmado
* Formato de los archivos que consumira la API para firmar sera en PDF.
* Sedebera imprimir en los formatos correspondientes, el sello digital y la cadena original.

a) Detalles de la evidencia del firmado

Aqui se detallan las caracteristicas que se requieren en los documentos que devolvera la aplicacion
(API):
e Los campos que se requieren imprimir en las evidencias de firma seran entregados a la
empresa consultora.

IV. Condiciones del consultor

Debera proporcionar un plan de trabajo con las actividades que se realizaran durante |
proyecto, dentro de los tres dias habiles de iniciado el servicio.

Estos documentos deberan entregarse en las oficinas de la Unidad Técnica de Servisjo
Informaticos a mas tardar una semana después de ser adjudicado, en un horario de las 9:00
17:00 horas, y via correo electronico a la cuenta utsi@iecm.mx.

V. Lugar de Servicio
El servicio sera proporcionado en las instalaciones de la UTSI, ubicadas en primer piso de la calle
Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

VI. Vigencia del servicio
El servicio se requiere del 27 de julio al 30 de noviembre de 2020.
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VII. Entregables del proyecto:

Una vez terminado el proyecto, debera entregar a mas tardar 15 dias habiles, los siguientes
documentos:

Descripcion Forma de entrega

Acta de inicio del proyecto Documento impreso
Memoria técnica que contenga: Documento impreso
API del servicio de firma electrénico

API del servicio de firma de documentos PDF

Manual de usuario Documento impreso
Manual de administracion Documento impreso
Codigo fuente Documento electronico
Manual de practica de certificacion y firma digital Documento electrénico
Reporte de avance semanal Documento electronico
Carta de cierre Documento impreso

Estos documentos deberan entregarse en la UTSI, ubicada de la calle Huizaches No. 25, Col.
Rancho Los Colorines, C.P.14386, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a 17:00
horas, y via correo electronico a la cuenta utsi@iecm.mx.

PARTIDA 2

CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIEN% E LA
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO.

l.  Descripciéon General.

Contar con una péliza de mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, respecto de lo
siguientes elementos tecnolégicos:

¢ 1 Renovacién de soporte Netapp Warranty extension R-HW Support Premium2 FAS
2650 4 hrs, (7x24x4)

o 1 Extension de Soporte Lenovo System X3850 por 1 afio (Post Warranty 1 Year 7x24
4Hr Response) incluyendo (Production Support Coverage VMware vSphere 7 Standard
for 2 processors 1 year)

1. Consideraciones Actuales de la infraestructura.

e Lainfraestructura esta instalada y en operacion los 365 dias del afio.
e Lo servidores funcionales son productivos.
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111. Mantenimiento correctivo:

El proveedor, asegurara la renovacion de mantenimiento y Soporte de los 2 nodos NetApp
FAS2650 del Instituto:

Descripcion Producto Namero de Serie
NetApp FAS2650 621726000005
NetApp FAS2650 621726000006

e El proveedor, asegurara la renovacion del mantenimiento y Soporte del Servidor Lenovo
System X3850 X6 propiedad del Instituto.

e Las renovaciones de la infraestructura deberan estar asociadas al EA Number: 301935400
con ID:41851139

o Elfabricante debera contar con un centro de llamadas que debera de recibir y
administrar los requerimientos nuevos y adecuaciones, asi como la generacion respectiva de
los reportes establecidos para la supervision y el cumplimiento, a través de los siguientes
medios de comunicacion:

¢ NuUmero telefénico
e Correo electronico

e Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion para levantar, dar seguimiento
y concluir los reportes de solicitudes de servicio que se pudieran presentar durante la vigencia
del contrato.

IV. Condiciones del Proveedor.

1. El proveedor debera realizar las gestiones necesarias ante el fabricant
atencion en caso de fallas.

ara asegurar la

V. Lugar donde se reciben los servicios.

Los servicios solicitados deberan realizarse en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas el calle
Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de MéxicOyen
un horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

VI. Vigencia de los Servicios

La vigencia sera de un ano, a partir del 30 Julio de 2020.
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Vl. Entregables.

La entrega de los siguientes documentos sera en la UTSI, en el domicilio referido por la

convocante:

Dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores a la

Carta de entrega de la vigencia del soporte Electronico e

actualizado. impreso fecha de inicio de la vigencia
del servicio.
Procedimiento de atencion a través del Centro de
contacto:
Pesedindaiio e sl - Unico, Dentro de los
- ‘ro'ce nm(;en °| & aenctl)on y estalamiena | rmacrmento primeros 10 dias habiles
flr;cfgy_en °d Ios Rt rrets y nt:mgros electronico e | posteriores a la fecha de
2 elefonicos de los especialistas que estaran a |, 0c inicio de la vigencia del

cargo de atender los servicios para el (IECM)
- Numero local de la Ciudad de México
- Direccién de correo electronico.
- Direccion URL de la herramienta tecnolégica
con las cuentas de acceso requeridas.

servicio.

Al concluir el mantenimiento, el proveedor
realizara una minuta o reporte de servicio, que
debera incluir los siguientes datos:
Lugar, hora y fecha donde se realizd el
mantenimiento.

Nombre del usuario responsable.

Marca y modelo del equipo que recibié el
mantenimiento.

Descripcién del trabajo realizado.

Electronico e

Estas minutas debsran ser
entregadas a mas
una semana de
concluido el servicio.

X impreso
Observaciones. P

Nombre del técnico que realiza el mantenimiento.

Dicha minuta, debera ser firmada por el personal
de la empresa que realiz6 el mantenimiento y por
el usuario o encargado del equipo por parte del
IECM.

Nota: Los entregables impresos podran ser proporcionados una vez que la emergencia sanitaria
por causa de la pandemia mundial generada por el SARS-COV2(COVID-19) lo permita.
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PARTIDA 3

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA EL
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS

1. Descripcion general

El Instituto actualmente cuenta con aplicaciones colaborativas las cuales apoyan a las areas en la
gestion y soporte de procesos internos de la Institucion.

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de
actualizacién y mantenimiento de estas, por lo que se requiere contar con un servicio de
mantenimiento para la integracion de nuevas funcionalidades a raiz de los requerimientos de los
usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atencion de areas de oportunidad detectadas
en su operacion.

2. Alcance del Servicio

El servicio constara de unidades de servicio (Unidades) para atender contingencias o para
implementar nuevas soluciones tecnoldgicas que apoyen a solventar las necesidades del Instituto.

La cobertura que se requiere en la ejecucion de las Unidades debera estar enfocada en la atencién
a incidentes, implementacion de nuevas funcionalidades, soporte técnigo, diagnosticos de
operacion, entre otros, los cuales se detallan mas adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en la atencion de 2 tipos\de eventos,
Programables y Contingencias, definiéndolos de la siguiente manera:

* Programables: Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.

e Contingencias: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacion técnica sobre
los incidentes que pongan en riesgo la continuidad de la operacion.

Las Unidades podran ser utilizadas para diferentes servicios del conjunto de tecnologias
colaborativas con las que cuenta el Instituto, asi como brindar seguridad de que se podra contar
con el servicio que sea requerido cuando se necesite.

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntualmente a aplicaciones que operan en las
siguientes tecnologias:

1. Microsoft SharePoint
2. Power Bi
3. Microsoft System Center

Semos Un lnssiuto de Calidad
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4. Plataforma Office 365
5. Microsoft Azure
6. SQL Server

1. Microsoft SharePoint

Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

Administracion de grupos vy sitios.

Evaluacién para integracién de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracion y atencién a incidentes que se presenten en la plataforma o en los sistemas
que en ella operan.

¢ Integracion de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especificos.

2. Power Bi
¢ Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.
e Evaluacioén para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
e Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros
que en ella operan.
¢ Integracidon de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especificos.

3. Microsoft System Center
s Configuration Manager:

o Inventario de Hardware y Software.
Distribucién de Software compatible.
Actualizaciones de Software.

Configuracion deseada.

Inteligencia de activos.

Despliegue de Sistema Operativo compatible.
Medicion del uso de Software.

00 0 0 0

e Operation Manager:
o Configuracion de Management Packs de Microsoft.
o Monitoreo de servidores Windows y los soportados por la herramienta.
o Monitoreo de dispositivos de red soportados por la herramienta.

¢ Virtual Machine Manager:

o Cree plantillas de maquina virtual que se puedan utilizar para crear nuevas
maquinas virtuales y para configurar niveles en los servicios de VMM.

o Migraciéon de Maquinas Fisicas a Maquinas Virtuales.

o Configuracién de seguridad para VMM (Crear roles de usuario).

o Configuraciéon de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a
una funcién de usuario de autoservicio pueden utilizar para implementar y
administrar sus propias maquinas virtuales para nubes privadas.
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e Data Protection Manager:

o Instalacion y configuracion de Agentes de Data Protection.
o Generacioén de reportes.

e Service Manager:

o Configuraciéon de niveles de servicio.
o Anadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de
autoservicio.

4. Plataforma Office 365

Sincronizacién de cuentas de usuario.
Aprovisionamiento de cuentas de usuario.

Revisién de reglas de transporte.

Revision para diagnostico en entrada y salida de correo.
Reenvié por DNS (forwarding).

Estado de conectividad.

Activacién de producto.

Convergencia de Directorio Activo con Office 365.

5. Microsoft Azure

6. SQL Server

Asesoria en el uso de la nube Microsoft Azure.
Revision y mantenimiento de ambientes habilitados en Microsoft Azure.
Revisiéon y mantenimiento de desarrollos a la medida

Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los ambi
habilitados en Microsoft Azure.
Aprovisionamiento de servicios Azure.
Migracion de laaS PaaS SaaS.

Revision y mantenimiento de bases de datos.
Administracién de bases de datos.
Evaluacién para integraciéon de mejores practicas y recomendaciones.
Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en las bases de datos que
operan en esta tecnologia.

3. Condiciones del Proveedor

e Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
certificaciones.

O

Certificacion de Microsoft System Center.
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o Certificaciéon en Microsoft Sharepoint.
o Certificacién en Microsoft Azure.

o Certificacion de Office 365.

» Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
competencias.
o Silver o Gold Application Development.
Silver o Gold Cloud Productivity.
Silver o Gold Cloud Platform.
Silver o Gold Collaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.
Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

O O O 0 o0

4. Condiciones del Servicio

Los servicios que sean catalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas
acciones:

o El proveedor debera definir y proporcionar un punto unico de contacto con el cual, el
personal de la UTSI, pueda definir el alcance de la necesidad a atender.

e En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeacion que contemple las
fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y liberacion, y debera cumplir con la
metodologia de desarrollo de sistemas de Instituto.

e El Proveedor realizara el disefio funcional, el cual sera presentado al personal de la UTSI
para su visto bueno, previo a la realizacidon de cualquier accion.

e Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el
alcance y disefo, de acuerdo a la planeacién hecha.

¢ Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notificara a la UTSI, la cual*yalidara y
autorizara el cierre del servicio.

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados por el personal\de
la UTSI de acuerdo con los siguientes niveles:

Nivel de evento Impacto, importancia o relevancia del problema
Critica e La operacién ha sido seriamente interrumpida.

e Perdida del servicio.

e Falla critica de un servidor de produccion u otro sistema de

o
uso critico.
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Alta e La operacion ha sido interrumpida, pero es posible
continuar de forma restringida.
e Peérdida parcial del servicio.
Media ¢ Se detectan problemas que afectan la continuidad de la
operacion.
Baja e Se presentan fallas en la operacién, pero ésta no se ve
sustancialmente afectada.
e Efectuar una actividad que implica un cambio en la
infraestructura sin afectacion, desviacion o pérdida del
servicio.

Para su atencion se deberan realizar las siguientes acciones:

o El proveedor debera definir y proporcionar un punto unico de contacto con el cual, el
personal de la UTSI, pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via llamada
telefénica o correo electronico, dependiendo de la criticidad del evento.

e En conjunto, la UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. En caso de ser necesario, el
proveedor asignara el incidente a un técnico de servicio especializado en la tecnologia que
corresponda como atencion de primer nivel.

e El Proveedor debera evaluar el medio de atencién de menor tiempo de solucién y de
acuerdo a la criticidad y/o afectacion de los servicios, el cual incluye cQnexion remota a los
servidores o trasladarse al sitio si asi fuese requerido, lo cual sera comurjcado a la UTSI.

e El técnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y éste podra escalarlo.al segundo
nivel de Ingenieros para la solucion pronta del problema en el caso de cowsiderarlo
necesario.

o (Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de
analisis previo y conocimiento del escenario en donde se presenta la problematica, el cu
debera de ser presentado al personal de la UTSI para su visto bueno, previo a la realizacién
de cualquier accién correctiva.

¢ Unavez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establecidas,
notificando al personal de la UTSI sobre su avance.

¢ Al finalizar la atencién del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones
realizadas y solicitara a la UTSI su validacién y autorizacion para generar el cierre del caso.
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De manera general se tienen las siguientes condiciones:

e Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del Instituto se
deberan realizar dentro de la operacién cotidiana del Instituto y en horario laboral, con el
objetivo de contar con mediciones y estadisticos reales de su desempefio.

e Las actualizaciones y modificaciones que se apliquen en los sistemas aplicables deberan
de ser desarrolladas en un ambiente no productivo para no impactar la operacién actual de
los sistemas, el cual sera creado en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

¢ En el momento que el Instituto apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de
desarrollo se procedera a su integracién en el ambiente productivo, actividad que se
ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

e Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en el
Instituto o nuevos desarrollos seran propiedad del Instituto.

e El servicio se proporcionara mensualmente por evento con fecha de inicio de 27 julio de
2020 y finalizara el 15 de diciembre de 2020, con una compra minima de 250 unidades y
maxima de 500 unidades totales durante la vigencia del servicio.

5. Lugar donde se prestara el Servicio

El servicio se requiere para el periodo del 27 de julio al 15 de diciembre de 2020 en la UTSI ubicada
en Huizaches #25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P.14386, Tlalpan, Ciudad de México en un
horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

Entregables del Servicio

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Programables el Pr
entregar la documentacion aplicable descrita en la siguiente tabla:

eedor debera

T Forma de
Descripcion entrega Momento de entrega
Analisis de Viabilidad :?:;ruenswgnto Al inicio de la atencién de un evento programado.
Plan de Trabajo %)pc:;r:gnto Al establecer conjuntamente el alcance del evento. S
Disefio e Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento.
impreso
Documento de Pruebas :?rt]);%nswgnto Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento.
Solicitud de Liberacion E}:’;ﬁeﬁgmo Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento.
) Documento
Minutas de acuerdos Impreso Por evento.
Resultado de las revisiones LIGEOEnS Por evento.
Impreso
Suenos Un institute de Calidad
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Manual de uso (actualizacion al existente) :?T?;rl;?snto Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento.
Memoria técnica .:?ﬁ;:g:gnto Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento.
Cadigo fuente Medio electrénico Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento.

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Contingencias el Proveedor debera
entregar la documentacién aplicable descrita en la siguiente tabla:

Forma de Fecha limite de

No. Descripcion entrega entrega

" Documento
Por evento.
1 Minutas de acuerdos Impreso
2 3 Documento
2 Resultado de las revisiones Por evento.
4o Impreso
P ; Documento " " ’ .
3 Manual de uso (actualizacion al existente) impreso Dentro de los cinco dias posteriores al cierre del evento.
o Documento : ¢ - a ’
4 Memoria técnica impreso Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento.
5 Cadigo fuente Medio electronico | Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento.

7. Responsable de recibir los servicios.

El “Instituto” designa como administrador y responsable a la UTSI y, en su caso, a quien el Titular
de la misma, designe como encargada o encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad
el cumplimiento de los servicios y documentos que del mismo deriven.
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