
Secretarfa Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-05/20 

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES 

Con fundamento en el artf culo 134 de la Constituci6n Polftica de los Esta dos Unidos Mexicanos, 
el artf culo 60, numeral 1, parrafo cuarto, de la Constituci6n Polftica de la Ciudad de Mexico, los 
artf culos 90 parrafo primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad , Transparencia en 
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recurses de la Ciudad de Mexico, artf culo 49, 
fracci6n XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico, y en las 
numerales 20, primer parrafo, 23, 27 inciso b) , 28 primer parrafo, 37 (en concordancia) , 51 ,. 52 y 
64 (partida 3); de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de 
Servicios del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, la Secretarf a Administrativa, a traves de la 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios del lnstituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Goiania Rancho Los Colorines, C.P. 
14386, Tlalpan , en la Ciudad de Mexico, celebra el Concurso por invitaci6n restringida a 
cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-05/20, relativa a la contrataci6n de la 
prestaci6n de los servicios de consultoria para la implementaci6n de la firma electr6nica en 
el sistema de notificaciones electr6nicas y para el mantenimiento de aplicaciones 
colaborativas; asi como, la renovaci6n de la p6Iiza de mantenimiento de la infraestructura 
de almacenamiento, solicitados par la Unidad Tecnica de Servicios lnformaticos del Institute 
Electoral de la Ciudad de Mexico, conforme a las siguientes: 

Bases 

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por: 

lnstituto: 
Lineamientos: 

UTSI: 
Concursante: 

Proveedor: 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico. 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestaci6n de Servicios del lnstituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de 
Internet del lnstituto iecm.mx en la secci6n de marco normati'(0 
"Lineamientos"). 
Unidad Tecnica de Servicios lnformaticos (Area requirente) . 
Persona ff sica o moral que participa con una propuesta cierta en 
cualquier procedimiento de lnvitaci6n Restringida a cuando menos 
tres proveedores. 
Persona ff sica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter 
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de 
servicios con el lnstituto. 

2.1 Descripci6n y cantidad: 

PARTIDA 

1 

DESCRIPCION CANTIDAD 
UNIDAD DE 

,,, MEDIDA 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTAC ION DE 
LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICAC IONES ELECTRONICAS 1 SERVICIO 
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CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA 1 SERVICIO 
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO 

Minima 250 
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORiA PARA EL unidades de servicio Unidad de 

3 MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS Maximo 500 Servicio 
unidades de servicio 

El lnstituto requiere de la contrataci6n de la prestaci6n de los servicios de consultoria para la 
implementaci6n de la firma electr6nica en el sistema de notificaciones electr6nicas y para el 
mantenimiento de aplicaciones colaborativas; asi coma, la renovaci6n de la p61iza de 
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, cuyas descripciones, cantidades y 
caracteristicas se establecen en el Anexo Tecnico que forma parte integral d.e las presentes bases. 

2.2. Lugar y fecha de la prestaci6n de los servicios: 

Partida 1. La concursante ganadora se obliga a prestar el servIc10 en la UTSI ubicada en 
Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, C.P.14386, Tlalpan , en la Ciudad de Mexico, del 27 
de julio al 30 de noviembre de 2020. 

Partida 2. La concursante ganadora se obliga a entregar la p61iza con vigencia de un aria, a mas 
tardar el 30 de julio de 2020, en la UTSI , ubicada en Huizaches No. 25, Goiania Rancho Los 
Colorines, C.P. 14386, Tlalpan , en la Ciudad de Mexico. 

Partida 3. La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio del 27 de julio al 15 de diciembre 
de 2020, en la UTSI ubicada en Huizaches #25, Goiania Rancho Los Colorines, Demarcaci6n 
Tlalpan , C.P.14386, Ciudad de Mexico y debera otorgar los entregables, en el periodo serialado 
en el Anexo Tecnico de las presentes bases. 

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo: 

Una vez suscrito el (los) contrato (s), en el caso de que la UTSI detecte cualquier incump iento 
en la prestaci6n del (los) servicio (s), contra los ofertados de acuerdo a las descripcio es, 
cantidades y caracteristicas establecidas en el Anexo Tecnico que formara parte integral del (I ) 
contrato (s) , lo informara de manera inmediata a la DACPyS, misma que notificara via telef6nica, 
correo electr6nico y/o por escrito al proveedor y se procedera al requerimiento de la prestaci6n del 
(los) servicio (s) , comprometiendose· este a atenderlos, en un plaza no mayor a un dia natural 
contado a partir de la fecha y hora de la notificaci6n. De no atender estos requerimientos, la 
DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el 
procedimiento para rescind ir administrativamente el (los) contrato (s) , asi coma aplicar la garantia 
de cumplimiento del (los) mismo (s) , en los terminos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los 
Lineamientos. 
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2.4 lncremento del (los) servicio (s) a contratar: 

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos , el (los) 
contrato (s) que se derive (n) del presente concurso, por razones fundadas podra (n) ser modificado 
(s) sin tener que recurrir a la celebraci6n de un nuevo concurso, dentro del periodo de su vigencia, 
el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto total (partidas 
1, 2) y maxima (partida 3) del (los) contrato (s) , siempre y cuando el precio y demas condiciones 
del (los) servicio (s) sea igual a lo inicialmente pactado. Debiendo ajustar la garantia de 
cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario. 

3.- Requisitos para participar en el concurso. 

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su 
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentaci6n legal y 
administrativa, propuesta tecnica y econ6mica , incluyendo la garantia de sostenimiento de las 
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del lnstituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico, los datos de identificaci6n del concurso y de la concursante respectiva. 

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al lnstituto 
Electoral de la Ciudad de Mexico, senalando el numero del concurso y la fecha de su 
emisi6n, la gue debera estar comprendida entre la fecha de la invitaci6n y la fecha de 
celebraci6n de la primera etapa del concurso. 

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol. 

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentaci6n legal y administrativa 
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e f ndice para facilit9r su revision: 

A) Copia del oficio de invitaci6n. 

B) Formato original , que cumpla con todos los requisites , relatives a los 
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representaci6n legal. 
(Acreditaci6n de personalidad de la concursante) . 

IMPORT ANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representan 
legal que se acredit6 en el Formato referido en el parrafo anterior. 

C) Original y copia para cotejo de la identificaci6n oficial vigente (pasaporte, cedula 
profesional o credencial de elector) , de quien ostente la representaci6n legal de la 
concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) 
de este punto. 
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0) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas del 

concurso, de acuerdo al Formato II. (Carta Poder Simple) . El poderdante debera ser 
cualquier persona que tenga facultades de representaci6n. 

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificaci6n oficial vigente 
(pasaporte, cedula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce 
de cada nombre y firma en el citado Formato II. 

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de 
representaci6n lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento 
notarial o copia certificada, asi como, de la identificaci6n oficial vigente, de la 
persona a la que le confieran esas facultades. 

E) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de 
Resultados) al 30 de junio de 2020, incluyendo la leyenda de manifestaci6n en ambos 
estados financieros de que la informaci6n presentada, es veridica y se extrae de los 
libros y registros contables. 

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico 
y de la 6 el representante legal de la concursante senalado en el inciso B), de este 
punto, debiendo anexar copia de la cedula profesional de la 6 el primera(o). 

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredit6 como tal 
mediante Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la concursante) senalado en el 
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros, 
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o 
copia certificada, asi como, copia simple de la identificaci6n oficial vigente, de la 
persona a la que le confieran dichas facultades. 

F) Copia del pago provisional del lmpuesto Sobre la Renta correspondiente a es de junio 
de 2020. 

G) Copia de la lnscripci6n en el R.F.C., Cedula Fiscal o, en su caso, la ultima actualiz· ci6n 
del mismo. 

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso. 

I) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de 
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisi6n en el servicio publico o, en su 
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizaci6n del (los) contrato (s) 
correspondiente (s) nose actualiza un conflicto de lnteres lo anterior en terminos del articulo 
49, fracci6n XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico. 
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J) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de 

decir verdad , que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no 
desempena empleo, cargo o comisi6n en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de 
desempenarlo, con la formalizaci6n del (los) contrato (s) correspondiente (s) nose actualiza 
un conflicto de lnteres lo anterior en terminos del artf culo 49, fracci6n XV de la Ley de 
Responsabil idades Administrativas de la Ciudad de Mexico. 

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra 
en alguno de los supuestos senalados en el numeral 42 de los Lineamientos. 

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad , que en caso de resultar 
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del 
(los) contrato (s) , conforme lo senalado en el numeral 62 parrafo primero de los 
Lineamientos, con excepci6n de los derechos de cobro , en cuyo caso se debera contar con 
la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del lnstituto y de la Secretarfa 
Administrativa. 

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad , que conoce los 
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y·que ademas se sujeta a los 
Lineamientos. 

El no presentar copia simple de las doc.umentos requeridos en las incisos C) , D), parrafo segundo 
y E) dentro del sobre no sera motive de descalificaci6n . La DACPyS obtendra en el acto la copia 
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos , de conformidad con lo establecido 
en el numeral 39, fracci6n I, en relaci6n con el numeral 52, fracci6n VI de las Lineamientos. 

Los documentos requeridos en las incisos anteriores, excepto las incises A) , C) , F) y G) de este 
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y 
deberan estar firmadas par quien ostente su representaci6n legal, acreditada como tal en el inciso 
B) de este punto. 

3.2 El segundo apartado contenido en el sabre, debera incluir la propu ta tecnica y la 
documentaci6n que se enlista en este punto, preferentemente foliadas , e in riablemente 
rubricadas en cada una de sus ho·as firmada en la ultima de ellas or la 6 el re esentante 
legal que se acredit6 como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases: 

A) La propuesta tecnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, 
que se senalen todos y cada uno de los requerimientos tecnicos y especificaciones del ( 
servicio (s) a ofertar, conforme al Anexo Tecnico, sin indicar precios. 

B) Curriculum original actualizado de la concursante , que debera ser entre la fecha de la 
invitaci6n y la fecha de celebraci6n de la primera etapa del concurso. 

Somo, Un lMlltuto "" C•lidacl 

£11, d lnstitvro l!«t:ora, df! ht Cludod dt: Mhito cJ tumci tt:,.,"nprcmr:6-dai y .r,.;~pro,~r: :fei<Ji a admini1trar ,:1«,fc,nc1 loca!ei intt'grot,' ~/..;,~ ".:_:;.-"~ 
rond:161 rr. tctmi-tmci d i! par'ticfpociOlJ d ud<tdono ind"~:nt~J, y pn,mo-,;r;r en foJ, y lei fNibttant>c:s d< kl C•uaud <fr Ml~:to la cvltu;o 1~ , 'V\ "\ 
dcmoetdtlt:ct,, fu pmtftipatJlln ~·- tJ ~J·e,dt,fo pJtiUj dit Ja dr.:t!cdacfu~ r.n bp efi(! (J .-'41.1: p (,/1dplb.f. n.t:.tdu.•};. d~ fa fu-MiJ11 i:'h-df.Jlol :-+ ➔r 
1;umptJe.n® .con hu rcttl.i lsifot fcga!clc y f NJ.'<i-m<rtWtia-!i. y mtt:jorondo _a,ntit1<1am~nte kt .i!/fr::rxt:NJ. dt- nuutto fi;ltcma d~ gt>.d''idn dt! ;¾.)=-.◄ .,I .. 
tr1!klttd rlc.rtort,L """'-,-, ., .,fl{',-') 

lfev.1/1019 

Huizaches 25 • Colonia Rancho Los Colorines . Tlalpan . C.P. 14386 • Ciudad de Mexico 
Pagina s de 39 



~TUTO ELE~ORAL. 

""' C";;AD DE MEXICO 

Secretaria Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-05/20 - ,r-
C) Relacion con un minima de 3 y un maxima de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los 

ultimas dieciocho meses, por partida, que demuestren la experiencia en la prestaci6n del 
(los) servicio (s) , objeto del presente concurso. Dicha relaci6n debera incluir: numero de 
contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de celebraci6n , nombre del contacto, cargo, 
domicilio y telefonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se 
requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacion , 
teniendo la facultad la UTSI , de verificar la autenticidad de la informaci6n proporcionada en 
este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta 
que se encuentre en este supuesto. 

D) Partida 1. Relacion del personal que participara en las actividades de este , indicando la 
funci6n que realizara (debera utilizar una metodologia (PMI). 

E) Partida 1. Copia de la certificaci6n de PMP del administrador de proyecto. 

F) Partida 1. Copia del certificado de un profesional certificado en seguridad de sistemas de 
informaci6n CISSP de la ISC2 con dominio de Criptografia y conocimiento requerido para 
la emisi6n de certificados en la Soluci6n del Firmado electr6nico. 

G) Partida 1. Copia de la certificacion del equipo de desarrollo en Microsoft Sharepoint o 
Microsoft Developper, que demuestren que el proveedor cuenta con personal 
especializado, asi como proporcionar una matriz de escalamiento, con nombres, telefonos 
y correos electr6nicos. 

H) Partida 2. Copia de la carta, en la cual sef\ale que es distribuidor autorizado de los 
fabricantes de cada uno de los componentes descritos en el Anexo Tecnico, por lo que 
debera anexar carta del fabricante de los servidores Lenovo y del almacenamiento Netapp. 

I) Partida 2. El proveedor debera contar con personal calificado y/°'-._ certificado por los 
fabricantes VMware y Netapp para la entrega de los servicios, por lo q~ para efectos de 
acreditaci6n , debera adjuntar copia de los certificados del personal que ve a cabo los 
servicios, debiendo cubrir al menos con las siguientes certificaciones: 

• VMware Certified Professional - Data Center Virtualization. 

• VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization. 

• NetApp Certified Technical Associate. 
• NetApp Certified Data Administrator. 
• NetApp Certified Storage Installation Engineer. 

J) Partida 3. Presentar adjunto a su propuesta tecnica la evidencia documental del 
cumplimiento de lo solicitado en el punto 3 "Condiciones del Proveedor" establecido en el 
Anexo Tecnico de las presentes Bases. 
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K) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso 

de resultar ganadora realizara la entrega serialada en el apartado "6. Entregables del 
Servicio" del Anexo Tecnico, que forma parte de las presentes bases. 

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de 
resultar ganadora, prestara el (los) servicio (s) , en tiempo y forma, de acuerdo a lo serialado 
en el punto 2.2 de las presentes Bases yen terminos del Anexo Tecnico. 

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la 
capacidad tecnica , econ6mica y financiera para prestar el (los) servicio (s) , objeto del 
presente concurso. 

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econ6mica y la garantia 
de sostenimiento respectiva. 

4.- lnstrucciones para la elaboraci6n de las propuestas econ6micas y garantias. 

A) Las propuestas econ6micas deberan presentarse conforme al Formato Ill (Oferta 
econ6mica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases , preferentemente en 
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus 
hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como 
tal en el incise B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras 
seiialando el precio unitario, hasta centesimos, como el subtotal , el lmpuesto al Valor 
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional , con numero y letra, Formato Ill . 
Pudiendo las concursantes cotizar una o las tres partidas. 

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar 
otra opci6n diferente a lo solicitado. 

C) Los precios ofertados deberan ser fijos , sin escalaci6n , con una~ cia de noventa df as 
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas. 

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, os errores 
aritmeticos seran corregidos de la siguiente manera: 

► Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total , prevalecera el precio unitario, 

► Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en 
numero, prevalecera lo formulado en letra. 

E) Conforme a lo serialado en los numerales 77 , fracci6n I, y 80, fracciones I a la IV, 
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta 
presentada, con un ml nimo del 5% del monto total (partidas 1, 2) y maxi mo (partida 3) de 
su oferta econ6mica sin considerar impuestos, las garantf as se constituiran mediante 
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fianza, cheque de caja , cheque certificado o dep6sito en efectivo a favor del Institute 
Electoral de la Ciudad de Mexico. Respecto de los cheques estos no seran negociables. 

Lo establecido en el incise anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia 
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas. 

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza , esta debera 
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) senalando la raz6n 
social completa o nombre completo de la concursante, segun corresponda . 

Conforme a lo senalado en los numerales 43, parrafo ultimo (en concordancia), y 77, fracci6n I, 
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentaci6n de caracter devolutivo, las garantias de 
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentaci6n y apertura de las 
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emisi6n del 
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el (los) contrato (s) la que se retendra hasta el 
memento en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo. 

5.- No Negociaci6n. 

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37 , fracci6n XVIII de los Lineamientos, se 
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases , as, como las propuestas 
presentadas por las concursantes podran ser negociadas. 

6.- Desarrollo del Concurso. 

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 6. "Pollticas de operaci6n", 
decima vineta del Procedimiento para celebrar invitaci6n restringida a cuando menos tres 
proveedores c6digo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara 
de la manera siguiente: 

Calendario y lugar de los Actos: 

Junta de aclaraci6n de bases 

Presentaci6n y apertura de la 
documentaci6n legal , 
administrativa, y la propuesta 
tecnica econ6mica 

Fallo 

16 de julio de 2020 
9:30 horas 

21 de julio de 2020 
10:00 horas 

22 de julio de 2020 
16:00 horas 

Domicilio de la convoca 

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepci6n del Institute, 
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes al area 
que se designe para cada uno de los eventos. 

~ .. .. ~ ! 

' 
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Se recomienda presentarse con treinta minutes de anticipaci6n para el registro de asistencia , en 
el formate destinado a tal fin , no aceptandose la participaci6n de las concursantes que lleguen 
despues de la hara senalada para el inicio del evento. 

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, par la cual se da cumplimiento a lo 
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado par 
el maxima 6rgano de direcci6n del Institute Electoral el df a 30 de junio del presente ano, y en 
observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad 
laboral presencial en las instalaciones del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, en el 
marco del "Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de Mexico 2020" , el cual 
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad 
producida par el virus SARS-COV2 (COVID-19) , y las demas medidas implantadas par el Institute 
ante el COVID-19, en los diversos actos del presente Concurso, solo se dara acceso a las 
instalaciones del lnstituto, a una persona por proveedor. 

El proveedor debera notificar previamente a traves de correo electr6nico a la DACPyS, de la 
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipaci6n 
al dia del acto. 

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un 
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizaci6n 
correspondientes en el acceso peatonal. 

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del 
lnstituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan 
traer consigo una bolsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se 
acaban de retirar. invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia 
en el lnstituto. 

7.- Junta de Aclaraci6n de bases. 

Con objeto de evitar errores en la interpretaci6n del contenido de las presentes bases y s Anexo 
Tecnico, el Institute celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en terminos de lo dis e to 
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52 , fracci6n I, de los Lineamiento · 
asistencia es optativa , considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan tod 
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Institute. 

Con el prop6sito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos 
24 horas de anticipaci6n, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a las correos 
electr6nicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en 
formate de texto. · · 
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8.- Primera etapa. Presentaci6n y apertura de la documentaci6n legal, administrativa, y la 
propuesta tecnica y econ6mica. 

Se procedera a la apertura del sabre cerrado y sellado, · revisandose cuantitativa , sucesiva y 
separadamente, la documentacion legal y administrativa, tecnica y economica, desechandose las 
que hubieran omitido los requisitos exigidos. 

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision , 
se determine que hasta ese momenta cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos, 
asi coma con las formalidades exigidas para el efecto. 

En terminos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omision o incumplimiento 
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificaci6n, excepto 
en los siguientes casos: 

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias 
simples o certificadas solicitadas. 

II. Cuando la omisi6n del requisito en la rev1s1on cuantitativa se encuentre inmerso en otro 
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momenta la 
concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar 
sabre su cumplimiento yen su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la concursante 
no realice la manifestaci6n senalada, debera procederse a su descalificaci6n. 

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisi6n de no proceder ~calificaci6n. 

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en e~~tenido de 
algun documento, o bien respecto de algun requisite solicitado en el Anexo Tecnico o en las 
presentes bases, ello sera motive de descalificaci6n, no obstante haber sido admitida, ac rando 
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisi6n, sera fundado debidamente en la se da 
etapa por la DACPyS. 

El personal del Institute participante y las concursantes asistentes rubricaran las propuestas 
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad, 
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente de las propuestas 
tecnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del fallo de 
adjudicaci6n del concurso. 

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emisi6n del fallo. 

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se senalaran detalladamente las 
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan 
cumplido con la totalidad de las requisitos legales, administrativos, tecnicos y econ6micos, asi 
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como el nombre de la concursante que ofert6 las mejores condiciones y el precio mas bajo del (las) 
servicio (s) objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo. 

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad 
de las requisitos legales, administrativos, tecnicos y econ6micos, conforme a lo establecido en el 
punto 1 Ode las bases del presente concurso queen ese mismo acto, podran ofertar un precio mas 
bajo par el (las) servicio (s) objeto del concurso, en beneficio del lnstituto, con la finalidad de 
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benefica; lo 
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente 
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su 
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia 
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fracci6n II (en concordancia) , parrafos 
segundo y tercero de las Lineamientos. 

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en . cinco 
ocasiones, mediante el Formato V (Registro de ofertas econ6micas en subasta descendente) . Si 
coma resultado de la evaluaci6n de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos 
o mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criteria para el desempate: 

► Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta, 
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relaci6n a la prestaci6n del (las) 
servicio (s). 

► Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual par insaculaci6n que efectue 
el lnstituto en el propio acto de fallo , el cual consistira en la participaci6n de un boleto por 
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el 
boleto de la concursante ganadora. 

10.- Criterios de Evaluaci6n. 

10.1 Para evaluar la documentaci6n legal y administrativa la DACPyS: 

Verificara que la misma cumpla con la total idad de la documentaci6n y requisitos exigid 
punto 3.1 de las presentes bases. 

10.2 Para evaluar las propuestas tecnicas la UTSI : 

A) Analizara el contenido de la informaci6n curricular presentada. 

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentaci6n, informaci6n y 
requisitos solicitados en el Anexo Tecnico yen el punto 3.2 de las presentes bases. 

C) Comprobara que las caracteristicas tecnicas y especificaciones del (las) servicio (s) 
ofertado (s) correspondan a lo solicitado en el Anexo Tecnico de estas bases. 
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D) Emitira un dictamen fundado y motivado, senalando exclusivamente si cumplen o no 
cumplen con lo solicitado. En ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o 
porcentajes . 

10.3 Para evaluar las ofertas econ6micas, la DACPyS: 

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un mfnimo 
del 5% del monto total (partidas 1, 2) y maxima (partida 3) de su oferta econ6mica sin 
considerar lmpuestos, en moneda nacional , en caso de presentar fianza , que contenga 
el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas) . 

B) Verificara que las operaciones aritmeticas de las ofertas sean correctas. 

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la 
prestaci6n del (las) servicio (s). 

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos , sin escalaci6n , con una vigencia de 
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas. 

E) Revisara que la oferta econ6mica, corresponda con las descripciones, cantidades y 
caracterfsticas tecnicas del (los) servicio (s) descrito (s) en la oferta tecnica. 

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar 
las propuestas admitidas y se hara menci6n de las desechadas, senalando los motivos 
que generaron la descalificaci6n, dictaminando las ofertas econ6micas convenientes 
para el lnstituto. 

10.4.- Visitas a instalaciones. 

En concordancia con el numeral 37 , fracci6n XXIII de los Lineamientos, la UTSI , p dra efectuar 
previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere necesarias a las insta ciones de 
cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad tecnica , operativa y finan ·era con 
que cuentan para prestar el (los) servicio (s). 

Al momenta de la visita debera estar presente quien ostente la representaci6n 
concursante en el Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la concursante) , 
acreditara su personalidad jurfdica, para lo cual el lnstituto notificara previamente. 

En el supuesto de no ac~editar que cuenta con las condiciones para prestar el (los) servicio (s) , no 
exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta 
sera descalificada. 

lnvariablemente se invitara a personal de la Contraloria lnterna y de la Unidad Tecnica de Asuntos 
Juridicos a dichas visitas. 

..:;"t*'....-
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11.- De las actas circunstanciadas. 

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que 
seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare 
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo 
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales. 

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento 
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposici6n en 
la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dfa del acto o durante los siguientes 5 dfas 
habiles a los de su emisi6n . De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de 
Internet del lnstituto, www.iecm.mx secci6n Licitaciones 2020, en concordancia con el numeral 43, 
fracci6n II , inciso b) , parrafo segundo de los Lineamientos. 

12.-Adjudicacion del (los) contrato (s): 

El (los) contrato (s) se adjudicara (n) a la concursante que presente la propuesta mas conveniente 
que reuna las condiciones legales, administrativas, tecnicas y econ6micas solicitadas por el 
lnstituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas por la UTSI , 
no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo. 

Las partidas 1 y 2 seran formalizadas mediante la modalidad de contrato cerrado. 

La partida 3 sera formalizada mediante la modalidad de contrato abierto. 

13.- Descalificaci6n de las propuestas de las concursantes. 

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera 
situaciones: 

las siguientes 

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y espec1 aciones 
establecidas en las bases, asf coma el Anexo Tecnico del presente concurso. 

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios del ( 
servicio (s) objeto del concurso. 

C) Si coma resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del lnstituto se 
desprende que no cuentan con la capacidad tecnica , operativa y financiera necesarias para 
prestar el (los) servicio (s) objeto del presente concurso, asf coma, en el supuesto de que 
la concursante, no permita en la visita , el acceso a sus instalaciones. 

D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 
inciso D) de estas bases. 

Somo, Un lnst111,to de C:1tlldacl 
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E) En caso de falsedad en la documentacion presentada. 

14.- Suspension temporal del concurso. 

El lnstituto podra suspender temporalmente el concurso por caso fortuito o fuerza mayor; cuando 
se presuma que existan casos de arreglo entre las concursantes para elevar el precio del servicio 
objeto del mismo, o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension. 

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las concursantes. 

15.- Declaraci6n de concurso y/o partida desierta. 

15.1 El concurso se declarara desierto en los siguientes casos: 

A) Si no se reciben por lo menos tres propuestas. 

B) Si realizada o durante la revision cuantitativa de los requisitos legales, administrativos, 
tecnicos y economicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan 
cumplido con todos los requisitos solicitados. 

C) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, tecnicos y 
economicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cum lido con todos las 
requisitos solicitados. 

D) Si se comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregu ridades . 

E) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las bas s del 
presente concurso. 

F) Cuanda los precias ofertadas par las cancursantes no fueren convenientes para el lnstituto. 

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado por el 
lnstituto, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas 
previas a la visita , cuenta con la capacidad tecnica, operativa y financiera , para suministrar 
los bienes objeto del concurso. 

1 ~-2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos: 

A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida. 

B) Cuando habiendo ofertado la partida una a mas concursantes, su propuesta haya sido 
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de invitacion. 

Somo1, Un hutituto de Calid•d: 
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c) Al ser ofertada la partida por una o mas concursantes, dichos precios no resulten 
convenientes para el lnstituto. 

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, tecnicos y 
econ6micos no se cuenta con al menos tres propuestas para cada una de las partidas. 

16.- Cancelaci6n del concurso. 

Se podra cancelar el concurso en los siguientes casos: 

A) Caso fortuito. 

B) Fuerza mayor. 

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes. 

17.- Formalizaci6n del (los) contrato (s): 

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la concursante ganadora debera 
proporcionar a mas tardar el df a habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo , en original 
y copia para cotejo, la documentaci6n que acredite la informaci6n manifestada en el 
Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la concursante) . 

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la 
representaci6n de la concursante ganadora debera presentarse a fo alizar el (los) 
contrato (s) en los terminos mencionados en el citado numeral , en la D~yS en el 
domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a vierne-~ 

La concursante que no formalice la operaci6n en los terminos antes citados, perd~ra su 
derecho, pudiendo el lnstituto adjudicar el (los) contrato (s) a la concursante que pre~nte 
la segunda y/o demas propuestas econ6micas que sigan en orden, de conformidad c lo 
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento este satisfecho y cuyos diferencial 
de precio no rebasen el 10% de la oferta que result6 ganadora. 

18.- Patentes, marcas y registro de derechos: 

La (s) concursante (s) ganadora (s) asumira (n) la.responsabilidad total en caso de que al presentar 
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o 
cualquier otro derecho de propiedad intelectual. 

19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s): 

Conforme a lo seiialado en los numerales 77, fracci6n Ill, 80, fracci6n I y 84, de los Lineamientos, 
la (s) concursante (s) ganadora (s) garantizara (n) el cumplimiento de las obligaciones derivadas 

~ . 

. 
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del (los) contrato (s) mediante fianza a favor del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, 
equivalente a un importe del 10% del monto total (partidas 1, 2) y maxi mo (partida 3) del (los) 
contrato (s) en moneda nacional , sin considerar contribuciones fiscales , con vigencia de seis 
meses, a partir de la formalizaci6n del (los) contrato (s) . Dicha garantfa debera ser entregada a la 
formalizaci6n del (los) contrato (s) y sera aplicada por incumplimiento en la prestaci6n del (los) 
servicio (s) . 

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto complete indicado en el Formato IV 
(Texto de Fianzas). 

20.- Condiciones de pago. 

A) Partida 1. El pago se realizara en una sola exhibici6n posterior a la prestaci6n del servicio 
y recepci6n de los entregables segun corresponda, previo el visto bueno que realice por 
escrito el Titular de la UTSI. 

B) Partida 2. El pago correspondiente se realizara en una sola exhibici6n , posterior a la 
entrega total de la p6Iiza , a entera satisfacci6n del Institute, con el visto bueno que realice 
por escrito el Titular de la UTSI. 

C) Partida 3. El pago correspondiente se realizara par mensualidad vencida, de acuerdo a la 
facturaci6n de los servicios recibidos durante el mes que corresponda , previa recepci6n de 
los entregables, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la UTSI. 

D) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI , la factura que cubra los 
requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, debidamente requisit a para estar en 
posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efect ra dentro de 
los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a proveedores stablecido 
por el Institute. 

lmportante: Las facturas deberan describir el (los) servIcI0 (s) con la ma 
redacci6n del (los) contrato (s), asi como, el numero de contrato, numero de 
requisici6n, partida presupuestal, precio unitario, etc. En caso de ser insuficiente 
espacio en la factura, debera adjuntar escrito con la informaci6n complementaria. 

E) En caso de que las facturas no cubran los requisites fiscales estas se devolveran al 
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento 
establecido en el incise anterior, sin detrimento en la prestaci6n del (los) servicio (s) . 

F) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electr6nica a solicitud por 
escrito del proveedor. 

G) El Institute no otorgara anticipos . 

Somo• Un lM!l lU!<J d" Calida<! 
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21.- lmpuestos. 

El Institute pagara el importe correspondiente al lmpuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada. 

22.- Terminaci6n anticipada del (los) contrato (s): 

Podra darse par terminado anticipadamente el (las) contrato (s) , ya sea par mutuo consentimiento, 
case fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Institute, de conformidad con el numeral 
59, fracci6n XIX de los Lineamientos, debiendo este unicamente pagar el (los) servicio (s) prestado 
(s) , comprobado (s) y con el vista bueno de la UTSI , para tal efecto esta notificara con 1 dfa habil 
de anticipaci6n al proveedor dicha terminaci6n . 

23.- Sanciones. 

23.1 Se hara efectiva la garantf a de sostenimiento de las propuestas , en las siguientes casos : 

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentaci6n y 
apertura de propu.estas. 

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el perf odo 
establecido en el punto 4, incise C) de estas bases. 

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el (las) contrato (s correspondiente (s) en 
el periodo serialado en el punto 17, incise B) de estas bases. 

23.2 Se hara efectiva la garantfa de cumplimiento del (las) contrato (s) cuando incumpla con 
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el nume I 83 de las 
Lineamientos. 

24.- Penas convencionales: 

Partida 1. Una vez iniciados las servicios, se aplicara una pena convencional a raz6n del 2.5% 
monto total del contrato sin considerar impuestos, par las incumplimientos siguientes: 

A) Par cada df a natural de atraso en el periodo establecido para la prestaci6n de las 
servicios, de conformidad con el Anexo Tecnico, posterior al plaza establecido en el 
punto 2.3 de las bases del presente concurso; 

B) Par cad a df a natural de atraso en la recepci6n de cad a uno de las entregables respecto 
de los plazas solicitados en el Anexo Tecnico; y 

C) Par cualquier otro incumplimiento en las especificaciones, caracterf sticas y 
requerimientos solicitados en el Anexo Tecnico. 

Somo• Un IM!l tli!O de Calklac! 
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Partida 2. Una vez iniciado las servicios se podran imponer penas convencionales equivalente al 
2.5% del monto total del contrato, sin considerar impuestos, por los siguientes incumplimientos: 

A) Por cada dfa natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Tecnico para la 
prestaci6n de los servicios, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las bases del 
presente concurso. 

B) Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI solicite la atenci6n de cualquier 
inconsistencia en la prestaci6n del servicio. 

C) Por cad a df a natural de atraso en la recepci6n de cad a uno de los entregables, respecto de 
los plazos estipulados en el Anexo Tecnico, para la prestaci6n de los servicios. 

D) Por cualquier otro incumplimiento en las caracterf sticas, condiciones, requerimientos y 
consideraciones establecidas en el Anexo Tecnico. 

Partida 3. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrira a favor del lnstituto una pena 
convencional a raz6n del 2.5% del monto mensual facturado , por los incumplimientos siguientes: 

A) Por cad a df a natural de atraso en la prestaci6n de las servicios, respecto de las fechas y 
plazos estipulados en el Anexo Tecnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de 
las bases del presente concurso. 

B) Por cad a df a natural de atraso en la recepci6n de los entregables respecto de las plazas 
solicitados en Anexo Tecnico; 

C) Por cada df a natural de atraso en las fechas establecidas en el plan e trabajo para el 
otorgamiento de los entregables; y 

D) Por cualquier otro incumplimiento en las descripciones y caracterf sticas, establ idas en el 
Anexo Tecnico. 

Las penas no podran exceder el importe de la garantfa de cumplimiento del (los) contrato (s , p 
lo que una vez rebasado este, se procedera a la rescisi6n administrativa del mismo, ya la aplicac , n 
de la garantfa, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamiento 

25.- Rescisi6n del (los) contrato (s): 

El lnstituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) en caso de incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Tf tulo 
Quinto, Capftulo Unico, de los Lineamientos. 
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dt!mt>a&tfca~ fu ;u.:.ttil{podd.tJ t d -;:f<r-cirio ptf'nc d~ hi t.H::,dqdGr.Ja~ ~.n qpego a .k.a' pr.'ntiph\- t t>:t:'!ott-S de '& _fi 11:{'.;cn: elnwrot : -4- , • /" 
,t;.umpt}e.Qd-a ~n fo!i. rt:qf.li$iftu tegcte,. -y r.:9!().mc~toria:1. er mr.jo,ando a,ndnuamcntc {a ~,,;t.fit'Xl. de nik'ittc> tilttmo· d~ g._.,.d'fdn dr \~):-.~ ,I 
«,l!dod .d"<:tr>tal. ,.~ , .N> 

llr:v. 1/tlil'I 

Huizaches 25 . Colonia Rancho Los Colorines . Tlalpan . C.P. 14386 . Ciudad de Mexico 
Pagina 18 de 39 



~UTO ELEc;TORAL 
~ C";;AD DE MEXICO 

Secretarfa Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 
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26.- lnconformidades: 

En terminos de las numerales 46 y 106 de las Lineamientos, se podra interponer el Recurso de 
inconformidad en contra de las actos y resoluciones del lnstituto con motivo del presente concurso 
ante la Contralorfa lnterna del lnstituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho 
Los Colorines, C6digo Postal 14386, Tlalpan , en la Ciudad de Mexico, de 9:00 a 18:00 horas de 
lunes a viernes, o a traves de correo electr6nico contralorfa.general@iecm.mx para cualquier duda 
o aclaraci6n. 

S<>mos On IMd!ula de CAlidiMI 

Cn cl lmdt 11to- li«toral df! To C(udod dtf l.fbko t>tam.t,-s r0,'1)r,romtt!d4j y carr,prcm<trd4%- !S admltr(d,or ,:l,:«:l<H1c-1t focalcs inlt'~rat+ ..,-.,.t._i ~ ~.,~ 
ror,d:,t/t mtccn/.mc, de particir,ocl6r, <ludodana intluy,mtrr•, :,- p,omo,,~r ft! tcii y Ml oocilo11tel d~ /IJ (\~il<>d d~ Mbitt> lo culture / ./V "\ 
dr tnacttitft.r,,, to pattrcipo r~lm ~ d tjett:fda p]tno dd Ja d 1,;t!<itfanh. tn apego o 'At µ,:ttt:ipto., r-:..l:.t<Jtc,.,, dt! lo f:.r.dcn .~ktbuot 1-4 +-7 
<Ct.AmptJ~ndo -roa la; rtqu(.sifos ,'«JD!d y 1~kllttift1ta1ft:u y m,;onmdo to.ntfnuam~tttt kl t{,t.at:/0 di n~Jt/'o -fil ttm o d~ gt-.£tf6n dt 1, )=...t( 
cofJdad d,(:c:foral. ¾"",.. .. .,.;• 
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~TUTO ELEc;TORAL 

""" C'7AD DE MEXICO 

Secretarf a Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

- ,,- IECM-INV-05/20 

FORMATO I 
(Acreditaci6n de personalidad de la concursante) 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente 
____ (nombre del representante legal) ________ , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui 
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi coma que cuento con facultades suficientes para suscribir las 
propuestas, a nombre y representaci6n de: ____ (nombre de la persona fisica o moral) __ _ 
No. de concurso: 

Registro Federal de Contribuyentes (*): 

Domicilio (*) 

Calle y numero (*): 

Goiania (*) : Demarcaci6n territorial o Municipio (*): 

C6digo Postal (*): Entidad Federativa (*): 

Telefono (*) : Fax: 

Correo electr6nico: 

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva : 

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma: 

Relacion de accionistas: 
Apellido Paterno: Apellido Materna: Nombre(s) : 

Descripci6n del objeto social: 

Reformas al acta constitutiva : 

Nombre de los Representantes Legales: 

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura Publica numero: Fecha: 

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6 : 

(Nombre y Firma) 
Protesto lo necesario 

(Lugar y fecha) 

Fecha: 

% acciones: 

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informaci6n, pudiendo extenderse de 
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas. 

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se 
integran en el expediente del proceso respectivo. 

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL. 

Somo~ Un trutit1ito dtt C:alidad 

£tJ d lnstit1.1to lk,.-to-ral ~ kl Cludod ,k Mtbti«> n:fa,"rio:,: r.-cmorcme-6da1 y -OtJ-mprcme:ki<Jt a udminfrtrar ~l,:«/cru:s localtu btttgroi; 
rond:;dr mettJIYs,1mM df! pardcipoci61J dudadano .fncJJJy~nt't!s, v ptomow, en tat y to..s ht;?;.;"?antd .'f:f~ u, CH.'i.-¼::d d~ Mi.lt!'«:U la ,ultu:ra 
dtmoc,iitft#~ kj pcu'tte{padCn v tJ <fett.it.'fo •fJJtnc de fa .cf¼..>t!aifttd:.i~ ~"rt np~g¢ a ~ pr-:ndplo., tf:dhrr:J dct Jc f~r-,t--:<.frt di:t:taral; 
c.umptl.cnda fiM kt-,; ,cqulJ:ti(U t~ga:1:.1- y ,egJom~tJta1ioi r me.;o,ando can.t'fm,r.rmcntc la it!{'t.ar:ia de nw1tt:o, th •. t~m.a d~ gt-..J:t!dn dr 

tvl!dad ,/i,<f<>rtz!. 
ili,v.1/2019 
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"' C":lAD DE MEXICO 

Secretarfa Administrativa 
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- ,,.- IECM-INV-05/20 

REVERSO FORMATO I 

AVISO DE PRIVACIDAD 

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE 
SERVICIOS 

I. La identificaci6n del responsable y la ubicaci6n de su domicilio. 
El lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, planta 
baja. 
II. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento. 

a) Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones II y Ill , 16 segundo parrafo y 134; 
b) Constituci6n Politica de la Ciudad de Mexico, articulo 50; 
c) Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados, art icu los 3, fracci6n II , 26, 27 y 28; 
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero; 
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de Mexico , articulos 1°, 4' y 5'; 
f) Ley de Transparencia , Acceso a la lnformaci6n Publica y Rendici6n de Cuentas de la Ciudad de Mexico, articulos 6 fracciones XII , XX II , 7 

segundo parrafo, 21 , 24 fracciones XVII y XXIII , 28, 186, 191 , 193, 194 y 202; 
g) Ley de Protecci6n de Dates Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21 , 22, 23 

fracci6n VI , 25, 26, 36, 37 y 38; 
h) Ley de Archivos del Distrito Federal , articulos 1°, 3° fracci6n V, 1 o, 11 , 30 fracciones VI y VII , 31, 32 , 33, 34, 35 fracci6n VIII , 37, 38 y 40; 
i) C6digo de lnstituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico, articu los 30, 31 , 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones I, 

XII y XIII ; 
j) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, numerales 

1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 ultimo parrafo; 
k) Lineamientos para la Protecci6n de Dates Personales en el Distrito Federal , numerales 5, 10, 11 y 16, de aplicaci6n supletoria ; 
I) Manual de Funcionamiento del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico , 

numeral 1 O fracciones IV y V; y 
m) Manual de Operaci6n de la Unidad de Transparencia del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, numeral 9. 

Ill. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquellos que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de 
datos personales. 
Los datos que se recaban son los siguientes: 

Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma , nombre, telefono particular. 
Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos. 

- Datos electr6nicos.- Correo electr6nico no oficial ~ 

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Miro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrat~del IECM. 
IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mis s, la revocaci6n del 
consentimiento y los derechos del titular sobre estos. 
Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fi n de veri · ar su autenticidad 
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico. 

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales -enmarcados en el ambito administrativo. 

Cicio de vida: Es de 12 anos. 

Revocaci6n del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que ces 
tratamiento de sus datos personales, el cua l no tendra efectos retroactivos. 

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos 
de acceso, rectificaci6n , cancelaci6n y oposici6n (ARCO). 

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO. 
Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificaci6n , cancelaci6n u oposici6n de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad 
de Transparencia de este lnstituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia en Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de Mexico, o bien , 
a traves de la Plataforrna Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia .org.mx/) o en el co rreo electr6nico 
unidad.transparencia@iecm.mx. 

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo II de la Ley de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados 
de la Ciudad de Mexico, asi como en el numeral 9, del Manual de Operaci6n de la Unidad de Transparencia del IECM . 

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad. 
Se encuentra ubicada en Huizaches 25 , colonia Rancho Los Colorines, Alcald ia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mexico. En caso de un cambio de este 
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet iecm.mx. 

S-a, Un lM°!!tuto d" Co,lidioe! 

En cl /nsdtvto l.!«toral ck la Ciudrxl d~ f,,ft:#iw <srumc.,: t:om_orcmetid~;: y :r.ampro-mdtdot a admlttfrtuu ttltt«fcmtli local~, ,'nltitcU/ 
001'/!:;trt mtt@W""'' di! P<1ttiopocior, <iud.,,doill:J intluyt!.ntr,, y prom- "" I~ 'I lo, lwbitanl<l <le;;; (,u(!!Jd 4~ M&ito la cultuta 
dttm«:rtirlt:#~ to patdt-ipcc:Ian t d <i<rtfrJo pJ~no d~ JtJ aitdcdanfu. t'ti upegc a J.:u p,indpir>.t tt-:t.tarc.t. de 1c /t.rx:4n dt-t·Uitol 

tt1mptJr.r:dD -mn tc1 rt-r:ruf!itos lu;alei y ,~gkmt1tnttuit1t t m~tando rantinuam~nh.~ l<i <:/J-t.ada de n~ittc> shi~mo d~ gt>.srfatf dt 

talidad d,:cf,:>rat. 
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FORMATO II 

CARTA PODER SIMPLE 

- ,,-

Escriba lugar y fecha de expedici6n 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente: 

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representaci6n) . bajo protesta de decir 
verdad , en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona fisica o moral) , segun consta 
en el testimonio notarial No. ----- de fecha -----------------------------, otorgada ante el Notario Publico 
----------------------------------------------------- No. ---- en la ciudad de-------------------, otorgo la presente 
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representaci6n , respecto del 
Concurso por invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-05/20, 
relativa a la contrataci6n de la prestaci6n de los servicios de consultoria para la 
implementaci6n de la firma electr6nica en el sistema de notificaciQnes electr6nicas y para 
el mantenimiento de aplicaciones colaborativas; asi como, la renov~ci6n de la p61iza de 
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, se encargu de la entrega de 
propuestas. 

Atentamente 

OTORGO 

Nombre y Firma 
Anexar copia y original para cotejo de una 
identificaci6n oficial vigente con fotografia y 

firma 

TESTIGO 

Nombre y Firma 
Anexar copia de una identificaci6n oficial 

vigente con fotografia y firma 

ACEPTO 

Nombre y Firma 
Anexar copia y original para cotejo de una 
identificaci6n oficial vigente con fotografia y 

firma 

TESTIGO 

Nombre y Firma 
Anexar copia de una identificaci6n oficial 

vigente con fotografia y firma 

Somo, Un tru.titt.tto d1: Calldad 

tn rllnidtvto El«tDral ck la CJudod de l.fbtko cj.tttm#$ ,om:m,mc6das y ~mprcm-t:tdo~ a odm.if'liJ'tn1rclc«lcn~s fo,alu inttgra1; ,<i'~...,;;.~l ,,,..,* 
rond:Jdr, ~t'ccrthmo1 d~ p~tricipoci6~ cl~";tdono ittcluy1mtt:1~ ;1 promo-.cer tu, tai 'I I¢$. hc~:o_nt_~s <ft h; C,-.t:¢-d de Mb.A_~c kl c1,,1ltura (..,J_ -• :\.... 1 
d~moaarfca, lo pt::.tNlYpot.10.n y d t:J<rt.i<:.ro pfr!'nC de Ta u i.:dadar&J. ,:n ap~"1 a ~ pr,n(!plUS tf"l;tOtCJ. d~ lo- ft.Mon drctwa~ ! ~ T 
,curr.11tJcndo -Nil ms ¥t-f!tu<iifc1. ~q,,ttc,. y tt:9.lamcnu:, ;o,,, r mrjorando -<'.OAtfrruamt-tttc la <fl«uio de nwur-o iirte.ma d~ g~Jtf6n dt 1-- ►◄ .. 
colidod <le<toraL " ~ , . fl) 
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FORMATO Ill 

Oferta Econ6mica 
(Lugar y fecha) 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente. 

Respecto del Concurso por invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-
05/20, relativa a contrataci6n de la prestaci6n de los servicios de consultoria para la implementaci6n 
de la firma electr6nica en el sistema de notificaciones electr6nicas y para el mantenimiento de 
aplicaciones colaborativas; asi como, la renovaci6n de la p61iza de mantenimiento de la 
infraestructura de almacenamiento, presento la oferta econ6mica conforme a lo siguiente: 

Partida Descripci6n Cantidad Unidad Precio Total 
Unitario 

Contrataci6n de la prestaci6n de las servicios de consultoria 
1 para la implementaci6n de la fi rma electr6nica en el sistema 1 Servicio 

de notificaciones electr6nicas. 

2 
Contrataci6n de la renovaci6n de la p6liza de mantenimiento 

1 Servicio de la infraestructura de almacenamiento del Institute. 
SUBTOTAL 

IVA 
TOTAL 

Unidad Precio Mento Mento 

Partida Descripci6n 
Cantidad Cantidad de unitario Minima Maximo 
Minima maxima medida por Unidad 

de Servicio 
Servicio de asesoria para el 250 500 Unidad 

3 mantenimiento de aplicaciones Unidades Unidades de 
colaborativas de Servicio de Servicio Servicio 

SUBTOTAL 
IVA 

TOTAL 

Todas las part1das deberan refenr: _ 

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con nUmero y I~ 

La oferta econ6mica antes citada , se presenta de acuerdo con las r . ~uerimientos y especificaciones 
establecidas en el Anexo Tecnico que forma parte integral de las presentes ases. 

Los precios ofertados son fijos , sin escalaci6n , con una vigencia de noventa 
fecha de la presente propuesta. 

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases. 

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal 

Somo, Un IM!itulo de Callch,d 

s contados a partir de la 

~ •.Ji \~ 

'". <I.In. •ti. rvri> t !«to,. u l dtt !<> Ciudod de Mb .. i<o «Wm<>s o)mc,om,tica; y tomp,cm,ttdo, ". t:tdmfnl1t,r1r ~tc«/cn('.f foe.ales int~qro•, i• ~--... 
wndud t mtt,Oftb.moi di: pgrticJ'pocion c.ludcdotto iru.J1.1y~nt~s, y pt'Omovr:r en ra,. 'I to,f hvbt:\'.Jntc.\ -d< If; Cn:C!Jri d~ Mei.At& lo ctJJruro l • 1 
dt'moaiit!t.a~ fo. part ft;iparl& ;., r.-J e/erddo pftnc de to '"-f1,,,·-datfanb. t-.n ap~o a J.t:J.'S {Uint:lp lbJ n-c.tan:.~ de to fundcn ~h-NonJ ~ ~ · • • ; 
c1.1mplknda .()()fl 1-0, r~qf.1/"sftoi ,'ct)o/f:j, y rc-9&1,r~l)tc-1,0.s r m~jo,ando <onti.ttuam~ttte k1 ~ft.ac.K> dc- nucJtt<> th.ttmo de 9~.ttfotf dt !\., )1-. ..t( / 
tclidod ~1,;rto,aL ,,_, , .#"' 
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FORMATO IV 

Texto de las fianzas 

A favor del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 

Para garantizar por (el nombre comp/eta de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la formalidad 
de la propuesta que presente para participar en la invitacion restringida a cuando menos tres proveedores 
numero IECM-INV-05/20, convocada par el lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, relativa a la 
contrataci6n de la prestaci6n de Ios servicios de consultoria para la implementaci6n de la firma 
electr6nica en el sistema de notificaciones electr6nicas y para el mantenimiento de aplicaciones 
colaborativas; asi como, la renovaci6n de la p61iza de mantenimiento de Ia infraestructura de 
almacenamiento, par un importe (el monto que garantiza) minima del 5% respecto del monto total (partidas 
1, 2) y maxima (partida 3) de la oferta economica sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, la presente 
fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicion , hasta noventa dfas naturales a partir de la 
entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen las plazas establecidos, esta fianza permanecera en 
vigor durante la substanciacion de todos los recurses legales y solo podra ser cancelada con autorizacion 
expresa del convocante. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantfa (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento 
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y 
renuncia expresamente a lo establecido en el artfculo 179 de la citada ley. 

• De cumplimiento def (Ios) contrato (s). 

A favor del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 

Para garantizar par (el nombre comp/eta de la concursante) con domicilio en (domic~"/io legal) el cumplimiento 
de las obligaciones derivadas del contrato numero ____ y sus anexos de fech celebrado entre 
el Institute Electoral de la Ciudad de Mexico y (el nombre de la concursante gan ora relativo a la 
contrataci6n de la prestaci6n de los servicios de consultoria para la implementac·~-n de Ia firma 
electr6nica en el sistema de notificaciones electr6nicas y para el mantenimiento de Iicaciones 
colaborativas; asi como, la renovaci6n de la p61iza de mantenimiento de la infraest ctura de 
almacenamiento, par un importe (el monto que garantiza) minima del 10% del monto total (partida-\ 1, 2) y 
maxima (partida 3) del contrato sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, la presente fianza surt~ sus 
efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de cuatro meses a partir de la fecha def ma 
del contrato de referencia , en caso de prorroga o espera de las plazas establecidos, la vigencia 
incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. Esta fianza permanecera en vigor durante I 
substanciacion de todos las recursos legales y solo podra ser cancelada con autorizacion expresa del 
Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, y no debera hacer referencia al articulo 282, de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el lnstituto reviste la naturaleza juridica de un 
Organismo Publico Autonomo. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento 
establecido en las articulos 279, 280 y 283 de la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y 
renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley. 

Somo• Un IMtituto d~ Calidad 

ttJ d lnstitvra lkctoral ff la Uudod de Mbko- ¢;:Nunc~ t.QJ"llt,r(:mttt#.fas y ,~mp.rC!U(ffl!C! ~ admlnilil'orf!l~ccicwtJ foe.ales ittttgra,; ,...,•,;•~1.t,~>t,.. 
{'fJrtdutr,_ ~nctffiJmdl ti~ Pf1;dc.1fl~tl-6~ ~~":'dona {hcJqymt~J, Y pro_nu;.ytr tm fa:t J {OS M°:"?.a~ld -d~ kJ Cmd1::d d~ Md-,t'.ttz lo tM.ftlJro { ., ,., t 
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FORMATO V 

Registro de Ofertas Econ6micas en Subasta Descendente 

Contrataci6n de la prestaci6n de los servicios de consultoria para la implementaci6n de la 
firma electr6nica en el sistema de notificaciones electr6nicas y para el mantenimiento de 
aplicaciones colaborativas; asi como, la renovaci6n de la p61iza de mantenimiento de la 

infraestructura de almacenamiento. 

Denominaci6n del concurso ________________________ _ 
Numero del concurso ___________________________ _ 
Nombre de la persona fisica o moral participante ________________ _ 
Nombre del representante legal ______________________ _ 
lnstrumento publico No. ________________________ _ 
ldentificaci6n oficial vigente _________________________ _ 
Partida No. ____________________________ _ 

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada 

1 

2 

3 

4 

5 

Las concursantes estaran en posibil idades de proponer precios mas bajos, hasta en cinco 
ocasiones. 

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentaci6n 
legal, administrativa , asi coma la propuesta tecnica y econ6mica presentada originalmente, 
aceptada par la convocante; y se comprometen a ma tener las requisitos fundamentales 
establecidos en las bases del concurso. 

Se establece el presente formate con fundamento numeral 43, fra i6n II , segundo parrafo en 
relaci6n con el numeral 52 , fracci6n VI de las Lineamientos. 
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ANEXO TECNICO 

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORiA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES 

ELECTRONICAS Y PARA EL MANTENIMIENTQ DE APLICACIONES COLABORATIVAS; ASi 
COMO, LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

DE ALMACENAMIENTO 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION 

1 DE LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS 1 SERVICIO 

2 
CONTRATACION DE LA RENOVAC ION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA 

1 SERVICIO 
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO 

Minimo 250 

3 
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORiA PARA EL unidades de servicio Unidad de 
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS Maximo 500 Servicio 

unidades de servicio 

PARTIDA 1 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORiA PARA LA IMPLEMENTACION DE 
LA FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS 

I. Antecedentes 
Actualmente el lnstituto cuenta con un Sistema de Notificaciones Electr6nicas para las 
Procedimientos Administrativos Sancionadores Electorales (Sistema de Notificaciones) , a traves 
del cual se realizan las notificaciones a las partes involucradas en la instrucci6n de las 
Procedimientos Sancionadores Ordinario y Especial , asf coma en la resoluci6n de rocedimiento 
Ordinario Sancionador Electoral competencia del lnstituto Electoral de la Ciudad d exico , de 
conformidad con lo establecido en la Constituci6n Polftica de la Ciudad de Mexico, el · digo de 
lnstituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico y la Ley Procesal Elec ral de 
la Ciudad de Mexico. 

Al respecto , el 24 de junio de 2020, en la Sexta Sesi6n Ordinaria de la Comisi6n Permanente 
Normatividad y Transparencia, mediante Acuerdo CNT/63 Ord/03(20 se dio opinion positiva a las 
"Lineamientos del Sistema de Notificaciones Electr6nicas en las procedimientos administrativos 
sancionadores electorales del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico", en las cuales se 
establece la implementaci6n de mecanismos de firma electr6nica en la generaci6n de dichas 
notificaciones. Derivado de lo anterior, le compete a la Unidad Tecnica de Servicios lnformaticos 
la implementaci6n de las mecanismos tecnol6gicos necesarios para desarrollar, operar, expedir, 
recuperar o revocar las firmas electr6nicas para las procesos de notificaciones electr6nicas. 

Tomando en consideraci6n lo anterior, esta Unidad Tecnica requiere de un servicio de consultoria 
para el desarrollo de una aplicaci6n que permita la integraci6n de las mecanismos de firma 
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electr6nica en el Sistema de Notificaciones, la cual debera generarse para cada usuario del 
Sistema, sin comprometer la veracidad y seguridad de dichas notificaciones. 

I. Objetivo 

lmplementar los mecanismos de firma electr6nica en el Sistema de Notificaciones, para mostrar la 
evidencia electr6nica de la autenticidad de los documentos y actas de notificaci6n que se generan 
a traves del Sistema, con la misma validez de una firma aut6grafa. 

II. Alcance 
El servicio de consultori a que se requiere constara de los siguientes rubros: 

• lmplementaci6n de los mecanismos de firma electr6nica con que cuenta actualmente el 
Institute basados en Microsoft. 

• Uso de llaves asimetricas para los procesos de firmado electr6nico. 
• Desarrollo de una API para su integraci6n con el Sistema de Notificaciones. 
• lmpresi6n digital de las evidencias en los procesos de firmado. 
• Mecanismos de enrolamiento de usuarios. 
• La soluci6n propuesta debera estar basada en el licenciamiento con que cuenta 

actualmente el Institute, por lo que no debera generar un licenciamiento adicional. 

Ill. Descripci6n ~ 
Los servicios de consultoria que se requieren deberan abarcar los siguientes 

1) Plataforma tecnol6gica 
Debera utilizar la infraestructura de llaves publicas (PKI) con las que cuenta act lmente el 
Institute, para ser integrada con el actual sistema de notificaciones electr6nicas. 

• Active Directory 
• Certificate Services 
• Federation Services. 

Debera implementar las servicios de PKI necesarios, para la generaci6n de las evidencias de firma 
electr6nica en los archives PDF creados. 

Debera considerar en su soluci6n la normativa, las estandares de configuraci6n , procedimientos y 
practicas que soporten la utilizaci6n de claves criptograficas de llave publica, para garantizar la 
confidencialidad e integridad de los documentos generados, asi como en el enrolamiento, 
renovaci6n y revocaci6n de la firma electr6nica de los usuarios del sistema. 

2) Aplicaci6n y Firma Electr6nica 
Utilizaci6n de los servicios de lnfraestructura de Llave Publica (PKI) con que cuenta actualmente 
el lnstituto, para las servicios de generaci6n y validaci6n de firmas, para su integraci6n con el 
Sistema de Notificaciones. 

Somo• l.ln tMtit1110 dt ,,.udad 

£17 t~ lnstit11to ll«toral dtt ·'°'. Cludod de Mixko _~ttDm~ r.Otn:,rQmt~d.n 'I r..»mprwu:ttia_~ ;a ctdmini1t1ar dft«t~ci focaks ink~roJ; --~ i ~ ~..,~ 

roffl!ot/r mttcnilmm di! particfpodor, chttio'dono in<iuyttntn, y p,omOWcr en t(j;f. y l<>S lwb/14111~, d¢ u, C,adM d~ Mbi<ti lo <"11ur<1 l , "\ 1 
d~moc,6t#.(J~ to pwtfti_(Jcti6n ~• d -cj<e-rtit"fc p:~na de- fa t!l.::dcifatd:J., t'h ap~d a . .'.::a {Jt-int:ipio.'1- re.ctor~,v dtt lt:1 /ur..l.:dn dt!tttuc}., -i-+ -~ 7 
-r:umptJ.t..ndtJ- ton mi rt:¢al1ito,; tcga!f:1 y te;;J.#ml:!'nta,{ol r m~}o.tondo to:ntt.nuamcm.c Id ~ftac:ki tic nfl<ttto sittema d~ gef.tfOff dr \. ►-..:( j 
tcfidod r:kdart,l '<\.~ ,;: *¥'., 

1!<11. 1/101!1 

Huizaches 25 • Colonia Rancho Los Colorines " Tlalpan . C.P. 14386 .. Ciudad de Mexico 
Pagina 27 de 39 



~TUTO ELE<;TORAL 

·"' C";;AD DE MEXICO 

Secretarf a Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-05/20 - ,,,,-
Desarrollo de una API que pueda ser integrada con el Sistema de Notificaciones, considerando 
los metodos e interfaces a traves de los cuales se generen los procesos de firmado electr6nico. 

La API debera considerar los servicios de validaci6n de la vigencia de los certificados (OCSP o 
listas de revocaci6n CRL), estampillado de tiempo (TSA) , y sello digital en la generaci6n de las 
evidencias de firma. 

La API recibira come insumo un documento en formate PDF, el cual debera ser firmado por el 
usuario que genera la notificaci6n y debera devolver un archive en el mismo formate (PDF), con 
las evidencias de firma generadas. 

La API debera generar archives PDF's con las notificaciones electr6nicas y las evidencias de firma 
correspondientes. 

La integraci6n de la firma electr6nica dentro del sistema se debera realizar mediante un algoritmo 
de cifrado de la informaci6n enviada, para verificar la autenticidad de la firma y del mensaje original. 

Se debera solicitar el certificado del firmante, asi come sus credenciales al memento de realizar el 
proceso de firmado. 

No se requiere el desarrollo de un flujo de firmado electr6nico, unicam~te una aplicaci6n de 
firmado electr6nico y la generaci6n de documentos PDF con las evidencias im resas digitalmente. 

La soluci6n desarrollada debera integrarse al 100% con el Sistema de Notificacio es , el cu al esta 
alojado en servidores On-premise propiedad del Institute. 

El sistema de notificaciones esta desarrollado en PHP ver 7.0, y utiliza una base de tos SOL 
Server, por lo que la API que desarrolle el proveedor debera ser compatible con esta teen logia . 

Los procesos de generaci6n, renovaci6n y revocaci6n de certificados deberan ser los mismos u 
se utilizan actualmente en la infraestructura de PKI del Institute. 

Debera implementar un interfaz de enrolamiento adicional , para los requerimientos de certificaci6n 
de los ciudadanos usuarios del sistema. 

Desarrollar los scripts necesarios para los procesos de enrolamiento, renovaci6n y revocaci6n de 
certificados de los ciudadanos usuarios del sistema. 

Debera proporcionar la asesoria en la modificaci6n de la "Politica de Claves Criptograficas" del 
Institute, para cumplir con estandares y mejores practicas de seguridad. 

3) Funcionalidad 
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En esta secci6n se detalla la funcionalidad que se requiere para su integraci6n con de las 
elementos del Sistema de Notificaciones. 

a) lnterfaz de usuario: 

Son aquellos componentes que se requieren para que el usuario del sistema realice el firmado de 
notificaciones: 

• Formulario de solicitud del certificado. 
• Formulario de solicitud de contrasena. 
• Formulario donde se solicite subir el archivo a firmar 
• Formulario donde se solicite guardar el oficio de notificaci6n firmado. 
• Formulario donde se solicite guardar la notificaci6n firmada. 

b) lnsumos para la aplicaci6n : 

Los archivos o componentes que recibira la API para realizar sus procesos de firmado 
• Formato de las archivos que consumira la API para firmar sera en PDF. 
• Se debera imprimir en las formatos correspondientes, el sello digital y la cadena original. 

a) Detalles de la evidencia del firmado 

Aquf se detallan las caracterf sticas que se requieren en las documentos que devolvera la aplicaci6n 
(API): 

• Los campos que se requieren imprimir en las evidencias de firma s an entregados a la 
empresa consultora . 

IV. Condiciones del consultor 

Debera proporcionar un plan de trabajo con las actividades que se realizaran durante I vida del 
proyecto, dentro de las tres df as ha biles de iniciado el servicio. 

Estos documentos deberan entregarse en las oficinas de la Unidad Tecnica de Servi ·o 
lnformaticos a mas tardar una semana despues de ser adjudicado, en un horario de las 9:00 
17:00 horas, y vfa correo electr6nico a la cuenta utsi@iecm.mx. 

V. Lugar de Servicio 
El servicio sera proporcionado en las instalaciones de la UTSI , ubicadas en primer piso de la ca lie 
Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan , Ciudad de Mexico. 

VI. Vigencia del servicio 
El servicio se requiere del 27 de julio al 30 de noviembre de 2020. 
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VII. Entregables del proyecto: 

Una vez terminado el proyecto, debera entregar a mas tardar 15 dias habiles, los siguientes 
documentos: 

-• - •• 11•1•1• . ..... . .. 
, Acta de inicio del proyecto Documento impreso 

I 
Memoria tecnica que contenga: Documento impreso 

- API del servicio de firma electr6nico 
- API del servicio de firma de documentos PDF i 

Manual de usuario Documento impreso 
Manual de administraci6n Documento impreso 

i C6digo fuente Documento electr6nico 
Manual de practica de certificaci6n y firma digital Documento electr6nico 
Reporte de avance semanal Documento electr6nico 

i Carta de cierre Documento impreso 

Estes documentos deberan entregarse en la UTSI , ubicada de la calle Huizaches No. 25 , Col. 
Rancho Los Colorines , C.P.14386, Tlalpan , Ciudad de Mexico, en un horario de las 9:00 a 17:00 
horas, y via correo electr6nico a la cuenta utsi@iecm.mx. 

PARTIDA 2 

CONTRATACION DE LA RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIE~ 
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DEL INSTITUTO. 

I. Descripci6n General. 

ELA 

Contar con una p6Iiza de mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento, respecto de lo 
siguientes elementos tecnol6gicos: 

• 1 Renovaci6n de soporte Netapp Warranty extension R-HW Support Premium2 FAS 
2650 4 hrs, (7x24x4) 

• 1 Extension de Soporte Lenovo System X3850 por 1 ano (Post Warranty 1 Year 7x24 
4Hr Response) incluyendo (Production Support Coverage VMware vSphere 7 Standard 
for 2 processors 1 year) 

II. Consideraciones Actuales de la infraestructura. 

• La infraestructura esta instalada y en operaci6n los 365 df as del ano. 
• Lo servidores funcionales son productivos. 
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Ill. Mantenimiento correctivo: 

• El proveedor, asegurara la renovaci6n de mantenimiento y Soporte de las 2 nodes NetApp 
FAS2650 del Institute: 

Descripci6n Producto 
NetApp FAS2650 

NetApp FAS2650 

Numero de Serie 
621726000005 

621726000006 

• El proveedor, asegurara la renovaci6n del mantenimiento y Soporte del Servidor Lenovo 
System X3850 X6 propiedad del Institute. 

• Las renovaciones de la infraestructura deberan estar asociadas al EA Number: 301935400 
con ID:41851139 

• El fabricante debera contar con un centre de llamadas que debera de recibir y 
administrar los requerimientos nuevos y adecuaciones, asi coma la generaci6n respectiva de 
los reportes establecidos para la supervision y el cumplimiento, a traves de los siguientes 
medics de comunicaci6n: 

• Numero telef6nico 
• Correo electr6nico 

• Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalaci6n para levantar, dar seguimiento 
y concluir los reportes de solicitudes de servicio que se pudieran presentar durante la vigencia 
del contrato. 

IV. Condiciones del Proveedor. 

1. El proveedor debera realizar las gestiones necesarias ante el fabricant ara asegurar la 
atenci6n en caso de fallas. 

V. Lugar donde se reciben los servicios. 

Los servicios solicitados deberan realizarse en las oficinas centrales del Institute, ubicadas e calle 
Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan , en la Ciudad de Mexic 
un horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas. 

VI. Vigencia de los Servicios 

La vigencia sera de un ario, a partir del 30 Julio de 2020. 
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VI. Entregables. 

La entrega de los siguientes documentos sera en la UTSI , en el domicilio referido por la 
convocante: 

2 

3 

Carta de entrega de la vigencia del soporte 
actualizado. 

Procedimiento de atenci6n a traves del Centro de 
contacto: 

Procedimiento de atenci6n y escalamiento 
(incluyendo los nombres y numeros 
telef6nicos de los especialistas que estaran a 
cargo de atender los servicios para el (IECM) 
Numero local de la Ciudad de Mexico 
Direcci6n de correo electr6nico. 
Direcci6n URL de la herramienta tecnol6gica 
con las cuentas de acceso requeridas. 

Al concluir el mantenimiento, el proveedor 
realizara una minuta o reporte de servicio, que 
debera incluir los siguientes datos: 

Lugar, hara y fecha donde se realiz6 el 
mantenimiento. 
Nombre del usuario responsable . 
Marca y modelo del equipo que recibi6 el 
mantenimiento. 
Descripci6n del trabajo realizado. 
Observaciones. 
Nombre del tecnico que realiza el mantenimiento. 

Dicha minuta, debera ser firmada por el personal 
de la empresa que realiz6 el mantenimiento y por 
el usuario o encargado del equipo por parte del 
IECM. 

Tipode 
Formato & 

Electr6nico e 
impreso 

Documento 
electr6nico 
impreso. 

Electr6nico e 
impreso 

e 

Pecha de periodicidad y 
entre a 

Dentro de los primeros 10 
dias habiles posteriores a la 
fecha de inicio de la vigencia 
del servicio. 

Unico, Dentro de los 
primeros 1 O dias habiles 
posteriores a la fecha de 
inicio de la vigencia del 
servicio. 

Estas minutas del::l ran ser 
entregadas a mas rdar 
una semana de h er 
concluido el servicio. 

Nota: Los entregables impresos podran ser proporcionados una vez que la emergencia sanitaria 
por causa de la pandemia mundial generada por el SARS-COV2(COVID-19) lo permita. 
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PARTIDA 3 

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORiA PARA EL 
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES COLABORATIVAS 

1. Descripci6n general 

El lnstituto actualmente cuenta con aplicaciones colaborativas las cuales apoyan a las areas en la 
gesti6n y soporte de procesos internos de la lnstituci6n. 

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de 
actualizaci6n y mantenimiento de estas, por lo que se requiere contar con un servicio de 
mantenimiento para la integraci6n de nuevas funcionalidades a rafz de los requerimientos de los 
usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atenci6n de areas de oportunidad detectadas 
en su operaci6n. 

2. Alcance del Servicio 

El servicio constara de unidades de serv1c10 (Unidades) para atender contingencias o para 
implementar nuevas soluciones tecnol6gicas que apoyen a solventar las necesidades del lnstituto. 

La cobertura que se requiere en la ejecuci6n de las Unidades debera estar enfocada en la atenci6n 
a incidentes, implementaci6n de nuevas funcionalidades, soporte tecni o, diagn6sticos de 
operaci6n , entre otros , los cuales se detallan mas adelante. 

El esquema de operaci6n que se requiere consiste en la atenci6n de 2 tipos de eventos, 
Programables y Contingencias, definiendolos de la siguiente manera: 

• Programables: Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de las, 
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran . 

• Contingencias: Son eventos para solucionar problem as y prestar orientaci6n tecnica sobre 
los incidentes que pongan en riesgo la continuidad de la operaci6n . 

Las Unidades podran ser utilizadas para diferentes servicios del conjunto de tecnologias 
colaborativas con las que cuenta el lnstituto, asf como brindar seguridad de que se podra contar 
con el servicio que sea requerido cuando se necesite. 

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntualmente a aplicaciones que operan en las 
siguientes tecnologf as: 

1 . Microsoft SharePoint 
2. Power Bi 
3. Microsoft System Center 
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4. Plataforma Office 365 
5. Microsoft Azure 
6. SOL Server 

1 . Microsoft SharePoint 
• Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida. 
• Administraci6n de grupos y sitios. 
• Evaluaci6n para integraci6n de mejores practicas y recomendaciones. 
• Valoraci6n y atenci6n a incidentes que se presenten en la plataforma o en los sistemas 

que en ella operan. 
• lntegraci6n de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especfficos. 

2. Power Bi 
• Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida. 
• Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones. 
• Valoraci6n y atenci6n a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros 

que en ella operan. 
• lntegraci6n de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especfficos. 

3. Microsoft System Center 
• Configuration Manager: 

o lnventario de Hardware y Software. 
o Distribucion de Software compatible . 
o Actualizaciones de Software. 
o Configuraci6n deseada. 
o lnteligencia de activos. 
o Despliegue de Sistema Operativo compatible. 
o Medicion del uso de Software. 

• Operation Manager: 
o Configuraci6n de Management Packs de Microsoft. 
o Monitoreo de servidores Windows y las soportados por la herramienta. 
o Monitoreo de dispositivos de red soportados por la herramienta. 

• Virtual Machine Manager: 
o Cree plantillas de maquina virtual que se puedan utilizar para crear nuevas 

maquinas virtuales y para configurar niveles en los servicios de VMM. 
o Migracion de Maquinas Ff sicas a Maquinas Virtuales. 
o Configuraci6n de seguridad para VMM (Crear roles de usuario). 
o Configuraci6n de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a 

una funci6n de usuario de autoservicio pueden utilizar para implementar y 
administrar sus propias maquinas virtuales para nubes privadas. 
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• Data Protection Manager: 
o lnstalacion y configuracion de Agentes de Data Protection. 
o Generacion de reportes. 

• Service Manager: 
o Configuracion de niveles de servicio. 
o Anadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de 

autoservicio. 

4. Plataforma Office 365 
• Sincronizacion de cuentas de usuario. 
• Aprovisionamiento de cuentas de usuario. 
• Revision de reglas de transporte. 
• Revision para diagnostico en entrada y salida de correo. 
• Reenvio por DNS (forwarding) . 
• Estado de conectividad . 
• Activacion de producto. 
• Convergencia de Directorio Activo con Office 365. 

5. Microsoft Azure 
• Asesori a en el uso de la nube Microsoft Azure. 
• Revision y mantenimiento de ambientes habilitados en Microsoft Azure. 
• Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida 
• Administracion de recursos (alta, baja, incremento, deer ento). 
• Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomen ciones. 
• Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los am · ntes y sistemas 

habilitados en Microsoft Azure. 
• Aprovisionamiento de servicios Azure. 
• Migracion de laaS PaaS Saas. 

6. SOL Server 
• Revision y mantenimiento de bases de datos. 
• Administracion de bases de datos. 
• Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones. 
• Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en las bases de datos que 

ope ran en esta tecnologi a. 

3. Condiciones del Proveedor 

• Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes 
certificaciones. 

o Certificacion de Microsoft System Center. 
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o Certificaci6n en Microsoft Sharepoint. 
o Certificaci6n en Microsoft Azure. 
o Certificaci6n de Office 365. 

• Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes 
competencias. 

o Silver o Gold Application Development. 
o Silver o Gold Cloud Productivity. 
o Silver o Gold Cloud Platform. 
o Silver o Gold Collaboration and Content. 
o Silver o Gold Datacenter. 
o Silver o Gold Enterprise Mobility Management. 

4. Condiciones del Servicio 
Los servicios que sean catalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas 
acciones: 

• El proveedor debera definir y proporcionar un punto (mico de contacto con el cual , el 
personal de la UTSI , pueda definir el alcance de la necesidad a atender. 

• En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeaci6n que contemple las 
fases de analisis, diserio , desarrollo, pruebas y liberaci6n, y debera cumplir con la 
metodologia de desarrollo de sistemas de Institute. 

• El Proveedor realizara el diserio funcional , el cual sera presentado al personal de la UTSI 
para su visto bueno, previo a la realizaci6n de cualquier acci6n. 

• Una vez validado por la UTSI , el Proveedor ejecutara las acciones tablecidas en el 
alcance y diserio, de acuerdo a la planeaci6n hecha. 

autorizara el cierre del servicio. 

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados par el person 
la UTSI de acuerdo con los siguientes niveles: 

Nivel de evento lmpacto, importancia o relevancia del problema 
Critica • La operaci6n ha sido seriamente interrumpida . 

• Perdida del servicio . 

• Falla critica de un servidor de producci6n u otro sistema de 
uso crftico. 
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La operaci6n ha sido interrumpida, pero es posible 
continuar de forma restringida . 
Perdida parcial del servicio . 

Media • Se detectan problemas que afectan la continuidad de la 
operaci6n . 

Baja • Se presentan fallas en la operaci6n , pero esta no se ve 
sustancialmente afectada. 

• Efectuar un·a actividad que implica un cambio en la 
infraestructura sin afectaci6n , desviaci6n o perdida del 
servicio. 

Para su atenci6n se deberan realizar las siguientes acciones: 

• El proveedor debera definir y proporcionar un punto unico de contacto con el cual , el 
personal de la UTSI , pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via llamada 
telef6nica o correo electr6nico, dependiendo de la criticidad del evento . 

• En conjunto, la UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. En caso de ser necesario, el 
proveedor asignara el incidente a un tecnico de servicio especializado en la tecnologia que 
corresponda coma atenci6n de primer nivel. 

• El Proveedor debera evaluar el media de atenci6n de menor tiempo de soluci6n y de 
acuerdo a la criticidad y/o afectaci6n de las servicios, el cual incluye' G nexi6n remota a las 
servidores o trasladarse al sitio si asi fuese requerido , lo cual sera com icado a la UTSI. 

• El tecnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y este podra escalar al segundo 
nivel de lngenieros para la soluci6n pronta del problema en el caso de c siderarlo 
necesario. 

• Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de 
analisis previo y conocimiento del escenario en donde se presenta la problematica, el cu 
debera de ser presentado al personal de la UTSI para su vista bueno, previo a la realizaci6n 
de cualquier acci6n correctiva. 

• Una vez validado par la UTSI , el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establecidas, 
notificando al personal de la UTSI sabre su avance. 

• Al finalizar la atenci6n del incidente, el tecnico de servicio a cargo notificara las acciones 
realizadas y solicitara a la UTSI su validaci6n y autorizaci6n para generar el cierre del caso. 
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De manera general se tienen las siguientes condiciones: 

• Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del lnstituto se 
deberan realizar dentro de la operaci6n cotidiana del Institute y en horario laboral , con el 
objetivo de contar con mediciones y estadf sticos reales de su desempeno. 

• Las actualizaciones y modificaciones que se apliquen en los sistemas aplicables deberan 
de ser desarrolladas en un ambiente no productivo para no impactar la operaci6n actual de 
los sistemas, el cual sera creado en conjunto entre el proveedor y el personal del lnstituto. 

• En el momenta que el lnstituto apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de 
desarrollo se procedera a su integraci6n en el ambiente productivo, actividad que se 
ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del lnstituto. 

• Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en el 
lnstituto o nuevos desarrollos seran propiedad del Institute. 

• El servicio se proporcionara mensualmente por evento con fecha de inicio de 27 julio de 
2020 y finalizara el 15 de diciembre de 2020, con una compra mf nima de 250 unidades y 
maxima de 500 unidades totales durante la vigencia del servicio. 

5. Lugar donde se prestara el Servicio 

El servicio se requiere para el periodo del 27 de julio al 15 de diciembre de 2020 en la UTSI ubicada 
en Huizaches #25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P.14386, Tlalpan, Ciudad de Mexico en un 
horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas. 

6. Entregables del Servicio ' ~ 

Para cada uno de las servicios que sean catalogados como Programables el Pr~edor debera 
entregar la documentaci6n aplicable descrita en la siguiente tabla: ~ 

Plan de Trabajo 

Diserio 

Documento 
lmpreso 
Documento 
im reso 

Al establecer conjuntamente el alcance del evento. 

Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento. 

Documento de Pruebas 
Documento 
lmpreso 

Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento. 

Solicitud de Liberaci6n 

Minutas de acuerdos 

Resultado de las revisiones 

Documento 
Im reso 
Documento 
lmpreso 
Documento 
lmpreso 

Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento. 

Por evento. 

Por evento. 

Somo, Un tMlllulo dt Calidll>d 

End tnstft11to Electoral ft' Jo CJ'udod ~ f4btko ~~,arncs t.wn:,rtJmttSda.i y .r:t1-mpC1T'didlJi, a odm.lnlifl·ar cltt«lcm~:s foca1"J lnttgrcu, ~~:,,.,,,,,.,.,,. ,.~ ~ -'t-
1 

«mdrx.-,'r ;,,e,:ar,1.,,,,;$ d't p11r"ri<ipoci6n tludadana lntluy,,nin, y p,omo'X'.r e11 las i' 1,,. ho!U!ank, Ct! la C,~,":.d .ffr Mwt<> lo <illlura l · ~ - 1, 
d~mocrdtfc..tt, &, ptt.tdt-;pqtJOn y r,J t"jertftJo p:;enc di: tt:1 crs..:dadanJ:;~ ht apego- a .. \1.$ PJ','.nt(pia.t -t t>dot~.t .di!! hi fur:.&Jn d~t:'t4rql } _ ~7 
~:m:pliet>ill> "'" 14• rmiui;if,:,, hu;at.,;; y f"Jklm~M•.- y mtja,ondo r,;ntiauomtnf~ kl ~/kacid de """""" <litet110 de 9cslf&, dr 'i. ►◄ 
calJdad t!kctarut ;,;;.,, ~ ~~~ 
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Secretarf a Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

' ,, IECM-INV-05/20 

Manual de uso (actualizaci6n al existente) 
Documento 

Dentro de los ci nco dias habiles previos al cierre de! evento. 
impreso 

Memoria tecnica 
Documento Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento. 
impreso 

C6digo fuente Medio electr6nico Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre de! evento. 

Para cada uno de las servicios que sean catalogados coma Contingencias el Proveedor debera 
entregar la documentaci6n aplicable descrita en la siguiente tabla: 

2 

3 

4 

5 

Minutas de acuerdos 

Resultado de las revisiones 

Documento 
lmpreso 
Documento 
Im reso 
Documento 

Manual de uso (actualizaci6n al existente) 
impreso 

Memoria tecnica 
Documento 
impreso 

Por evento . 

Por evento. 

Dentro de los cinco dias posteriores al cierre de! evento. 

Deniro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento. 

C6digo fuente Medio electr6nico Dentro de los cinco dias habiles previos al cierre del evento. 

7. Responsable de recibir los servicios. 
El "Institute" designa coma administrador y responsable a la UTSI y , en su case, a quien el Titular 
de la misma, designe coma encargada o encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad 
el cumplimiento de las servicios y documentos que del mismo deriven. 

~ 
• 

. 

So.not Un !M!lt11to d" Calld:.d 

£rt ct-I lnsdtvto- lkc'tofal d~ h1 CJudod de Mixko f'-nam~s '':"7,prQmcdd.1s y {;itmprC!f"~ttdo> ¢ adminlifl'at c,l«cfoncti_lo«t!~r lrJkfPas; ~,$~•_:i .:,;; .. ..,. 
t't.md!ldt mt:conJ1mos tie pardcfpocJCn dfJdoda:no int1'1iyi!ld~J, y ptomovt-_r -;:~ ta..t I ft>J P',.:;bl?anttt de kl Ci.1,ktd d?t- ,.u~,o la cuttuta ,l_. _ • ~V\ ~ \ 
dttmoatit!tt1~ !d pa.ttttipi:d& y d -cjcrt:t,Jc p1~ti6 d¢ Ja !:Jt:d'a&tnkl, rn Ope<,;~ a ,N)j ,u:nc(pi¢.f !'rl.tt.Jtd dt: ib fuf!,,,, .. ;a;, el~t·~orol ·: ~ r 
tumptJer:dd -ton lo~ rcq.ulJ'itct teqat1:s y tcgkim~ta,'fal i' m4!,fo:1ando co.ntinuamt'ntc ki <!}~aeKi. dt' nttt-.ttto si1te.m.o d~ 9t:f'tfdn dt ;;. ►.t( J 
tr,l¼Jad d~ar,n,I. '..,,~ ·• ..-> 
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