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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
articulos 90 parrafo primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49,
fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, y en los
numerales 20, primer parrafo, 23, 27 inciso b), 28 primer parrafo, 37 (en concordancia), 51 y 52;
de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, con
domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan,
en la Ciudad de México, celebra el Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres
proveedores No. IECM-INV-10/20, relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de
consultoria para el desarrollo de una aplicacion web para mejorar y potencializar la
interaccion de la ciudadania en materia de participacion ciudadana y la difusién de los
mecanismos de democracia directa, solicitado por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arreh amlentos y
Prestacion de- Servicios del Instituto Electoral de la
México (mismos que se encuentran disponibles en el
Internet del Instituto iecm.mx en la seccion de marco norm
“Lineamientos”).

uTsSsl: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente).

DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
‘ convocante).

Concursante: Persona fisica 0 moral que participa con una propuesta cierta en

cualquier procedimiento de Invitacion Restringida a cuando menos
tres proveedores.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

2.- Informacion especifica de la prestacion del servicio a contratar:

2.1 Descripcion y cantidad:
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El Instituto requiere de la contratacién de la prestacion del servicio de consultoria para el desarrollo
de una aplicacion web para mejorar y potencializar la interacciéon de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana y la difusion de los mecanismos de democracia directa, cuya descripcion,
cantidad y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las
presentes bases.

2.2. Lugar y fecha de la prestacion del servicio:

La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio del 24 de noviembre al 31 de diciembre de
2020, en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan,
Ciudad de México, y debera otorgar los entregables, en el periodo sefialado en el Anexo Técnico
de las presentes bases.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez suscrito el contrato, en el caso de que la UTSI detecte cualquier incumplimiento en la
prestacion del servicio, contra los ofertados de acuerdo a la descripcién y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del contrato, lo informara de manera
inmediata a la DACPyS, misma que notificara via telefénica, correo electrénico y/o por escrito al
proveedor y se procedera al requerimiento de la prestacion del servicio, comprometiéndose éste a
atenderlos, en un plazo no mayor a un dia natural contado a partir de la fecha y hora de la
notificacion. De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicak las ‘penas
convencionales correspondientes y, en su caso, iniciard el procedimiento para\escindir
administrativamente el contrato, asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo,
términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento del servicio a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
contrato que se derive del presente concurso, por razones fundadas podra ser modificado sin tener
que recurrir a la celebracién de un nuevo concurso, dentro del periodo de su vigencia, el monto

. total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto total del contrato,

siempre y cuando el precio y demas condiciones del servicio sea igual a lo inicialmente pactado.
Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar
necesario.

3.- Requisitos para participar en el concurso.

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, los datos de identificacion del concurso y de la concursante respectiva.
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Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al Instituto
Electoral de la Ciudad de México, sefialando el nimero del concurso y la fecha de su
emision, la que debera estar comprendida entre la fecha de la invitacién y la fecha de
celebracion de la primera etapa del concurso.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A) Copia del oficio de invitacion.

: B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la
N concursante, firmado en anverso por quien ostente la representacion legal. Formato |
(Acreditacion de personalidad de la concursante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representante
legal que se acredit6 en el Formato referido en el parrafo anterior.

C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la
concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B)
de este punto.

D) Carta poder original otorgada a favor.de la persona que entregue las propuestas del
concurso, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder Simple). El poderdante deber
cualquier persona que tenga facultades de representacion.

' Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificaciéon oficial vigente
‘ (pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato |l.

L IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de

;o representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento

Co notarial o copia certificada, asi como, de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran esas facultades.

E) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de I\L
Resultados) al 31 de octubre de 2020, incluyendo la leyenda de manifestacion en
ambos estados financieros de que la informacion presentada, es veridica y se extrae
de los libros y registros contables.

$omuos Un Enstituto de Calidad

P ash

/&% En ot institute Electoral de Sa Cfudad dé Miéxicn eitarmos compramendas ¢ comprametidos o administror elecciones focales integras: *’ _«
1 v 3 \

. i) €onducit Metenitmas e porticipation ciudad: fuytntes, ¥ promover e ins y fos dabitantes X6 fy Cloddd g9 México fo cuftara ©
[ 150 FLECTORU demmﬁdm X patficipetitn v ¢ girrcicis plean de i{: ciudadania, en apego 6 L3 principws réetaces Je i fundidn pigctandi, a*’
pricnds van 108 eequisitos iRgples v eeglamentorios ¥ mejorgnda continupments 4 ¢fitecs di nuestrn sistema de gestion de 5, V-»ﬂ
cotidod efectorol, gy S \’

Rev. 1/2019

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 3 de 42




Secretaria Administrativa
INSTITUTO ELECTORAL Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
. \ CIUDAD DE MEXICO

4 IECM-INV-10/20
N/
Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico
y de la 6 el representante legal de la concursante sefialado en el inciso B), de este
punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
copia certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran dichas facultades.

F) Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
octubre de 2020.

G) Copia de la Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal 0, en su caso, la ultima actualizacion
del mismo.

- H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso.

I) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su
‘caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspspdiente no
se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccionXV de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

J) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los Lineamientos, con }\L
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria Administrativa.
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M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los

requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

E! no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D), parrafo segundo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccion |, en relacioén con el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y

deberan estar firmadas por quien ostente su representacion legal, acreditada como tal en el inciso
B) de este punto.

3.2 E! segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacion que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e_invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la tltima de ellas por la 6 el representante
legal que se acreditd como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones del
servicio a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la concursante, que debera ser entre la fecha de la
invitacion y la fecha de celebracion de la primera etapa del concurso.

C) Relacién con un minimo de 2 y un maximo de 3 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos doce meses, que demuestren la experiencia en la prestacion del servicio, objeto deI
presente concurso. Dicha relacion debera incluir: numero de contrato y/o pedido, se
prestado, fecha de celebracion, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi com
adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo de los
contratos) y/o pedidos que soportan la relacion, teniendo la facultad la UTSI, de verificar
la autenticidad de la informacién proporcionada en este punto, por lo que en caso de

falsedad se descalificarda automaticamente la propuesta que se encuentre en este
supuesto.

D) Presentar adjunto a su propuesta técnica la evidencia documental del cumplimiento de lo

solicitado en el punto 3 “Condiciones del Proveedor” establecido en el Anexo Técnico de
las presentes Bases.

E) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de
resultar ganadora, prestara el servicio, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en el
punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.
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F) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econdmica y financiera para prestar el servicio, objeto del presente
concurso.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econdmicas y garantias.

A) Las propuestas econdmicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la titima de ellas por la o el representante legal que se acredita como
tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras
sefialando el precio unitario, hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con niimero y letra, Formato Ill.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera: ~

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el pregio unitario;

» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enu
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion |, y 80, fracciones | a la
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del monto total de su oferta econdmica sin considerar
impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque
certificado o deposito en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Respecto de los cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) sefialando la razén
social completa o nombre completo de la concursante, segtin corresponda.
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Conforme a lo sefialado en los numerales 43, parrafo Ultimo (en concordancia), y 77, fraccion |,
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacion y apertura de las
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emision del
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato la que se retendra hasta el momento
en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIIl de los Lineamientos, se
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas
presentadas por las concursantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo del Concurso.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 6. “Politicas de operacion”,
decima vifieta del Procedimiento para celebrar invitacion restringida a cuando menos tres
proveedores codigo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara
de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos:

Junta de aclaracion de bases | 12 de noviembre de 2020

9:30 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, 17 de noviembre de 2020 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 13:00 horas

técnica y econdémica

20 de noviembre de 2020

Fallo 13:00 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcion del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes a
que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las concursantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo nimero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por
el maximo érgano de direccidn del Instituto Electoral el dia 30 de junio del presente afo, y en M
observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad

laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
’ Somos Un fstituto de Calidad
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marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
N ante el COVID-19, en los diversos actos del presente Concurso, solo se dara acceso a las
instalaciones del instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electronico a la DACPyS, de la

persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacién
al dia del acto.

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacion
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan
traer consigo una bolsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se
acaban de retirar. invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia
en el Instituto.

o 7.- Junta de Aclaracion de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fraccion |, de los Lineamientos; la
asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan todos
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto. N

™\

Con el proposito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
‘ 24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los corre
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacion legal, administrativa, y la
propuesta técnica y economica.

Se procederad a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
‘ se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos, ,\L
asi como con las formalidades exigidas para el efecto. ’
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En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omision o incumplimiento
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, serd motivo de descalificacion, excepto
en los siguientes casos:

. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

II. Cuando la omisién del requisito en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la
concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar
sobre su cumplimiento y en su caso aceptacién o descalificaciéon. En caso que la concursante
no realice la manifestacion sefalada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las

- presentes bases, ello serda motivo de descalificacion, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omision, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
i producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, de entre las concursantes que hayan asistido, éstas elegiran a una, quien
conjuntamente con los servidores publicos que el Instituto deS|gne, rubricaran las

N propuestas aperturadas.

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su

- confidencialidad, procediendo posteriormente a su andlisis cualitativo y entrega al area
' de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en
del fallo de adjudicacion del concurso.

9.- Sequnda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos, asi
como el nombre de la concursante que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo del
servicio objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.
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Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas
bajo por el servicio objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de resultar
adjudicados, respecto de la propuesta que originaimente haya resultado mas benéfica; lo cual
podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente con
el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su representada, lo
que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia certificada. Lo
anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién Il (en concordancia), parrafos segundo y
tercero de los Lineamientos.

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente). Si como
resultado de la evaluaciéon de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o
mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

> Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestacion del
servicio.

» Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por

cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
boleto de la concursante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacion.

/

10.1 Para evaluar la documentacién legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacién y requisitos
punto 3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI:
A) Analizara el contenido de la informacion curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobara que las caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio ofertado
correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.
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D) Emitira un dictamen fundado y motivado, sefialando exclusivamente si cumplen o no
cumplen con lo solicitado. En ningln caso podran utilizarse mecanismos de puntos o
porcentajes.

10.3 Para evaluar las ofertas econémicas, la DACPyS:

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total de su oferta econoémica sin considerar Impuestos, en moneda

nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas). :

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
prestacion del servicio.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacion, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta economica, corresponda con las descripciones, cantidades v
caracteristicas técnicas del servicio descrito en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencion de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificaciéon, dictaminando las ofertas economicas convenientes

para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

En concordancia con el numeral 37, fraccion XXIII de los Lineamientos, la UTSI, podra efect
previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere necesarias a las instalaciones de
cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con

que cuentan para prestar el servicio.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la
concursante en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante), mismo que

acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar el servicio, no exhiba
algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera

descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos

Juridicos a dichas visitas.
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11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que
seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicion en
la DACPyYS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emision. De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccion Licitaciones 2020, en concordancia con el numeral 43,
fraccién Il, inciso b), parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del contrato:
El contrato se adjudicara a la concursante que presente la propuesta mas conveniente que reuna

las condiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas solicitadas por el Instituto, y
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requerldas por la UTSI, no

-aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

13.- Descalificacion de las propuestas de las concursantes.

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones: :

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico del presente concurso.

~
™~

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los prevsigs del
servicio objeto del concurso.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar el servicio objeto del presente concurso, asi como, en el supuesto de que la
concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacién presentada.
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14.- Suspension temporal del concurso.

El Instituto podra suspender temporalmente el concurso por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las concursantes para elevar el precio del servicio
objeto del mismo, o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las concursantes.

15.- Declaracion de concurso desierto.

El concurso se declarara desierto en los siguientes casos:

A)
B)

C)

Si no se reciben por lo menos tres propuestas.

Si realizada o durante la revisiéon cuantitativa de los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econémicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan
cumplido con todos los requisitos solicitados.

Si realizada la revisién cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados.

Si se comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades.

Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos solicitados en las bases del
presente concurso.

Cuando los precios ofertados por las concursantes no fueren convenientes para el Instituto.

Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado por el
Instituto, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas
previas a la visita, cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para suministrar
los bienes objeto del concurso. ™

16.- Cancelacion del concurso.

Se podra cancelar el concurso en los siguientes casos: X

A) Caso fortuito.

B) Fuerza mayor.

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes.

p gﬁ“’"“‘ée,_
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A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la concursante ganadora debera
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en original
y copia para cotejo, la documentaciéon que acredite la informacidon manifestada en el
Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la
representacion de la concursante ganadora debera presentarse a formalizar el contrato en
los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el domicilio de la
convocante, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La concursante que no formalice la operacién en los términos antes citados, perdera su
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato a la concursante que presente la
segunda y/o demas propuestas econémicas que sigan en orden, de conformidad con lo
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La concursante ganadora asumira la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta y
en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del contrato:

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion lll, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,
la concursante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente a un importe del
10% del monto total del contrato en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con
vigencia de cuatro meses, a partir de la formalizacion del contrato. Dicha garantia dehera ser
entregada a la formahzamon del contrato y sera aplicada por incumplimiento en la prestaci
servicio.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago.

A) El pago se realizar4 en una sola exhibicion posterior a la prestacion de los servicios y
recepcion de los entregables, previo el visto bueno que realice por escrito el Titular de la
UTSL.

Somos Un fnstiteto de Calidad '\\\

a4
Ea elinstitute Electoral de la Ciudm! de Mtéxien estames m'msramﬂ*deﬁ ¥ tomprometidas o administror electiones fotales integras,; ;"2‘ £

sonducis meceni 2 pa idn cluded: frcly ¥ P wer et fas i fus habitanies 3¢ I Gudad dé Mdxico lo cultura ;j %
demowidtica, i pwhnptztjéﬂ y £} tre'mtlo piran ge m wdadanw m apega @ kis principios rectores de o funcion eisotorot £
cumplieats van foy viguisitos fegules ¥ regk fos ¥ mek srite o eficpeis die nuestro sitema do gestidn de % v--‘ i
colidod #lectore!, ""‘% o

Rev. 1/2039

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 14 de 42



Secretaria Administrativa
INSTITUTO ELECTORAL Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO
V4 IECM-INV-10/20

SRR

N

B) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, la factura que cubra los
requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, debidamente requisitada para estar en
posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro de
los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a proveedores establecido
por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio con la misma redaccion del
contrato, asi como, el nimero de contrato, numero de requisicion, partida
presupuestal, precio unitario, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura,
debera adjuntar escrito con la informacién complementaria.

C) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacion del servicio.

D) El pago se efectuard en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por |
escrito del proveedor. |

E) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos.
El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del contrato:
Podra darse por terminado anticipadamente el contrato, ya sea por mutuo consentimiento, caso
fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad con el numeral 59,
fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagar ervicio prestado,

comprobado y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto esta notificara co dia habil de
anticipacion al proveedor dicha terminacion.

23.- Sanciones.
23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y
apertura de propuestas.

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases.

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en el periodo
sefialado en el punto 17, inciso B) de estas bases.
Somos Un fnatiteto de Calidad #L
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23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato cuando se incumpla con cualquiera
de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de los Lineamientos.

24.- Penas convencionales:

Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena convencional a
razén del 2.5% del monto total del contrato, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido para la prestacion de los servicios
estipulado en el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las bases
del presente concurso.

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de cada uno de los entregables, respecto de
las fechas y los plazos solicitados en Anexo Técnico;

C) Por cualquier otro incumplimiento en las descripciones y caracteristicas, establecidas en el
Anexo Técnico.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato, por lo que
una vez rebasado este, se procedera a la rescision administrativa del mismo, ya la aplicacion de
la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamientos.

25.- Rescision del_contrato:

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo Quinto,
Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el‘Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente ¢
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Ran
Los Colorines, Codigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a traves de correo electromco contraloria.interna@iecm.mx para cualquier duda
o} aclaracmn
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FORMATO |

. {Acreditacion de personalidad de la concursante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente
(nombre del representante legal)

, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente ver
propuestas, a nombre y representacion de:
No. de concurso:

ificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
(nombre de la persona fisica o moral)

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y nimero (*):

Colonia (*):
Cadigo Postal (*):
Teléfono (*):

Correo electrénico:

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se dio fe de la misma:

Demarcacién territorial o Municipio (*):
Entidad Federativa (*):

Fax:

Fecha:

Nombre(s): % acciones:

Nombre de los Representantes Legales:

Escritura Publica nimero:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Fecha:

Nota: El presente formato debe ser requisitado

integran en el expediente del proceso respectivo.

(Nombre y Firma)
Protesto 1o necesario
(Lugar y fecha)

debiendo respetar su contenido e infofmacic’m, pudiendo extenderse de

acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
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REVERSO FORMATO |
AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

I. La identificacion del responsable y |a ubicacion de su domicilio.
El instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tialpan, C. P. 14386, planta
baja.
It. E1 fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones i y Ill, 16 segundo parrafo y 134;
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccion Il, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4°y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones Xil, XXII, 7
segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVIl y XXII, 28, 186, 191, 193, 194 y 202; )
9) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccidn V, 10, 11, 30 fracciones Vi y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccion VI, 37, 38 y 40;
i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones |,
Xily X1,
i) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales
1,3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 dltimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11y 16, de aplicacion supletoria;
) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
numeral 10 fracciones IVy V, y
m) Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numeral 9.
lll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquélics que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes: )
- Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilic, firma, nombre, teléfono particular.
- Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.
- Datos electrénicos.- Correo electrénico no oficial.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del [ECM.

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, la revocacién del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en ios Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el ambito administrativo.

Ciclo de vida: Es de 12 afios.

Revocacion del consentimiento: Procedera a partir de que et titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para due cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y bersonalidad, podra ejercer los dere
de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion (ARCO).

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.
Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u aposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia en Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien,
a ftravés de la Plataforma Nacional de Transparencia (http:/Awww.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo electronico
unidad.transparencia@iecm.mx. . ’

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consuitar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet iecm.mx.
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FORMATO Il
CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicién

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona fisica o moral), segun consta
en el testimonio notarial No. ----- de fecha , otorgada ante el Notario Publico
No. ---- en la ciudad de , otorgo la presente
carta poder a (nombre de |la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto del
Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-10/20,
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de consultoria para el desarrolio de
una aplicaciéon web para mejorar y potencializar la interaccion de la ciudadania en materia
de participacion ciudadana y la difusion de los mecanismos de democracia directa, se

encargue de la entrega de propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO

' Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacién oficial vigente con fotografiay identificacion oficial vigente con fotografia y

firma firma
TESTIGO ' TESTIGO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia de una identificacién oficial Anexar copia de una identificacion oficial
vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma

! $omos Un instituto de Calidad
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FORMATO lil

Oferta Econdmica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente.

Respecto del Concurso por invitacién restringida a cuando menos tres proveedores No.
IECM-INV-10/20, relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de consultoria para
el desarrollo de una aplicacion web para mejorar y potencializar la interacciéon de la
ciudadania en materia de participacion ciudadana y la difusion de los mecanismos de
democracia directa, presento la oferta econdmica conforme a lo siguiente:

. Iy . Unidad de Precio Importe
Partida Descripcion Cantidad medida unitario Total

Contratacion de la prestacién del servicio de
consultoria para el desarrollo de una aplicacion web
1 para mejorar y potencializar la interaccién de la 1 Servicio
ciudadania en materia de participacién ciudadanay la
difusién de los mecanismos de democracia directa

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad éon numero y letra)

La oferta econédmica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos y
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes
bases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias contados a partir
de la fecha de la presente propuesta. ™

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal
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FORMATO IV
Texto de las fianzas
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (e/ nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la
formalidad de la propuesta que presente para participar en la invitacidon restringida a cuando menos
tres proveedores niumero IECM-INV-10/20, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de consultoria para el desarrollo de
una aplicacion web para mejorar y potencializar la interaccion de la ciudadania en materia
de participacion ciudadana y la difusién de los mecanismos de democracia directa, por un
importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de la oferta econémica sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de
su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se
prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciaciéon de
todos los recursos legales y so6lo podra ser cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

¢ De cumplimiento del contrato.
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato niimero y sus anexos de fecha
celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la concursante ganadora
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de consultoria para el desarrollo de
una aplicacion web para mejorar y potencializar la interaccion de la ciudadania en materia
de participacion ciudadana y la difusién de los mecanismos de democracia directa, por un
importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto total del contrato sin considerar e
al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos desde la fecha de su expedicion, y ten
vigencia de cuatro meses a partir de la fecha de firma del contrato de referencia, en caso de prorr
o espera de los plazos establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la citada esper.
o prérroga. Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales
y sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y
no debera hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud
de que el Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.
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FORMATO V
Registro de Ofertas Economicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion del servicio de consultoria para el desarrollo de una
aplicacion web para mejorar y potencializar la interaccion de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana y la difusion de los mecanismos de democracia directa

Denominacion del concurso

Numero del concurso

Nombre de la persona fisica o moral participante
Nombre del representante legal
Instrumento publico No.
Identificacion oficial vigente
Partida unica

Turno Precio unitario
1

Firma de la persona facultada

2

3

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres
ocasiones.

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econdmica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases del concurso.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccién 1l segundo parrafo en
relacién con el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos.
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA PRESTAC]ON DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR Y POTENCIALIZAR LA
INTERACCION DE LA CIUDADANIA EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
DIFUSION DE LOS MECANISMOS DE DEMOCRACIA DIRECTA

1. Descripcion general ‘ v

Con el objeto de ampliar las herramientas de comunicacion y difusion en materia de participacion
ciudadana entre las personas habitantes de la Ciudad de México y contribuir al uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion, asi como el aportar nuevos espacios de reflexién y discusién,
se requiere el desarrollo de una aplicacion WEB, en la que las personas habitantes, vecinas y
vecinos de todas las unidades territoriales de la Ciudad de México, puedan canalizar lo siguiente:

Denuncia de problemas en la comunidad

Solicitudes de informacién de los mecanismos de participacion ciudadana
Asesorias para ejercer los mecanismos de participaciéon ciudadana
Recibir alertas o avisos o correos electrénicos

Consultas de informacion especifica

Todo ello sobre los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa
en los que el IECM tiene atribuciones como autoridad en la materia, utilizando dispositivos moviles
o computadoras de escritorio, vinculando dichos usuarios a la geolocalizacion GPS para precisar
con facilidad su ubicacién en el marco geografico de participacion ciudadana. Cabe mencionar que
el detalle de cada una de estas funcionalidades sera descrito a lo largo del documento.

2. Alcance del Servicio

Desarrollo de una aplicacién Web (aplicacion) compatible con los navegadores de mayor uso
(Chrome, Edge, Safari, Firefox como minimo) en sus versiones mas recientes y una generacién
anterior. En este sentido, el desarrollo servira como herramienta de interaccién de las personas
habitantes de la Cludad de México con las Comisiones de Participacion..Comunitaria, las

-Coordinadoras de Participacion Comunitaria, las Direcciones Distritales del IECM\y la Direccion

Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Ademas, la aplicacién integrara médulos de seguimiento especificos para las personas integrates
de las Comisiones de Participacién Comunitaria, las Coordinadoras de Participacion Comunitan
las Direcciones Distritales del IECM y la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacion.

En este orden de ideas, la siguiente tabla muestra los tipos de usuario y sus interacciones
especificas, las cuales seran descritas mas adelante en el documento:

Somes Un tastitito de Calidad
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TABLA 1

Ciudadania

Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACO)

Coordinadora de
Participacion Comunitaria
(Coordinadora)

* Registran datos

¢ Seleccionan unidad territorial

» Denuncian problemas (texto,
archivos e imagenes)

» Registran propuestas de mejora
para su comunidad

¢ Reciben avisos

» Consultan avance en
Presupuesto Participativo

e Solicitan asesoria sobre
mecanismos e instrumentos

¢ Preregistrados*

¢ Unidad territorial
preasignada

» Atienden denuncias

* Reciben alertas

¢ Asignan estatus a la
denuncia ciudadano

s Envian avisos sobre estatus

* Reporte de actividad de la
Plataforma en su unidad
territorial

* Reporte de sus acciones

¢ Preregistrados* (junta de
representacion)

e Apoyan en la atencion de
denuncias en unidades
territoriales sin COPACO

¢ Reciben alertas

¢ Asignan estatus al reporte
ciudadano

¢ Envian avisos sobre estatus

* Reporte de actividad de la
Plataforma en su
demarcacién territorial

» Reporte de sus acciones

Direcciones Distritales

Direccidn Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y
Capacitacion

e Preregistrado®

geografico

(cabecera)
* Reciben alertas

geografico

unidad territorial

* Monitorean apoyos de las
COPACO de su ambito

* Reportes de acciones de

-COPACO de su ambito
geografico y Coordinadora

* Reportes de actividad de
Plataforma en su ambito

o Emiten avisos generales o por

e Preregistrado*®

COPACO

¢ Recibe alertas

y cambios)

» Monitorea apoyos de las

* Reportes de acciones de
COPACOYvy Coordlnadora

e Reportes de actividad de \
Plataforma

o Emite avisos generales
* Administra secciones (alta, baja

*Los casos de personas usuarias preregistradas considera un proceso de asignacion de
responsables, mismo que serd documentado. Después, se registraran los responsables en el
sistema y se avisara a la persona usuaria para que pueda autentificarse.

Por otro lado, el desarrolio debera convivir con las bases de datos relativas a las herramientas del
IECM utilizadas en los procesos de participacion ciudadana que considere viable y operativo la
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A4
Unidad Técnica de Servicios Informaticos del IECM. Para la consulta de informacion se requerira
del desarrollo de web services, los cuales seran disefiados entre el proveedor y la UTSI, y
desarroliados por el proveedor como parte del alcance de este proyecto.

Tal desarrollo, debera funcionar en la infraestructura informatica del IECM, la cual sera descrita en
el apartado-de Condiciones del Servicio, bajo las condiciones de seguridad y especificaciones
inherentes a garantizar el buen funcionamiento del desarrollo, que asi determine la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos del IECM, todo ello considerando la optimizacion de recursos para
atender las medidas de austeridad del IECM y la garantia de que todas las personas usuarias
tendran acceso a la informacién en todo momento.

Las descripciones siguientes, son enunciativas mas no limitativas, atienden las funcionalidades
descritas en la tabla 1y estan definidas considerando las atribuciones de los tipos de usuario yla
experiencia operativa que para estos fines tiene la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana
y Capacitacion. En este contexto, las descripciones quedan sujetas a las modificaciones
recomendadas por el proveedor, siempre y cuando estén justificadas en lo relativo a garantizar el
buen funcionamiento del desarrollo.

Cabe sefialar que, para optimizar los tiempos de desarrollo, los textos, sentencias, correos
electronicos, imagenes, graficos, instrucciones y el nombre de la aplicacion, quedaran pendientes
a las recomendaciones en dimension, peso y/o nimero de caracteres que haga el proveedor.

Por otro lado, en lo relativo al disefio, imagen e iconografia, el proveedor debera entregar 3
opciones de disefio conforme al plan de trabajo que entregue en el inicio del proyecto apegandose
al Manual de Identidad Grafica del IECM, para solicitar la: opinién de la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusion del IECM y someterlas al escrutinio de la Comisidn de Participacion
Ciudadana y Capacitacion para su aprobacion. Considerar en todo momento medidas y accesorios
o funcionalidades de inclusion para favorecer la accesibilidad a personas con algunadj i

l. Identificacidn del tipo de usuario, en atencion a la siguiente relacién:
* Registrate (aplica para el tipo de usuario ciudadania)
* Ingresar
+ COPACO
+ Coordinadora
* |[ECM
* Recupera tu contrasefia (autentificaciéon basada en cuenta de correo electrénico)

Para los casos de: COPACO, Coordinadora e IECM, los datos de acceso estaran precargados
en el desarrollo y se les facilitaran con anterioridad o podran recuperarlos en “Recupera tu
contrasefa’. Ademas, cuando ingresen por primera ocasidn recibiran un correo electrénico en el
que se asignara un cadigo alfanumérico para autentificarse. Este proceso sera por Unica ocasién,
repitiéndose Unicamente en caso de cambios en la cuenta de correo.

“Registrate”: solicitara la siguiente informacién:
Somos Un tnititute de Colidad
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Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Fecha de nacimiento (dato para calcular la edad)

Sexo (mujer, hombre, otro)

Unidad territorial (precargada de la ubicacion georreferenciada y con la opcién de
seleccionarla de forma manual)

Alcaldia (precargada de la ubicacion georreferenciada)
Cadigo postal

Correo electrénico

Confirmar correo electrénico

Clave de acceso (formato sugerido por el proveedor)
Confirmar clave de acceso

¢ Botdn “registrar’

Especificaciones adicionales:

. No debe permitir duplicidad de correos electronicos;
. Todos los campos son obligatorios;
. Opcién de cambiar ambito geografico para personas que estan instalado fuera de su unidad

territorial (indicar mediante mapa).

Aligual que en el primer acceso de los otros tipos de usuario, recibiran un correo electrénico en el
que se asignara un codigo alfanumeérico para autentificarse.

“Ingresar’. correo electronico y contrasefia, y codigo de acceso en caso de ser primera vez;
solicitando la captura de un Captcha u otra medida de seguridad.; manteniendo la sesién abierta,
aunque cierre pantalla, esto con la finalidad de recibir avisos (aplica para todos los tipos de
usuario).

I Estructura general del acceso con perfil para el tipo de usuario Ciu
IECM, nombre del desarrollo o -aplicacion, cerrar sesién, perfil (datos
usuaria), texto de bienvenida, menu:

ania: logo del

Conoce a tu COPACO
Presupuesto Participativo
Asambleas Ciudadanas
Mis denuncias

Mis propuestas

Mis solicitudes

Avisos

NoobhwN=

La organizacion de la estructura y elementos adicionales quedan a consideracion del proveedor.

Somos Un Instituto de Calidad
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1. “Conoce a tu COPACO’ - presenta en pantalla la lista de las personas que integran la COPACO
(estos datos se deben vincular al directorio de la Plataforma para actualizar automaticamente en
. caso de cambios) y cuatro acciones:

Atribuciones de la COPACO

Mapeo de COPACO

Trabajos de la COPACO

Denuncia problemas de tu comunidad

Para el caso de “Atribuciones de la COPACO" direccionara al apartado especifico y “Trabajos de
la COPACQ" direccionara a las publicaciones de los trabajos de la COPACO, ambos se publicaran
en la Plataforma de Participacion Ciudadana del IECM.

“Mapeo de COPACO’, muestra el mapa de la Unidad Territorial con la referencia a los nombres de
las integraciones de COPACO mediante un icono que al activarlo muestre los nombres de las
personas integrantes. El mapa tendra utileria para manipular tamafio y posicién, un buscador por
unidad territorial o Alcaldia. El mapa contendra marcas con iconos, ademas de las personas
integrantes, de las denuncias y propuestas, con sus datos y estatus correspondientes. Esta seccion
servira para consultar todas las COPACO y sus actividades dentro del sistema, iniciado desde Ia
unidad territorial de la persona usuaria.

Para el caso de “Denuncia problemas de tu comunidad’, presenta en pantalla una explicacion del
proceso y el siguiente formulario: -

e Unidad territorial (precarga la UT donde se encuentra la persona
geolocalizacién del dispositivo).

¢ Seleccion manual de UT (en caso de que Ia persona haga el reporte desde otra ubidagion).

¢ Clasificacion de la denuncia, ejemplo: fuga de agua (campo con la opcién de autocompistar
con la informacién que recibe la base de datos, de este campo, obligatorio).

¢ Descripcién de la denuncia, ejemplo: se presenta una fuga de agua en medio de la calle
principal de la colonia, el encharcamiento estd provocando problemas de trafico y a
peatones (area de texto, obligatorio). ‘

¢ Ubicacidn del incidente, entre la calle A y la calle B (para referencia exacta del evento, este
dato lo podra proponer el usuario como texto o para indicarlo desde el mapa de la UT,
obligatorio).

e Sube una fotografia del evento (icono para tomar foto y campo para cargar adjunto, este
es el unico campo NO obligatorio).

¢ Guardar.

suaria por

Mapa de la ubicacion, presenta mapa con la ubicacion indicada, la clasificaciéon de la denuncia
(presentar como vinculo para ver descripcion) y un icono de la imagen para los casos con imagen
(puede indicarse en la misma pantalla o en una pantalla siguiente después de guardar).

Somos Un tnstitute do Calidad
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Enviar denuncia (si ya esta segura la persona usuaria, puede enviarlo a la COPACO).
Editar denuncia (en caso de hacer algun ajuste antes de enviar).

Para el caso “Enviar denuncia”, se enviara un correo de confirmacion a la persona y un aviso a la
aplicacion, los avisos generan una alerta de notificacion (con el formato que proponga el proveedor
y que se ajuste a la expectativa del IECM) y se podran consultar en la opcién “Avisos” del menu.
Podra ver los detalles y estatus desde “Mis reportes”.

2. “Presupuesto Participativo” - tendra las siguientes opciones:

Proyecto para 2020

Proyecto para 2021

Propuestas para mejorar tu comunidad
Conoce mas

Solicita informacion

Para el caso de “Proyecto 2020 y Proyecto 2021”, muestra en pantalla nombre del proyecto,
descripcion, un boton para consultar ubicacion en mapa (se entregara referencia de calles al
proveedor para que construya la georreferencia).

La opcion “Propuestas para mejorar tu comunidad’, presenta en pantalla una explicacion del
proceso y el siguiente formulario:

e Unidad territorial (precarga la UT donde se encuentra la persona usuaria por
geolocalizacién del dispositivo)

¢ Seleccion manual de UT (en caso de que la persona haga el reporte desde otra ubicacién)

¢ Nombre de la propuesta, ejemplo: modernizacion del centro comunitario (campo con la
opcién de autocompletar con la informacion que recube la base de datos, de esté~ampo,
obligatorio)

e Descripcién de la propuesta, ejemplo: compra de mobiliario para el centro comunitario
la colonia (area de texto, obligatorio)

e Ubicacion de la ejecucion, entre la calle Ay la calle B (para referenma exacta del lugar de
la propuesta, este dato lo podra proponer el usuario como texto o para indicarlo desde el
mapa de la UT, obligatorio)

» Sube mas detalles de tu propuesta (icono buscar archivo y campo para cargar adjunto, este
es el unico campo NO obligatorio)

o Guardar

* Mapa de la ubicacién, presenta mapa con la ubicacién indicada, el nombre de la propuesta
(presentar como vinculo para ver descripcion) y un icono para ver archivo adjunto, en su
caso (puede indicarse en la misma pantalla o en una pantalla siguiente después de

guardar).
» Enviar propuesta (si ya esta segura la persona usuaria, puede enviarlo a la COPACO). &
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o Editar propuesta (en caso de hacer algun ajuste antes de enviar).

Para el caso “Enviar propuesta’, se enviara un correo de confirmacion a la persona y un aviso a la
aplicacion, los avisos generan una alerta de notificacion (con el formato que proponga el proveedor

y que se ajuste a la expectativa del IECM) y se podran consultar en la opcion “Avisos” del menu.
Podra ver los detalles y estatus desde “Mis propuestas”.

El submenu “Conoce mas”, remite a la persona usuaria a la seccion de la Plataforma que describe
mas detalles sobre Presupuesto Participativo.

El submenu “Solicita informacion”, presenta en pantalla una explicacion del proceso y el siguiente
formulario:

Describe tus dudas o comentarios sobre el Presupuesto Participativo (area de texto).

Enviar solicitud (se enviara la solicitud a la Direccién Distrital correspondiente), se enviara
un correo de confirmacién a la persona y un aviso desde la aplicacién, los avisos generan |
una alerta de notificacién (con el formato que proponga el proveedor y que se ajuste a la |

expectativa del [IECM) y se podran consultar en la opcién “Avisos” del menu. Podra ver los
detalles y estatus desde “Mis solicitudes”.

~.

‘Asambleas Ciudadanas” - tendra las siguientes opciones:

¢ Consulta las Convocatorias
¢ Consulta las Actas
¢ Conoce mas

¢ Solicita informacion

Para el caso de “Consulta las Convocatorias”, “Consulta las Actas” y “Conoce mas” direccionar.

apartado especifico en la Plataforma de Participacién Ciudadana del IECM; (debe direccioi}_
directamente a la informacion de la UT de la persona usuaria).

El submenu “Solicita informacion”, presenta en pantalla una explicacion del proceso y el siguiente
formulario:

Describe tus dudas o comentarios sobre Asambleas Ciudadanas (area de texto).

Enviar solicitud (se enviara la solicitud a la Direccion Distrital correspondiente), se enviara
un correo de confirmacién a la persona y un aviso desde la aplicacion, los avisos generan
una alerta de notificacion (con el formato que proponga el proveedor y que se ajuste a la

expectativa del IECM) 'y se podran consultar en la opcién “Avisos” del menu. Podra ver los
detalles y estatus desde “Mis solicitudes”.

“Mis denuncias” - presentara una tabla con las denuncias remitidas a la COPACO con:

$Somos o tmatituto de Calidad .
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e Folio

¢ Clasificacion
Descripcion
Ubicacidn (presenta el mapa o vincula al mismo)
Vinculo a imagen (en caso de que la contenga)
Fecha de emision
Fecha de recepcion (cuando la persona integrante de la COPACO abre la denuncia),
Fecha de tramite (de ser el caso la COPACO indica que lo ha tramitado);
Fecha de atencion (de ser el caso la COPACO indica que se ha atendido la denuncia);
Estatus (enviada, recibida, tramitada, atendida, sin atribuciones),
Observaciones (la persona integrante debe aclarar para los casos de atendida y sin
atribuciones, este ultimo es un estatus que sigue después de recibida y se aplica a
denuncias en las que la COPACO no tiene atribuciones para tramitar alguna solucién)

5. “Mis propuestas’ - presentara una tabla con las propuestas remitidas a la COPACO con:

Folio
Nombre
Descripcion
Ubicacién (presenta el mapa o vincula al mismo)
¢ Vinculo a imagen (en caso de que la contenga)
e Fecha de emisién
» Fecha de recepcién (cuando la persona integrante de la COPACO abre la propuesta)
¢ Fecha de tramite (de ser el caso la COPACO indica que se tramit)
* Fecha de atencién (de ser el caso la COPACO indica que se ha atendido la propuesta)
- Estatus (enviada, recibida, tramitada, atendida, registrarla en PP, sin atribuciones)
¢ Observaciones (la persona integrante debe aclarar para los casos de “tramitada’,
, “atendida”, “registrarla en PP” y “sin atribuciones”, este ultimo es un estatus que sigue
~ después de recibida y se aplica a propuestas en las que la COPACO no tiene atribuciones
b para hacer algun tramite; para el caso del estatus “registrarla en PP” propuestas que se
podria incluir para el Presupuesto Participativo y se establece después del estatus recibida)

6. “Mis solicitudes’, presentara una tabla con las solicitudes remitidas a la DEPCyC o a la Direccion

Distrital correspondiente, y contiene: V Y
. . \\\
e Folio : NN
. . "\
¢ Mecanismo o instrumento \
e Area que atiende (DEPCyC o Direccion Distrital)
¢ Descripcion
e Fecha de emision
e Fecha de recepcién (cuando la persona de la DEPCyC o de la Direccion Distrital abre la
solicitud) Q
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» Fecha de tramite (de ser el caso la DEPCyC o la Direccion Distrital indican que se tramitd)

Fecha de atencion (de ser el caso la DEPCyC o la Direccién Distrital indican que se ha

atendido la solicitud)

Estatus (enviada, recibida, atendida, sin atribuciones)

Respuesta

Anexo (en su caso)

Aclaraciones (la persona funcionaria debe aclarar para los casos de “atendida’, y “sin

atribuciones”, este ultimo es un estatus que sigue después de recibida y se aplica a

solicitudes en las que la DEPCyC o la Direccién Distrital no tienen atribuciones para hacer
algun tramite)

IECM-INV-10/20

Las denuncias, las propuestas y las solicitudes, generaran un folio consecutivo por instrumento
0 mecanismo.

‘Avisos” - contiene todos los avisos sobre las interacciones de la persona usuaria, los emitidos
por personal del IECM y la Plataforma. Presenta los avisos en un listado, para este caso
consideraremos la opinion del proveedor para la presentacién de los avisos, su caducidad en el
apartado y la posibilidad de filtros para que la persona usuaria decida si quiere recibir avisos
Unicamente de sus interacciones, de las interacciones en toda su unidad territorial o de las
interacciones de toda la Ciudad, considerando que por defecto debe tener la opcion de Unicamente
sus interacciones.

M. Estructura general del acceso con perfil para el tipo de usuario COPACO: logo del
IECM, nombre del desarrolio o aplicacion, cerrar sesion, perfil (datos de la persona
usuaria), texto de bienvenida, menu:

Instrucciones de uso
Denuncias ciudadanas
Propuestas para mejoras
Avisos

Contacta a la Direccioén Distrital
Consultas ala DD

o0k LON=

La organizacion de la estructura y elementos adicionales quedan a consideracion del proveedor.

‘Denuncias ciudadanas” - contiene un buscador para localizar denuncias con cualquier dato, una
tabla con la lista de denuncias del ambito geografico correspondiente, considerando la siguiente
informacion:

Folio

Fecha de emision
Hora de emisién
Estatus

Somos Un tnsritute de Calidad
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Abrir (botdn para consultar la denuncia, en este momento cambia el estatus recibida)

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la denuncia:

Folio

Clasificacion

Descripcion

Ubicacion (liga al mapa y texto)

Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: tramitada, atendida, sin atribuciones,
no permitir que repita estatus, es decir, si ya indicé tramitada, no podra indicar de nuevo
ese estatus; el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Gnicamente después de estatus
recibida) '

Mensaje a la persona que denuncia (area de texto en la que explicara el tramite o describira
como la atendid la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara via correo
a la persona que solicit6 el tramite y se guardara en base de datos como mensaje 1, en la
practica se esperaria un mensaje por estatus, Observaciones (area de texto que sera
obligatoria al cierre del proceso que deberia ser con los estatus atendida y sin atribuciones)
Botén enviar

‘Propuestas para mejoras” - contiene un buscador para localizar propuestas con cualquier dato,

una tabla con la lista de propuestas del ambito geografnco correspondiente
siguiente informacion:

Folio

Fecha de emision
Hora de emisién
Estatus

Abrir (botén para consultar la propuesta, en este momento cambia el estatus recibida)

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la propuesta:

Folio

Nombre

Descripcién

Ubicacion (liga al mapa y texto)

Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: atendida, sin atribuciones, no permitir
que repita estatus, es decir, si ya indicd atendida, no podra indicar de nuevo ese estatus;
el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica unicamente después de estatus recibida)
Mensaje a la persona que propone (area de texto en la que explicara la atencion o describira
como la atendié la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara via correo
a la persona que solicit6 el tramite y se guardara en base de datos como mensaje 1, en la
practica se esperaria un mensaje por estatus

Observaciones (area de texto que sera obligatoria al cierre del proceso que deberia ser con
Saomos Un tmtituto de Calidsy
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los estatus atendida y sin atribuciones)
¢ Botén enviar

“‘Avisos” - contiene todos los avisos sobre las interacciones de la ciudadania con la COPACO |
correspondiente, los emitidos por personal del IECM y la Plataforma, del ambito geografico ‘
correspondiente. Presenta los avisos en un listado, para este caso consideraremos la opinion del |
proveedor para la presentacion de los avisos, su caducidad en el apartado.

“‘Contacta a la Direccién Distrital’ - presenta en pantalla una explicacion del proceso y el
siguiente formulario:

e Describe tus dudas o comentarios: (area de texto).

 Enviar (se enviara la solicitud a la Direccion Distrital correspondiente), se enviara un correo
de confirmacion a la persona y un aviso desde la aplicacién, los avisos generan una alerta
de notificacion (con el formato que proponga el proveedor y que se ajuste a la expectativa
del IECM) y se podrén consultar en la opcién “Avisos” del menu. Podra ver los detalles y

estatus desde “Consultas a la DD". Cada consulta generara un folio consecutivo por
Direccion Distrital.

6. “Consultas a la DD” - presentara una tabla con las consultas remitidas a la Direccion Distrital
con: :

Folio

Descripcion ’ ' b
Fecha de emision
Fecha de recepcion (cuando la persona usuaria de la direccion distrital abre la consu
Fecha de atencion (automatico cuan la direccion distrital da respuesta)

Estatus (enviada, recibida, atendida, sin atribuciones)

Observaciones (la persona usuaria de la direccion distrital debe aclarar para los casos de
atendida y sin atribuciones, este Ultimo es un estatus que sigue después de recibida y se
aplica a consultas que no puede dar soluciones al no tener atribuciones)

V. Estructura general del acceso con perfil para el tipo de usuario Coordinadora: logo del
IECM, nombre del desarrollo o aplicacion, cerrar sesion, perfil (datos de la persona
usuaria), texto de bienvenida, menu:

1. Instrucciones de uso

2. Denuncias ciudadanas

3. Propuestas para mejoras

4. Avisos

5. Contacta a la Direccién Distrital Cabecera
6. Consultas ala DD
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N
La organizacion de la estructura y elementos adicionales quedan a consideracion del proveedor.
Cabe sefialar que, las denuncias y propuestas, seran Gnicamente de las unidades territoriales que
no tienen COPACO, para el caso de Coordinadoras en las que todas las UT tienen COPACO, no
tendran este perfil creado y se definiran otras funcionalidades en otras fases del desarrollo.

2. “Denuncias ciudadanas” - contiene un buscador para localizar denuncias con cualquier dato, una
tabla con la lista de denuncias del ambito geografico correspondiente, considerando la siguiente
informacioén:

Folio

Fecha de emision

Hora de emisién

Estatus

Abrir (boton para consultar la denuncia, en este momento cambia el estatus recibida)

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la denuncia:

Folio

Clasificacién

Descripcion

Ubicacidn (liga al mapa y texto)

Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: tramitada, atendida, sin

no permitir que repita estatus, es decir, si ya indicd tramitada, no podra indicar

ese estatus; el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Uinicamente después de es

recibida)

* Mensaje a la persona que denuncia (area de texto en la que explicara el tramite o describira
como la atendié la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara via correo
a la persona que solicit6 el tramite y se guardara en base de datos como mensaje 1, en la
practica se esperaria un mensaje por estatus

¢ Observaciones (area de texto que sera obligatoria al cierre del proceso que deberia ser con
los estatus atendida y sin atribuciones)

¢ Boton enviar

3. “Propuestas para mejoras’ - contiene un buscador para localizar propuestas con cualquier dato,
una tabla con la lista de propuestas del ambito geograﬂco correspondiente, considerando la
siguiente informacién:

Folio

Fecha de emisién

Hora de emision

Estatus

Abrir (botdn para consultar la propuesta, en este momento cambia el estatus recibida)
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Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la propuesta:

Folio

Nombre

Descripcion

Ubicacion (liga al mapa y texto)

Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: atendida, sin atribuciones, no permitir

que repita estatus, es decir, si ya indicé atendida, no podra indicar de nuevo ese estatus;

el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Unicamente después de estatus recibida)

o Mensaje ala persona que propone (area de texto enla que explicara la atencion o describira
como la atendi6 la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara via correo
a la persona que solicitd el tramite y se guardara en base de datos como mensaje 1, en la
practica se esperaria un mensaje por estatus

¢ Observaciones (area de texto que sera obligatoria al cierre del proceso que debena ser.con
los estatus atendida y sin atribuciones)

o Botdn enviar

4. “Avisos’ - contiene todos los avisos sobre las interacciones de la ciudadania con la Coordinadora
correspondiente, los emitidos por personal del IECM y la Plataforma, del ambito geografico
correspondiente. Presenta los avisos en un listado, para este caso consideraremos la opinion del
proveedor para la presentacion de los avisos, su caducidad en el apartado.

5. “Contacta a la Direccion Distrital’ - presenta en pantalla una explicacion del proceso y el
siguiente formulario:

¢ Describe tus dudas o comentarios: (area de texto).
¢ Enviar (se enviara la solicitud a la Direccion Distrital correspondiente), se enviara un cogeo
de confirmacioén a la persona y un aviso desde la aplicacion, los avisos generan una ale
de notificacién (con el formato que proponga el proveedor y que se ajuste a la expectativa
del IECM) y se podran consultar en la opcion “Avisos” del menu. Podra ver los detalles y

estatus desde “Consultas a la DD”. Cada consulta generara un folio consecutivo por
Direccion Distrital.

6. “Consultas a la DD” - presentara una tabla con las consultas remitidas a la Direccién Distrital con:

Folio

Descripcién

Fecha de emision

Fecha de recepcion (cuando la persona usuaria de la direccién distrital abre la consulta)

Fecha de atencién (automatico cuan la direccién distrital da respuesta)

Estatus (enviada, recibida, atendida, sin atribuciones)

Observaciones (la persona usuaria de la direccion distrital debe aclarar para los casos de

atendida y sin atribuciones, este Ultimo es un estatus que sigue después de recibida y se
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aplica a consultas que no puede dar soluciones al no tener atribuciones)

V. Estructura general del acceso con perfil para el tipo de usuario Direccidn Distrital: logo
del IECM, nombre del desarrollo o aplicacion, cerrar sesion, perfil (datos de la persona
usuaria), texto de bienvenida, menu:

Instrucciones de uso

Consultas sobre Presupuesto Participativo

Consultas sobre Asambleas Ciudadanas

Consultas de las COPACO

Consultas de la Coordinadora (aplica para las 16 DD Cabecera)
Avisos

O hWN =

La organizacion de la estructura y elementos adicionales quedan a consideracién del proveedor.
Cabe sefialar que, las consultas seran unicamente de las COPACO y Coordinadoras del ambito
geografico correspondiente a la Direccion Distrital.

Para las opciones 2. “Consultas sobre Presupuesto Participativo”’, 3. “Consultas sobre
Asambleas Ciudadanas’, 4. “Consultas de las COPACOQ” y, en su caso, 5. “Consultas de la
Coordinadora®, contiene un buscador para localizar la consulta buscada con cualquier dato, una
tabla con la lista de consultas del ambito geografico correspondiente, consm\erando la siguiente
informacioén: folio, fecha de emisién, hora de emision, estatus, abrir (botéon para consultar la
propuesta, en este momento cambia el estatus recibida).

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la consulta:

e Folio
o Detalles
x o Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: atendida, sin atribuciones, no permitir
que repita estatus, es decir, si ya indicé atendida, no podra indicar de nuevo ese estatus;
el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Unicamente después de estatus recibida)
e Mensaje a la persona que consultd (area de texto en la que explicara la atencién o
v describira como la atendié la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara
o via correo a la persona que solicité el tramite y se guardara en base de datos como mensaje
1, aplica especificamente para atendida, considerar un campo para adjunto en caso de que
se requiera dar una respuesta con adjunto.
o Observaciones (area de texto que sera obligatoria al cierre del proceso que deberia ser con
los estatus atendida y sin atribuciones)
e Botén enviar

5. “Avisos” - contiene todos los avisos sobre las interacciones de la Ciudadania, las COPACO y, en
su caso, la Coordinadora, con la Direccion Distrital, ademas de las emitidos por personal del IECM
y la Plataforma que pudieran ser del interés de las Direcciones Distritales o que sean del ambito
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geografico correspondiente. Presenta los avisos en un listado, para este caso consideraremos la
opinién del proveedor para la presentacion de los avisos, su caducidad en el apartado.
VL Estructura general del acceso con perfil para el tipo de usuario DEPCyC: logo del IECM,

nombre del desarrollo o aplicacién, cerrar sesion, perfil (datos de la persona usuaria),
texto de bienvenida, menu:

Instrucciones de uso

Consultas sobre MDD

Consultas sobre IDP

Mantenimiento de usuarios

Avisos

abowp=

La organizacién de la estructura y elementos adicionales quedan a consideracion del proveedor.

“Consultas sobre MDD” - contiene un buscador para localizar la consuita buscada con cualquier

dato,

una tabla con la lista de consultas, considerando la siguiente informacién:

Consecutivo

Mecanismo referido

Folio

Fecha de emision

Hora de emision

Estatus

Abrir (botén para consultar la propuesta, en este momento cambla el e?ttr ecibida)

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la consulta:

“Consultas sobre IDP” - contiene un buscador para localizar la consulta buscada con cualquier
dato, Q

Mecanismo referido

Folio

Detalles

Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: atendida, sin atribuciones, no permitir
que repita estatus, es decir, si ya indicé atendida, no podra indicar de nuevo ese estatus;
el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Unicamente después de estatus recibida)
Mensaje a la persona que consulté (area de texto en la que explicara la atencion o
describira como la atendié la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara
via correo ala persona que solicit6 el tramite y se guardara en base de datos como mensaje
1, aplica especificamente para atendida, considerar un campo para adjunto en caso de que
se requiera dar una respuesta con adjunto

Observaciones (area de texto que sera obllgatona al cierre del proceso que deberia ser con
los estatus atendida y sin atribuciones)

Botdn enviar

una tabla con la lista de consultas, considerando la siguiente informacién:
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Consecutivo

Instrumento referido

Folio

Fecha de emisién

Hora de emisién

Estatus

Abrir (botén para consultar la propuesta, en este momento cambia el estatus recibida)

Después de abrir, muestra en pantalla los detalles de la consulta:

Instrumento referido

Folio

| Detalles

| Cambio de estatus (aplicar las siguientes opciones: atendida, sin atribuciones, no permitir
‘ que repita estatus, es decir, si ya indicé atendida, no podra indicar de nuevo ese estatus;

el estatus sin atribuciones es definitivo, aplica Unicamente después de estatus recibida)

e Mensaje a la persona que consultd (area de texto en la que explicard la atencion o
describird como la atendid la oficina de gobierno correspondiente) este mensaje se enviara
via correo a la persona que solicité el tramite y se guardara en base de datos como mensaje
1, aplica especificamente para atendida, considerar un campo para adjunto en caso de que
se requiera dar una respuesta con adjunto

e Observaciones (area de texto que sera obligatoria al cierre del proceso que deberi
los estatus atendida y sin atribuciones)

¢ Bot6n enviar

4. “Mantenimiento de usuarios” - presenta un buscador para localizar, a cualquier dato, a un usuario
especifico de todos los tipos. Presenta la consulta de datos en una tabla con los siguientes datos:

Tipo de usuario

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Alta (para bajas previas)

Baja (baja l6gica de una persona usuaria para bloquear su acceso)
Edicion (edicion de todos los datos de la persona usuaria)

También, colocar la opcion para alta de nuevos usuarios con un botén independiente a la tabla. El
alta de personas usuarias sera exclusiva para perfiles de COPACO, Coordinadora, Direccién
Distrital y DEPCyC. Para COPACO y Coordinadora, atendera los datos:

e Clave de UT
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Unidad territorial
Demarcacion territorial
Direccién distrital
Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
Fecha de nacimiento
Sexo

Correo electrénico
Confirmar correo electrénico
Contrasena

Confirmar contrasefia

Para Direccion Distrital y DEPCyC.:

Adscripcién

Cargo

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Fecha de nacimiento

Sexo

Correo electrénico
Confirmar correo electrénico
Contrasena

Secretaria Administrativa
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Confirmar contrasefia, (debe ocupar correo institucional y debe ser personal de estructura

del IECM)

“Avisos” - contiene todos los avisos sobre las interacciones de las solicitudes de la Ciudadania.
Presenta los avisos en un listado, para este caso consideraremos la opinién del proveedor para la
presentacion de los avisos, su caducidad en el apartado.

3. Condiciones del Proveedor

El proveedor debera tener amplia experiencia en la definicidn y construccidn de sitios web; capaces
de crear empatia con sus usuarios, cumplir con los mas altos estandares de calidad y proveer una
adecuada experiencia de usuario.

El proveedor debera ser experto en la implementaciéon de las mejores practicas para mejorar la
experiencia de usuario y debera formar parte fundamental dentro del proceso de definicion y disefio
de la aplicacion. El Disefio de Experiencia de Usuario sera responsable de la construccion de una
solucion de valor; un producto facil de usar, intuitivo, agil, atractivo, innovador, con un lenguaje
breve accesible y ciudadano.

N

i
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La empresa o institucién que realice los servicios de consultoria en el desarrollo de la aplicacién
descrito en el presente documento debera contar con los siguientes requerimientos:

¢ Contar con experiencia comprobable en desarrolio de sitios web, presentando 2 contratos
de proyectos similares realizados en los ultimos 12 meses.
¢ Contar con personal con las siguientes certificaciones:
o Lider de Proyecto certificado como Scrum Master.

o Experto en experiencia de usuario con certificacién en la Metodologia Cooper.
o Desarrolladores capacitados en:

* Pruebas de Usabilidad

Cursos de UX

Arquitectura de Informacion

Cursos de Usabilidad

= Experiencia de Usuario con Sistemas Interactivos

e Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con la siguiente
certificacion:

o Certificacién de Microsoft SQL Server.

4. Condiciones del Servicio

» Estar apegado a la infraestructura de cémputo con la que cuenta el IECM de acuerdo con
los siguientes componentes y versiones:

NOMBRE VERSION
PHP 7.2.20
Apache 2.4.6

CentOS 7.6.1810
MariaDB 5.5.60

Certificado SSL Common name:
www.iecm.mx.

. Instalado.

| WordPress 52.2

e En caso de utilizar tecnologias de .NET, Netcore, u otro, el proveedor debera ajustar la
‘ infraestructura con las que cuenta el Instituto.

o El desarrollo de la aplicacidén debera realizarse en un ambiente no productivo, el cual sera
creado en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

* En el momento que el Instituto apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de
desarrollo se procedera a su integracion en el ambiente productivo, actividad que se
ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

e Se debe de considerar dentro del alcance del servicio el desarrollo de los servicios web
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AV 4
necesarios que consumira la aplicacion para la consulta, almacenamiento, actualizacion y
presentacion de la informacién.

e Para la atencion del proyecto debera de cumplir con la metodologia de desarrollo de
sistemas de Instituto, para lo que se requiere contar con un plan de trabajo que contemple
las fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y liberacion.

o Eldesarrollo del sitio se debera realizar siguiendo el siguiente proceso:
1. Evaluacién de Requerimientos para cumplir todas las necesidades del IECM
2. Configuracion del ambiente de desarrollo
3. Seleccidn de herramientas, procesos y plugins para el cumplimiento de los objetivos
en base al analisis anterior
Desarrollo de la estructura de la aplicacion para su administracion
Desarrollo de la estructura del disefio aprobado
Desarrollo de la “imagen” CSS del disefio aprobado
Instalacién y configuracion de plugins
Desarrollo de los contenidos que conforman parte del disefio y estructura de la
aplicacion:
e Menus
o Categorias
e Informacion
¢ Widgets, etc.
9. Desarrollo de plugins, buscadores, webservices, y consultas personalizados
10. Desarrollo de la estructura e imagen de contenido interno de los posts
11. Ajustes del disefio y funcionalidad del contenido y administracién de la aplicacion
12. Pruebas de Desempefio, visualizacion y funcionamiento
13. Configuracion del ambiente de produccion ~
- 14. Migracion del contenido al servidor de produccién ™

N O A

. La aplicacion que resulte del presente proyecto sera propiedad del IECM.

o El servicio se proporcionara con fecha de inicio de 24 de noviembre de 2020 y fina
- 31 de diciembre de 2020.

5. Entregables del Servicio

Durante el desarrollo del servicio de consultoria el proveedor debera elaborar y entregar la
siguiente documentacion:
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Descripcion,

1. Forma de
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' Momento de'entrega .

entrega .
Plan de Trabajo Documento |3 q|as_ hapfles posteriores a la
Impreso adjudicacién del proyecto.
Diser Documento | De acuerdo con el plan de trabajo
isefio ;
impreso entregado.
Plan de Pruebas Documento | De acuerdo con el plan de trabajo
Impreso entregado.
Solicitud de Documento | De acuerdo con el plan de trabajo
Liberacién Impreso entregado.
Minutas de acuerdos :)ocumento Por evento.
mpreso
Manual de uso Documento Al cierre del contrato.
impreso
Memoria técnica _Documento Al cierre del contrato.
impreso
- Medio .
Caédigo fuente electrénico Al cierre del contrato.

Lugar de ~,
entrega

Oficinas
Centrales del
Instituto
ubicadas en:
Huizaches #25,
Rancho Los
Colorines,
Tlalpan,
C.P.14386,
Ciudad de
México.
Horario
comprendido
de las 9:30 a
las 18:00
horas.

o ‘

Nota: En caso de que las condiciones sanitarias ocasionadas por la pandemia mundial
generada por el SARS-COV2 (COVID-19), no permitan por el momento realizar la entrega de
los documentos impresos en las fechas establecidas, podran ser entregados via electronica
a las cuentas de correo electronico sistemas@iecm.mx.
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