SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL
\ cm/n AD De MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-~ IECM-LPN-14/20

LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en e! articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, de la Constitucién Palitica de la Ciudad de México, los articulos 90 parrafo
primero, 91 y 92 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49, fraccion XV de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 20, primer
parrafo (partidas 3, 4) ,21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo segundo, 33, 34 fraccién |, 37,
38, 43 y 64 (partida 4); de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el articulo 29 de las
Normas Generales de Programacién, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la
Ciudad de México y en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-083/2020 emitido por el Consejo
General de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, de fecha 30 de octubre de 2020, Ia
Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y
Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P.
14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la Licitacién Pablica Nacional No. IECM-LPN-14/20,
relativa a la contratacion de la prestacién del servicio de marketing, monitoreo redes
sociales digitales, manejo de crisis, deteccidn, analisis y desarticulacion de posibles fake
news, servicio de envio de mensajes promocionales, servicio de internet redundante, asi
como, soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones
colaborativas, solicitados por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién y la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de 1a Ciudad de México, conforme a las
siguientes: ‘

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México {mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Institulo www.iecm.mx en la seccion de marco
normativo “Lineamientos”).

DACPyS: Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

uUTSl: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente partidas
3y4) .

UTCSyD: Unidad Técnica de Comunicacion Sacial y Difusion (Area requirente I\.L
partidas 1, 2, 5, 6).

Licitante: Persona fisica o moral que participa ¢on una propuesta cierta en

cualquier procedimiento de licitacidon pablica.
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Proveedot: Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter

de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con &l Instituto.

2.- Informacion especifica de los servicios a contratar:

2.1 Descripcion y cantidad:

UNIDAD
PARTIDA CONCEPTO CANTIDAD DE
MEDRIDA
Servicio de disedo e implementacidn de una estralegia de marketing para
1 forentar |a pardicipacion de la cludadania de la Ciudad de México residente en 1 Servicio
tocalidades de Estados Unidos de Ameérica en e Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021
Servicio de monitoreo de la canversacion en redes sociales digitales respecio a
2 to que se publica por parte de actores politicos refacionados al Proceso Electaral 1 Servicio
Local Ordinario 2020-2021
3 Servicio de internet redundante 1 Senvicio
4 Servicio de soporte tacnico para el mantenimiento y continuidad operativa da | Minimo 250 Servicio
aplicaciones colaborativas Maximo 500
Servicio de manejo da crisis, deteccidn, anélisis y desarticulacion de posibles
5 EAKE NEWS en contra de! tnstituto Electoral, en el marco del Preceso Electoral 1 Servicio
Local Ordinario 2020-2021
Servicio de envio de mensajes promocionales a |2 ciudadania de 1a Ciudad de
6 México residente en localidades de los Estados Unidos de América para tramitar 1 Servicio
su credencial para votar desde el axtraniero

Los requerimientos, especificaciones y condiciones de la prestacion de los servicios, de cada una
de las partidas, se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de 1as presentes bases. yf/

2.2 Periodos y lugar de la prestacion de los servicios y/o del suministro de los bien

Partida 1. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 2 de enero a
de junio de 2021, y debera otorgar los entregables, en e! periodo y las fechas sefialadas en €
Anexo Técnico de las presentes bases en las oficinas de la UTCSyD ubicada en Huizaches No.
25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

Partida 2. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 2 de enero al 2 %
de julic de 2021, y debera otorgar los entregables, en el periodo y las fechas sefialadas en el Anexo

Técnico de las presentes bases en las oficinas de la UTCSyD ubicada en Huizaches No. 25,

Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

Partida 3. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 1 de enero al 31 I\L
de diciembre de 2021, en las oficinas de la UTSI ubicadas en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia
Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tialpan, en la Ciudad de México.
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Partida 4. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, en la UTSI ubicada en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Demarcacion
Tlalpan, C.P.14386, Ciudad de México y debera otargar los entregables, en el periodo sefialado
en el Anexo Técnico de las presentes bases.

Partida 5. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 2 de enero al 31
de julio de 2021, y debera otorgar los entregables, en el periodo y las fechas sefialadas en el Anexo
Técnico de las presentes bases en las oficinas de la UTCSyD ubicada en Huizaches No. 25,
Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

Partida 6. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 2 de enero al 18
de febrero de 2021, y debera otorgar los entregables, en el periodo y las fechas sefialadas en el
Anexo Técnico de las presentes bases en las oficinas de la UTCSyD ubicada en Huizaches No.
25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez suscrito el (los) contrato (s), en el caso de que [a UTSly la UTCSyD., detecten cualquier
incumplimiento en la prestacion de los servicios, contra los ofertados de acuerdo a las
descripciones, cantidades y caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico que formara parte
integral de! (los) contrato (s), esta ultima notificara via telefonica, correo electronico y/o por escrito
al proveedor y se procedera al requerimiento de la prestacion de los servicios comprometiéndose
éste a atenderlos, en un plazo no mayor a un dia habil contado a partir de la fecha de la notificacién.
De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales
correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir administrativamente el (los)
contrato {s), as! como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, en los términos de los
numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de los bienes y servicios a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
contrato (s) que se derive {n) de la presente licitacion, por razones fundadas podra (n) s
modificado (s) sin tener que recurrir a a celebracion de una nueva licitacién, dentro del periodo de
su vigencia, el monto total de tas modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto
maximo (partida 4) o total (partidas restantes) del (los) contrato (s) o las partidas, siempre y cuando
el precio y demas condiciones de los bienes y/o servicios sea igual a lo inicialmente pactado.
Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar A
necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacion:

De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su

propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
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administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. E! sobre debera rotularse con el nombre del Instituto, los datos de identificacion de la
licitacidn y de la licitante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral
de la Ciudad de México, seiialando el nimero de licitacién y la fecha de su emisioén, la que
debera estar comprendida entre la fecha de publicacion de la convocatoria y la fecha de
celebracion de la primera etapa de la licitacion.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espaiiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A) Copia del recibo de pago de bases.

B) Formato orlginal, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante,
firmado en anverso por el representante legal. Formato | {(Acreditacion de personalidad
de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato dehera ser firmado en anverso por la o el representante
legal que se acredito como tal mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de
la licitante).

C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente 1a representacion legal de lalicitante.
{ a firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B} de este

D) Carta poder original otergada a favor de la persona que entregue las propuestas y
participe en las diferentes etapas de la ligitacién, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder
Simple). El poderdante deberd ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacién oficial vigente
{pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento
notarial, asi como de la Identificacion oficial vigente de la persona a la que le

confieran esas facultades.
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£) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de

F)

G)

H)

D

J)

K)

L)

Resultados) al 31 de octubre de 2020, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos
estados financieros de que la informacion presentada, es veridica y se extrae de los libros
y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firmade lao el contador publico
y de Ia o el representante legal de [a licitante sefialado en el inciso B), de este punto,
debiendo anexar copia de Ia cédula profesional de la o el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la o el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o copia
certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente de 1a persona a
la que le confieran dichas facultades.

Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
octubre de 2020.

Copia de !a Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, 1a ultima actualizacion
del mismo.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente licitacion.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se enc!
en alguno de los supuestos seiialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no
se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de Interés lo anterior en términos del asticulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar

ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de!
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contrato, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los Lineamientos, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de! Representanie Legal del Instituto y de la Secretaria Administrativa.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

E! no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) segundo parrafo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyYS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidas, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccién | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto elinciso A), C), F) ¥ G) de este punto
deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y deberan
estar firmados por la o el representante legal, que se acredita como tal en el incise B) de este
punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacion que se eniista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la tiltima de ellas por la o el representante
legal que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en pape! membretado, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de los
servicios a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de 1a licitante, con fecha que debera ser e
publicacién de la convocatoria y la fecha de celebracion de la primera etapa de la licitac
Para la partida 1, ademas debera integrar curricula de su equipo de trabajo

C) Relacion con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos, por partida
celebrados en los ltimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestacion
de los servicios, objeto de la presente licitacion. Dicha relacion debera incluir: niumero de
contrato y/o pedido, servicio prestado, facha de celebracion, nombre de! contacto, cargo,
domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de la cardtula de los coniratos (no se
requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacion,
teniendo 1a facultad la UTS y [a UTCSyD, segtin corresponda, de verificar la autenticidad
de la informacidn proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se
descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto.
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D) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “8. Entregables” del
Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

E) Partida 2. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en ¢aso
de resultar ganadora realizara la entrega sefalada en e! apartado “IV. Entregables” del
Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

F) Partida 4. Presentar adjunto a su propuesta técnica la evidencia documental del
cumplimiento de lo solicitado en el punto 3 “Condiciones del Proveedor” establecido en el
Anexo Técnico de las presentes Bases.

G) Partida 4. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en case
de resultar ganadora realizard la entrega sefialada en el apartado “5. Entregables del
Servicio™ del Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

H) Partida 5. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “IV. Entregables” del
Anexo Técnico, que forma parte de las presentes bases.

I} Partida 6. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega sefialada en el apartado “lll. Entregables” del
Anexo Técnico, que forma parte de [as presentes bases.

J) Escrito original en e! que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de :
resultar ganadora, prestara los servicios, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sehalado en
el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con ia
capacidad técnica, econdmica y financiera para prestar los servicios y/o suministrar los
bienes, objeto de la presente licitacion.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir !a propuesta economica y la garantia
de formalidad respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracién de las propuestas econdmicas y garantias:

A) Las propuestas econémicas deberan presentarse conforme al Formato I (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en M
pape! membretado de la licitante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus hojas
y firmada en la Ultima de ellas porla o el representante legal que se acredita como taien
el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras sefialando €l

precio unitario hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor Agregado y total
Samay Un Ladiuio de Calidad /
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cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra; respetando el Formato ill, pudiendo
las licitantes cotizar una o el total de las partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcion diferente a !o solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:
» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

~ Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccion 1y 80, fracciones | a la IV (indistinta)
de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada, con
un minimo del 5% de! monto maximo (partida 4) o total (partida 1, 2, 3, 5, 6) de su oferta
econdmica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza,
cheque de caja, cheque certificado o, depdsito en efectivo a favor del Instituto Electoral
de la Ciudad de México. Respecto de los cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia de
noventa dias naturales a partir de la entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato V. (Texto de Fianzas) sefialando la~Nazén
social completa de Ia licitante segun corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, Ulitimo péarrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de la
propuesta presentada en el acto de presentacion y apertura de las propuestas, seran devueltos a
las licitantes, quince dias habiles posteriores a la emision del fallo, salvo la de aquella que se
hubiese adjudicado el contrato, la que se retendra hasta el momento en que el proveedor constituya
la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion:

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVl de los Lineamientos, se establece que N~
ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por las
licitantes podran ser negociadas.

e
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6.- Desarrollo de 1a Licitacion:

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacion se
desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos

Acto Fecha y Hora Lugar
: 23 de noviembre de 2020
Junta de aclaraciones 830 horas
Presentacién y apertura de la
documentacion legal, 30 de noviembre de 2020 Domicilio de 1a convocante
administrativa, y la propuesta 9:30 horas
técnica y econdémica
2 de diciembre de 2020
Fallo 9:30 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera e! area de recepcion del Instituto,
en punto de 1a hora establecida, el personal autorizado por la DACPyS trasladara a las licitantes al
area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lleguen después
de |a hora sefialada para e! inicio del evento.

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a 4/
mandatado en el SEGUNDQ punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por

el maximo organo de direccién del instituto Electoral el dia 30 de junio del presente afo, y en
ohservancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia 1a Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020", &l cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio [a enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, en los diversos actos de la presente licitacion, solo se dara acceso a las
instalaciones del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electronico a la DACPyS, dela
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacion
al dia del acto. N_
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El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un
metro y medio entre las personas, Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacion
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al lleqar a las instalaciones del
Instituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan
traer consigo una holsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se
acaban de retirar. invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia
en el Instituto.

7.- Junta de Aclaraciones:

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es optativa,
considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados en
dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propdsito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacion, al domicilic mencionado en e! proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, ¥ adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacién y apertura de la documentacién legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econdmica:

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econdmica, desethandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revisidq,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

De conformidad con el numeral 39 de los Lineamientos, la omision o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, serd motivo de descalificacién, excepto en los
siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir €l requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

Il. Cuando la omision del requisito en [a revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la licitante; a
reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre su
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cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso gque la licitante no realice la
manifestacién sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decision de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algiin requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello serd motivo de descalificacion, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, seré fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPYS.

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020", el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demds medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, de entre las licitantes que hayan asistido, éstas elegiran a una, quien
conjuntamente con los servidores piiblicos que el Instituto designe, rubricaran las
propuestas aperturadas.

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su
confidencialidad, procediendo posteriormente a su andlisis cualitativo y entrega a las areas
requirentes de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dadQ a conocer
en el acto del fallo de adjudicacion de 1a licitacion.

9.- Sequnda etapa. Resultado del dictameny emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefalaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de! participante que ofertd las mejores condiciones y e! precio mas bajo de los
servicios objeto de Ia licitacién, dando a conocer gl importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido can la totalidad de

los requisitos legales, administrativos, técnicos y gcondmicos, conforme a lo establecido en el

punto 10 de las bases de la presente licitacién que en ese mismo acto, podran ofertar un precio

mas bajo por los servicios objeto de la licitacion, en beneficio del instituto, can la finalidad de

resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica; lo

cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente

con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia

certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccion 11, parrafos segundo y tercero PL
de los Lineamientos.
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Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas economicas en subasta descendente), hasta que no
sea presentada una mejor propuesta por alguna otra licitante. Si como resultado de la evaluacion
de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o mas en igualdad de precio, la
DACPYS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacion a la prestacion de los
servicios.
» Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacion que efectue el
Instituto en e! propio acto de fallo, el cual consistira enla participacién de un boleto por cada
propuesta que resulte empatada y depositado en una umna, de la que se extraera el boleto
de Ja licitante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacién:

10.4 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la informacion y requisitos exigidos en el punto
3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas, la UTSl y la UTCSyD, seguin corresponda:

A) Analizaran el contenido de la informacién curricular presentada.

B) Verificaran que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacién, infa
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bas

aciény

C) Comprobardn que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servici
ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Emitiran un dictamen, sefialando exciusivamente si cumplen o no cumplen con lo
solicitado. En ninglin caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

10.3 Para evaluar las propuestas econdmicas, 1a DACPyS:

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto maximo {partida 4) o totai (partidas 1, 2, 3, 5, 6) de su oferta econémica
sin considerar Impuestos, en moneda nacional, en caso de presentar fianza, que
contenga el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.
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C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para los
servicios.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta economica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
descritos en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por los participantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacion, dictaminando la (s) oferta (s) econdémica (s)
convenientes para el Instituto.

10.4. Visitas a instalaciones:

De conformidad con ef numeral 37, fraccion XXIIl de los Lineamientos la UTSI y la UTCSyD, segun
corresponda, podran efectuar previo al Fallo de la presente licitacién, las visitas que considere
necesarias a las instalaciones de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad
técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los serviciog, no exhiba -
algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propusgta serd
descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asunto
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas:

De todos los actos de la presente Licitacion, la convocante levantara actas circunstanciadas, las
que seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negara a
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
de la licitacién, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicion,
en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias ‘Q-
habiles a los de su emision. De igual forma los interesados las podran consuitar en el sitio de
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Internet de! Instituto, www.iecm.mx seccion Licitaciones 2020, de conformidad con el numeral 43,
fraccion !l inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacién del {los) contrato {s):

El (los) contrato (s) se adjudicara (n) por partida (s) a las licitantes que presenten la propuesta mas
conveniente que retina las candiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas solicitadas
por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas por
la UTSI y la UTCSyD, segun corresponda, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

Para la partida 4, El contrato sera formalizado mediante la modalidad de contrato abierto.

Para las partidas restantes sera bajo la modalidad de contrato cerrado.

El monto a adjudicar para cada uno de los servicios referidos estara sujeto al presupuesto
que el Congreso de la Ciudad de México autorice al Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el ejercicio fiscal 2021, debiéndose prever que la prestacién de los servicios
serd a partir del 1 enero y hasta el 31 de diciembre de 2021, segtin corresponda, conforme
a los anexos técnicos.

13.- Descalificacion de las propuestas de las licitantes:

Se descalificara la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes situaciones.

A) Cuando no cumpla con algunc de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente licitacion®

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios
servicios objeto de la licitacion.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar los servicios objeto de la presente licitacion o en el supuesto de que la licitante, no
permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Silalicitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 inciso
D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en [a documentacion presentada.
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14.- Suspension temporal de Ia Licitacidn:

El Instituto podra suspender temporalmente la licitacion por caso fortuito o fuerza mayor, cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios
y/o bienes objeto del mismo; o bien cuando existan otras irregularidades que a juicic ameriten la
suspension.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal de la licitacion, se reanudara el
mismo, previo aviso por escrito a ias licitantes.

15.- Declaracion de licitacion desierta y/o partida desierta.
15.1 La licitacidn se declarara desierta en los siguientes ¢asos:
A) Sino adquiere las bases cuando menos una licitante.

B) Cuando, habiendo adquirido las bases no se reciban propuestas en [a primera etapa de
{a licitacion.

C) Si realizada la revision cuantitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdmico no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con todos los

requisitos solicitados;

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legal, administrativo.tﬁf oy
econdmico no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todosNQs
requisitos solicitados,

E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las licitantes u otras irregularidades;

F) Cuando las propuestas presentadas no reinan los requisitos solicitados en las bases de
la presente licitacion;

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto;

H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice €l Instituto, se desprende que
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta can la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios objeto de la licitacion.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida. :
Somon Un In01uto de Calidad

/\/,..s.\‘\ £ el nstituto Dertors! de & Cudad de MAIKD FLIMGY LM ameDddt ¢ (ompromenion S adminitteer electionn locales integras. ;_'4' . \,\
- wrdin ¢ WAL de POHRIDOCEN CDISINS CUYERTEL ¢ SROMOYER £4 &1 5 A PIBAIML 12 1 (dad Jr Mroaw K cutere A 1
[l L IRE o rd Bl Qo DR ' Rt Pl JE 0 CwARAIALT PR JBTRE 0 W1 2 mupan R torey e at fuscon de e *’ '>,'
{ i do 107 ks Pega AR wgdet ¢ reglmentuRn v MEjorERdo KONERVAMEREE K rhuocu dr UERID uitrme dr grition dr A JreS{ 4
cabidad plectorol e ot
Rry. L/TO1Y

Pagina 15 de 51




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL
\ CI? D DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-7 IECM-LPN-14/20

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacion.

C) Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precios no resulten convenientes
para e! Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.

16.- Cancelacion de la Licitacion:
Se podra cancelar la licitacién en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.

B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes.

17.- Formalizacion del (los) contrato {s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente 1a (s) licitante (s) ganadora (s) debera
(n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion manifestada en
el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante).

B) De conformidad con e! acuerdo IECM/ACU-CG-093/2020 en su punto de acuerdo tercero,
y en cumplimiento con el tercer parrafo de! numeral 60 de los Lineamientos |a formalizacion
del (los) contrato (s) respectivo (s), sera dentro de los quince dias habiles contados a partir
del dia siguiente de! acuerdo de autorizacion del presupuesto definitivo que lieve a caho el
Consejo General para el ejercicio fiscal 2021, debiéndose prever que la prestacidn de
servicios serd a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021, segun
corresponda; la 6 el representante legal de la licitante ganadora debera presentarse a
formatizar el (los) contrato (s) correspondiente (s) en el plazo antes citado en la DACPYS
de! Instituto en el domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.

La (s) licitante (s) que no formalice (n) la operacion en los términos antes citados, perdera
su derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el (los} contrato (s) a la licitante que presente la
segunda y/o demas propuestas econdmicas que sigan en orden, de conformidad con lo
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resuité ganadora.

Somas Un tmitituto de Catidad //\ \.\
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18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) licitante (s} ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al presentar su
oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del {los) contrato (s):

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion I, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,
a licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas de! {los) contrato(s)
mediante fianza a favor de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente a un importe del
10% del monto maximo (partida 4) o total (partidas 1, 2. 3, 5, 6) del (los) contrato(s) en moneda
nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de doce meses (partidas 3, 4), ocho
meses (partidas 1, 2, 5} y cuatro meses (partida ), a partirdela formalizacion del contrato. Dicha
garantia debera ser entregada a la formalizacién de! contrato y sera aplicada por incumplimiento
en la prestacion de los servicios. _

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en\e Formato IV
{Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago:

A} Partidas 1, 2, 3, 4, 5. E! pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida pgr
servicio prestado, previa recepcion de los entregables segun corresponda, de acuerdo a!
facturacion del mes que corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito el Titular
de la UTS! y la UTCSyD, segln corresponda.

B) Partida 6. El pago correspondiente se realizara en una sola exhibicién posterior a la
prestacion de los servicios y recepcidn de los entregables, segun corresponda, a entera
satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de 1a UTCSyD.

C) Para proceder al pago. el proveedor debera presentar en la UTS! y la UTCSyD. segun
corresponda, las facturas que cubran los requisitos fiscales y contar con la firma de! Titular,
segin corresponda, debidamente requisitadas para estar en posibilidad de obtener el
contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles
siguientes, considerando el dia de pago a proveedores establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio con la misma redaccién del
contrato, asi como, el nimero de contrato, namero de requisicion, partida
presupuestal, precio unitario, en su caso, ete. En caso de ser insuficiente el espacio

en [a factura, debera adjuntar escrito con [a informacion complementaria. M_
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D) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga !as correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacion de los servicios.

E) Elpago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por
escrito del proveedor.

F) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos:
El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del {los) contrato (s):
Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s}, ya sea por mutuq consentimiento,
caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad sgn &! numeral
59. fraccian XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagar los servicio\prestados,

comprobados y con el visto bueno de la UTSl y la UTCSyD, para tai efecto esta notificaga con 5
dias habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.

23.- Sanciones:
23.1 Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, en los siguientes casos:

A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado e! acto de presentacion y apertura de
propuestas.

B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo establecido
en el inciso C) del punto 4 de estas bases.

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el (los) contrato (s) correspondiente (s) en el periodo
sefalado en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 y 84 de los Lineamientos.

24.- Penas convencionales:

Partida 1. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del Instituto una pena
convencional a razon de! 2.5% de! monto mensual facturado que corresponda, por los
incumplimientos siguientes: \1
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A) Por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios, respecto de los plazos
establecidos en el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las
presentes bases;

B) Por cada dia natural de atraso &n la recepcion de los entregables, respecto de los plazos
establecidos en el Anexo Técnico, ¥

C) Por cualquier otro incumplimiento en los caracteristicas, condiciones, requerimientos y
especificaciones solicitadas en e! Anexo Técnico para la prestacion de los servicios.

Partida 2. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del Instituto una pena
convencional a razén del 2.5% del monto mensual facturado que corresponda, por los
incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en ¢l Anexo Técnico, para la
prestacién de los servicios, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las presentes
bases; -

B} Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables, respecto de Ias fechas y
los plazos establecidos en el Anexo Tecnico, y

C) Por cualquier otro incumplimiento en los caracteristicas, condiciones, requerimiento
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnica para la prestacion de los servicios.

Partida 3. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena
convencional a razon del 2.5% del monto mensual facturade que corresponda, por los
incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico, para la
prestacion de los servicios, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las presentes
bases;

B) Por cada hora de atraso una vez transcurrido el tiempo de respuesta previsto para la
atencion de cualquier inconsistencia en la prestacién de los servicios, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico;

C) Por cada dia natural de atraso en la recepcién de los entregables, respecto de los plazos
establecidos en el Anexo Técnico, y

D) Por cualquier otro incumplimiento en los caracteristicas, condiciones, requerimientos y
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico para la prestacion de los servicios.

NS
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Partida 4. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del Instituto una pena
convencional a razén del 2.5% del monto mensual facturado, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido para la prestacion de los servicios
estipulado en el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las bases
del presente concurso.

B) Par cada dia natural de atraso en la recepcién de cada uno de los entregables, respecto de
las fechas y los plazos solicitados en Anexo Tecnico;

C) Por cualquier otro incumplimiento en las descripciones y caracteristicas, establecidas en el
Anexo Técnico.

Partida 5. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del ingtituto una pena
convencional a razén del 2.5% del monto mensual facturado, por los incumplimientes siguientes:

fechas
unto

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de [os servicios respecto de
y los plazos estipulados en el anexo técnico, posterior al plazo establecido en
2.3 de las presentes bases;

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcién de los entregables, respecto de la
fechas y los plazos establecidos en el anexo técnico, y

C) Por cualquier otro incumplimiento en los caracteristicas, requerimientos v
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico para la prestacion del servicio.

Partida 6. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrird a favor del Instituto una pena
convencional a razén del 2.5% del monto total del contrato, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios respecto del plazo
estipulado en el anexo técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las
presentes bases,

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables, respecto del plazo
establecido en el anexo técnico, y

C) Por cualquier ofro incumplimienio en los caracteristicas, requefrimientos y
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico para la prestacion del servicio.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento de! contrato, por lo que
una vez rebasado éste, se procedera a la rescision administrativa del mismo, de conformidad con
lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamientos
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25.- Rescision del (los) contrato (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivode la presente licitacidn
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Cadigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a través de correc electronico institucional contralofia.interna@iecm.mx, para
cualquier duda o aclaracién.
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FORMATOI

(Acreditacién de personalidad de I3 licitante)
Instituto Electoral de la Ciudad de Méxlco

Presents

{nombre de! representante legal) . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que fos dalos aqui
asentados, son cierlos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

Np. de kcitacian:

Registro Federa! de Contribuyentes (*):
Domigilio ()

Calle y numero (*):

Colonia (*): Alcaldia o Municipio {°):

Cddigo Postal (°). Entidad Federaliva (°):

Teldfono (*): Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura poblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombra, ndmero y lugar del Notario Piblico ante el cual so dio fa de la misma:
Relacién de accionistas: ~
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre{s): % acciones:

Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constilutiva:

Nombre da los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica numero: Fecha:

Nombre, numero v lugar del Notario Pablico ante el cual se clorgd:

{Nombre y Firma)
Protasto [o necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado deblendo respatar su contenldo e Informacidn, pudiendo extendorse de
acuerdo a la magnitud da los datos que detente cada llcitante, deblendo firnarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, roferanclas personales, ingresos y gresos son documentos que se presentan por separado, pero que sg
integran en el expodiente del proceso respectivo.

IMPORTANTE; ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POREL REPRESENTANTE LEGAL. ‘;L
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REVERSO FORMATO)
AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDCRES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

I. La Identificacion del responsable y 1a ubleaclon de su domiclllo.
£} Instituto Electora) de la Ciudad de México (IECM). con domicifio en Huizaches 25, coloma Rancho Les Colonnes. Alcaidia de Tlalpan. € P 14386, planta
baja.
II. El fundamento legal que faculta al responsablo para levar a cabo ¢l tratamlento.
a} Caonstitucién Palibea de los Estados Unidos Mexicanos. articulos @ Apartado A, fraccianes [y Il 18 segundo pamafoy 134
b Constitucin Polltica de la Credad de México, articulo 50.
53] Ley General de Proteccion da Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. articulos 3. fraccadn I, 28, 27 y 28
d) Ley ¢e Adquisiaones para el Disinto Federal, anlicuto 1, parafo tercero,
a) Ley da Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de Méxco, aticulos 1°, 4° y 57,
}] Ley da Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicion de Cuentas da ta Ciudad de México, arliculos 8 fracciones X1b XX0. 7
segundo parrafo. 21, 24 fracciones XV y XX1II, 28. 188, 191, 193, 1684y 202
[+1] Ley de Proteccién da Dalos Personales en Posesién da Suietes Ouiigados de la Cuudad de México, articulos 12, 13. 14, 15,18, 20. 21, 22. 23
fraccidn V1, 25, 26, 38, 37 y 28,
h) Ley de Archrvos del Distrito Federal. articulos 1%, 3% fraccdn V. 10, 11, 30 fracciones V1y V1L 31, 32 33, 34 35 fraccion VI, 37, 3By 40.
i} Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. articutas 30. 31. 32, 33. 34, B? pnmer parrafo, BB lracacnes |,
Xy Xil;
n Lineamientos en Maternia de Adguisicones. Armendanuentos y Prestacin de Servicias del Instituto Electoral da la Ciudad de Méxeo. numerales
1,3, 23 27. 28, 33 48, 51 primer parralo y 52 ditmo parralo.
k) Lineamientos para la Proteccién de Datos Personates en el Distnto Federal, numerales 5, 10, 11y 18, de aplicacion supletoria,
1y tdanual de Funconamiento del Comutd de Adquisioones, Amendarmantos y Senvicios Generales del Instituto Electoral da ta Ciudad de México.
numeral 10 fracciones IV y V. ¥
my  Manua) de Operacidn de la Unidad de Transparencia del inshituto Eleclocal do ta Ciudad da México, numeral 9
Ill. Los datos personales que seran sometidos a tratamlonto, identiicando aquélias quo son sensitles, a3l como la existenc
datos personales.
Los dalos que sa recaban son o3 siguientes
Datos entficatvos - Clave del Registro Federal de Contnbuyentes. domecilio, firma. nombre. teléfono parcutar
Datos patimonwles - Fanzas, referencias personales, ingresos y egresos
Datos electronicos - Correo electranico na oficial

El responsabla del Sistema da Datos Personales e3 o Mirs Aleandro Fidenco Gonzalez Hemandez, Secretano Administrativa del IECM
V. Las Mnalidados del iratamiento para las cuales so ohtlenen los dates porsonales, ¢l clclo de vida de los mismas, la rovotaclédn del
consentimlento y los derechos del titutar sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales da proveedores y arrendadores de bienes muebles y. prestadores de servicics. a fin de venficar su autenticidad
y veracidad. para formatizar las adjudicacicnes corforme 3 los procedimientes contempladas en los Lineamientos en Materia de Adgquisiciones.
Arendamientos y Prastacion de Senncios gel Insttuto Etectoral i ta Ciudad de México.

Los datos setan utlizados exclusrvamenta con fines nsttucionales enmarcados en el ambito administrativo
Clclo de vida: Es de 12 afas

Revocacldn del consentimients: Procedera a paryr de que el ttulas exprese de manera libre. voluntana e mequivoca su solicitud para que cesa ¢l
tratanvento de sus datos personates. el cual no tendra efectos retroactvos

Deracho del titular: B! tlular que acredite suwdenbdad 0. en Su Caso, U representanta que acredila wlentidad y personalidag. podra ejercer los derechos
de acceso. reclificacion, cancetastn y aposicdn (ARCO)

V. Los mecanismos, medies y procedimientos disponibles para oercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus defechos de aceaso. rectficacidn. cancelacdn u oposicidn de sus datos personales {derechas ARCO) drectamente ante [a Unidad
da Transparencia d& esta Insttuto, ubicada en Huizaches 25 coloma Rancho Los Colorings, Alcaidia de Tlalpan, C P 14386, Ciudad de México, o bien.
a través de la Plalaforma Macional de Transparencia  (hilp IAwvave plataformadelransparencia org mx/) 0 en e cormeo electrdnico
unidad.transparenciafgiecm.mx.

El procedimiento s& encuentra estatiecido en el Titulo Tercens, Capitulo 11 de 1a Ley de Protecaidn de Dates Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
de 13 Ciudad de México, asi como en el numeral 9. del Manual de Operacion de ta Unidad de Transparencia del 1IECM

V1. El domicllio de ta Unidad de Transparencla y sitlo donde so podra consultar el aviso de privacldad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, coloniad Rancho Los Colonnes. Aleatdla de Tlalpan, C P 14388, Ciudad da México En caso de un cambio da este
Bviso de prvacidad. lo haremos de su conocimiento en 1a Unidad de Transparencia y en el sitio da internet yww.jecm mx !

Somos Un inatitvto de Calidad 'V\
| > U
K‘.u.\"\ 0 el iAstivte Dirttoral de b Crodod de ML £113mus cUmPromrndan » 4 Jmpe s Teihn u siminlitror chrocioney localet integras. ¥ ’_._( .
NS e dui e g Wy e PETTRpOt Y Cvdadeng incluyPEEL. ¢ BROMOEER £ <L g an mablantry 30 13 Cadad dr beswv do cuitwra [© 00 T 1
ERIDTA T omncrabien @ parbooanom § £ Fartinnd pered JF W CWIRIING £ ADE@Y 9 K1 D RO ectaery 3¢ 0 fumcan e tuns (’ '*,’
W Camp ey (ON AT FRu LA et p argarealtien mejoranda continuameaty X1 e de Aot Hitems de gestion de % }‘-4 /'
L} -

cabdad ehectoral PO
Rev. /I01%

Pagina 23 de 51




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

\'“c-*';}}mw;"ng'ﬁg‘l’gg'- DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
—'{f“{‘ IECM-LPN-14/20
FORMATOII
CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicion

Instituto Electorai de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quienh cuente con facultades de representacién), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona moral), segun consta en el
testimonio notarial No. -— de fecha ... ., otorgada ante el Notario
(=751 [Tt » TOTUUTT OO O PO PRI PT P No ....,enlaciudad de ............. , otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto de la
Licitacién Publica Nacional No. IECM-LPN-14/20, relativa a la contratacion de la prestacion
del servicio de marketing, monitoreo redes sociales digitales, manejo de crisis, deteccion,
analisis y desarticulacion de posibles fake news, servicio de envio de mensajes
promocionales, servicio de internet redundante, asi como, soporte técnico para el
mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones colaborativas, se encargue de la

entrega de propuestas.
Atentamente

OTORGO ACEPTO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion oficial vigente con fotografiay  identificacién oficial vigente con fotografia y

firma firma
TESTIGO TESTIGO
Escriba nombre Escriba nombre
Anexar copia de una identificacién oficial Anexar copia de una identificacidn oficial
vigente can fotografia y firma vigente con fotografia y firma

Somos Un Insitutn de Calidad //\
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-~~N7 IECM-LPN-14/20

FORMATO IlI

Oferta Economica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente

Respecto a |a Licitacion Pablica Nacional No. |ECM-LPN-14/20, relativa a la contratacion de
la prestacion del servicio de marketing, monitoreo redes sociales digitales, manejo de crisis,
deteccidn, analisis y desarticulacion de posibles fake news, servicio de envio de mensajes
promocionales, servicio de internet redundante, asi como, soporte técnico para el

mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones colaborativas, presento la oferta
economica conforme a lo siguiente:

Todas las partidas deberan referir:

UNIDAD DE PRECIO PRECID
PARTIDA CONCEPTD GCANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
MENSUAL N
Servicio O¢ disefo e implementacion da una estrategia de
1 marketing para fomentar la participacion de la cudadania de ta 8 Servicio
Ciudad de México resigente en localidades da Estados Unidos
de América en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
Servicio de monitores de 1a conversacion en redes sociales N
2 digitales respecto a lo que se publca por parte de aciores 6 s .
politicos relaconados al Procese Elecioral Local Ordinario enncio
2020-2021
3 Servicio da internet redundante 12 Senncio
Servicp Oe manejo de cnsis, deleccidn.  analisis y
5 desarticulacidn de posibles FAKE NEWS en contra del Institulo ’ Senicio
Electoral, en el marco del Proceso Electoral Local Ordinanio
2020-2021
Servicio de envip de mensajes promocionales a la cudadania
8 dea Ciudad de México residente en localdades de los Estados A Senicio
Unictos da América para tramitar su credencial para votar desde
el extranjaro
SUBTOTAL
VA
TOTAL
Unidad Preclo hionto Wonto
Cantidad GCantidad de unitaro Minimo Maximo
Partida Descripcién Minima maxima medida por Unldad
de Servicla
Servicio de soporle técnico para el 250 500 Unidad
4 mantenimento y conbnuidad operativa de | Unidades Unidages de
aplicaciones colabaratvas da Senncio | da Servicio | Sernceo
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

El impoarte total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

R
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIU/DAD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
—_ IECM-LPN-14/20

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con las descripciones y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

Que los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias contados a
partir de la fecha de fa presente propuesta.

La forma de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma del Representante Legal

Somas Un tmttute de Calalad //\
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-~7 IECM-LPN-14{20
FORMATO IV

Texto de las fianzas:
s De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral de 1a Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de Ia licitante) con domicilio en {domicilio legal} la formalidad de la
propuesta que presente para participar en 1a tlicitacidn publica nacional nimero IECM-LPN-14/20, convocada por
el Instituto Electoral de la Ciudad de México, relativa a ta contratacion de !a prestacién del servicio de
marketing, monitoreo redes sociales digitales, manejo de crisis, deteccién, analisis y desarticufacion de
posibles fake news, servicio de envio de mensajes promocionales, servicio de internet redundante, asi
como, soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones colaborativas, por
un importe (ef monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto maximo (partida 4) 0 total (partidas 1, 2,
3, 5, 6) de su oferta (s) econdmica (s) sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, 1a presente fianza surtira sus
efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de Ia entrega de [a propuesta,
en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion
de todos los recursos legales y stlo podra ser cancelada con autorizacién expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepla someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas en vigor y renuncia
expresamente a lo establecide en el articulo 179 de la citada ley.

« De cumplimiento del {los) contrato {s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico

Para garantizar por {ef nombre complelo de Ia licitante) con domicilio en {domicilio legal) el cumplimiento de 1as
obligaciones derivadas del contrato numero y sus anexos de fecha ____ celebrado entre el Instituto
Electoral de la Ciudad de México y (ef nombra de la licitante ganadora relativo a Ia contratacion de la prestaclén
del serviclo de marketing, monitoreo redes saclales digitales, manejo de crisis, deteccion, analisis y
desarticulacién de posibles fake news, servicio de envio de mensajes promoclonales, serviclo de internet
redundante, asi como, soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones
colaborativas, por un importe {el monfo que garantiza) minimo del 10% del monto maximo (partida 4) o total
(partidas 1, 2, 3. 5, 6) del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surlira sus
efectos desde 1a fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de doce meses (partidas 3, 4), ocho meses (partidas
1, 2, 5) y cuatro meses (partida 6). a partir de |a fecha de firma de! (los) contrato (s} de referencia, en caso de
prérroga o espera de los plazos establecidos, 1a vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera ©
prérroga. Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de todos fos recursos legales y sélo padra
ser cancelada con autorizacion expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer referencia
al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. en virtud de que el Instituto reviste la naturaleza
juridica de un Organismo Piblico Autonomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia {(nombre de ia afianzadora) acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de [a Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas en vigor y renuncia
expresamente a lo establecido en el articulo 179 de ta citada Ley.
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FORMATOV

Registro de Ofertas Economicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion del servicio de marketing, monitoreo redes sociales
digitales, manejo de crisis, deteccion, analisis y desarticulacion de posibles fake news,
servicio de envio de mensajes promocionales, servicio de internet redundante, asi como,
soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de aplicaciones
colaborativas

Denominacion de [a licitacion

NOmero de la licitacidén

Nombre de la Persona Fisica o Moral Participante
Nombre del (la) Representante Legal
Instrumento Publico No.
Identificacion Oficial Vigente

Partida No.
Turno Precio unitario .
de 1a oferta econdmica Firma de la persona facuitada
1
2
3

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante, y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases de |a licitacién”.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccion Il, segundo parrafo de los
Lineamientos.
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INSTITUTO ELECTORAL
\ cn:? AD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
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ANEXO TECNICO

SERVICIOS DE MARKETING, MONITOREO REDES SOCIALES DIGITALES, MANEJO DE
CRISIS, DETECCION, ANALISIS Y DESARTICULACION DE POSIBLES FAKE NEWS,
SERVICIO DE ENVIO DE MENSAJES PROMOCIONALES, SERVICIO DE INTERNET
REDUNDANTE, ASi COMO, SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE APLICACIONES COLABORATIVAS

UNIDAD
PARTIDA CONCEPTO CANTIDAD DE
MEDIDA
Serviclo de diseno e implementacién de una estralegia de marketing para
1 fomentar 1a pasticipacién da la ciudadanta de la Ciudad de México resldente en 1 Servicio
localidades de Estados Unidos de América en el Proceso Efecloral Local
Crdinario 2020-2021
Servicio de monitoreo de 1a conversacian en redes sociales digitales respecto a
2 lo que $& publica por parte de actares politicos relacionados al Proceso Electoral 1 Servicio
Local Ordinario 2020-2021
Servicio de internet redundante 1 Servicio
a4 Servicio de soporle técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de | Minimo 250 Servicio
aplicaciones calaboralivas Maximo 500
Serviclo de manejo de crisis, deteccidn, analists y desarticulacidn de posibles
5 FAKE NEWS en contra del {astituto Electoral, en el marco del Proceso Electoral 1 Servicio
Local QOrdinario 2020-2021
Servicio de envio de mensajes promecionales a la ciudadania de 13 Ciudad de
6 México residente en localidades de los Estados Unidos de América para tramitar 1 SW
su credencial para volar desde el extranjero

PARTIDA 1

SERVICIO DE DISENO E IMPLEME_NTACION DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
RESIDENTE EN LOCALIDADES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EN EL PROCESO

ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021
1. SERVICIO SOLICITADO

Disefiar e implementar, en coordinacion con la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion
(UTCSyD) del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), una estrategia de marketing para
forentar la participacion de las y los mexicanos originarios de la Ciudad de México residentes en
localidades de Estados Unidos de América en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, en
el marco de la eleccion de diputacion migrante.

2. OBJETIVO

Promover la figura de diputacion migrante y fomentar la participacion de la ciudadania originaria
de Ia Ciudad de México residente en localidades de Estados Unidos de América en el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021, a través de:
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3. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Disefio, desarrollo y ejecucion de la estrategia de marketing para fomentar la credencializacion de
la ciudadania capitalina, mayor de 18 afios, residente en el extranjero, promaocion y registro del
voto para la figura de diputacién migrante, asi como la difusion de tos mecanismos de emisién del
sufragio, con base en las localidades que determine la UTCSyD. Debera ser presentada a la
UTCSyD, a mas tardar el 7 de enero de 2021, quien habra de aprobarla ese dia.

Definicion del concepto rector, construccion y desarrollo de versiones de mensajes clave, de
acuerdo con los canales de difusién que concrete la UTCSyD. Debera ser presentada a la
UTCSyD, a mas tardar el 7 de enero de 2021.

Identificacion y seleccion de canales analdgicos © digitales afines al plblico objetivo en las
localidades seleccionadas por la UTCSyD. Debera ser presentada a la UTCSyD, a mas tardar
el 7 de enero de 2021.

Propuesta de al menos 4 figuras publicas (influencer) en los Estados Unidos y/o Ciudad de México.
Debera ser presentada a [a UTCSyD, a mas tardar el 7 de enero de 2021.

Desarrollo de linea grafica y propuesta de parrilla de contenidos, basado en el concepto
comunicacional de la campaiia para difundir el voto de las y los mexicanos originarios de la Ciudad
de México residentes en el extranjero, del 7 de enero al 6 de junio de 2021.
Realizacion y difusion de 10 entrevistas o reportajes en canales de difusion que co
UTCSyD en espaiiol, electrénicos y/o digitales con cobertura en las zonas metropo ifanas
estadounidenses, que determine la UTCSyD, del 8 de enero al 6 de junio de 2021.
Produccién y difusién en canales de difusion que congrete la UTCSyD de 9 capsulas creativag
informativas y dinamicas, animadas o video grabadas con una duracién maxima de 1 minuto. Esta
capsulas deberan ser grabadas en espanol, en inglés y subtitulados al idioma correspondiente,
dentro del periodo de prestacion de servicios.

Produccion y difusién de, al menos, 8 mensajes audiovisuales o capsulas videograbadas con
duracion maxima de 30 segundas, por parte de las figuras publicas (influencer) en los Estados
Unidos ylo Ciudad de México, desde su cuenta en redes sociales, dentro del periodo de
prestacion de servicios.

Disefio de 24 infografias adaptadas a las especificaciones técnicas de las redes sociales Twitter y
Facebook, respectivamente, asi como difusion de materiales de comunicacién para la campafa,
dentro del periodo de prestacion de servicios. Distribucion de las infografias y/o los materiales
graficos en las redes sociales Twitter, Facebook, asi como en plataformas digitales bajo modalidad
programatica, de acuerdo con las preferencias identificadas del publico objetivo, dentro del
periodo de prestacion de servicios.

Pautado y posicionamiento en medios digitales, portales en general y en las redes sociales de
Twitter, Facebook, asi como anuncios publicitarios en sitios web, los cuales deberan ser
segmentados en las localidades que determine la UTCSyD, dentro del periodo de prestacion de
servicios.

4. ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO R
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Creacion y entrega a la UTCSyD de los contenidos de video generados en formato mp4 para
publicarse en los canales de! Instituto.

Creacion y entrega a la UTCSyD de los contenidos graficos generados en formato jpg para
publicarse en los canales del Instituto.

Contar con equipo de trabajo para el desarroilo y operacion de este servicio, el cual debera estar
conformado por estrategas y consultores con previa experiencia en campanas de promocion
dirigidas a Ia poblacion de origen mexicano en Estados Unidos, ast como en elecciones y procesos
democraticos, nacionales y/o internacionales. Es deseable una persona que sirva de enlace
permanente con el Instituto, hasta finalizar la campana.

Todos los productos deberan tener el visto bueno de la UTCSyD.

El proveedor adjudicado debera ceder los derechos que se generen con motive de los trabajos del
presente servicio, para que seran propiedad, y sin reservas, del Instituto, de acuerdo con el articulo
83 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

5. ALCANCE TOTAL
Al menos, 10 entrevistas o reportajes en diferentes medios de trascendencia local y nacional en
las ciudades de Estados Unidos que determine la UTCSyD.

Alcance de 1,000,000 impresiones en las plataformas sociales de los influencers.

Al menos, 355,000 vistas en Facebook en las campanas solicitadas en la cuenta del IECM.

Al menos, 700,000 vistas en Twitter en las campaias solicitadas en la cuenta del IECM.

Al menos, 9,000,000 de impresiones en anuncios publicitarios en sitios web de interés a las
audiencias segmentadas en Estados Unidos.

Al menos, 1,430,000 impresiones en anuncios publicitarios en sitios web de interés a\la
segmentadas en Estados Unidos a través de banners ylo videos.

Elaboracion de 24 productos informativos, infografias y materiales de comunicacion
campana.

audiencias

6. CONSIDERACIONES

El contenido generado debera contener un lenguaje sencillo, incluyente y no sexista.
El contenido debera incluir lenguaje familiar sin denigrar a ninguna persona, institucion academia
o algun otro ente.

El contenido no debera hacer alusion a partido politico, organizacion politica y/o religiosa alguna.
El contenido podra mostrar aspectos de zonas emblematicas de ciudades en el extranjero.
Asimismo, e! prestador de! servicio se abliga a mantener la buena imagen del Instituto ante
cualquier accién legal o eventualidad en su contra derivado de un acto de reclamo, mismo que
tendra que ser resuelto por &l mismo.

7. PERIODO DEL SERVICIO

A

Del 2 de enero al 11 de junio de 2021, periodo del contrato. Lt

Somau Un tadiiuta de Calidad V\ \f

K.’,..u.\‘\ el lnasiuto Eectoval dr ta Cluedad de Minko eitamay comprometda v Tampvometin o sdminhiirgr gloctionet lockles inbegrar | 0';;.(“'\_

AN et iy R e oI 3 dad h trs. r P a3 4 RIDAANTRE ¢ Cwrdad de Mmoo 2 cultwro i LS |

DOTHICIORL demporitiid U porfuPocon § 7 PEAAW Dt O W cndRIIRN € ASERE 9 W1 B P trtorey S o Jurmcnan e tond, ‘ M
{ ammpiepdy (O L ARpeLt doley ¢ reg TRl F mejorando (AtAVAmEAL? Ja iy a S auesind Uifema de geitian de 3 v—-%/
ceBdod eleitoral R

.*u

Rew 1/N018
Pagina 31 de 51




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL
N CI? D BE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-~~7 IECM-LPN-14/20

Del 8 de enero al 6 de junio de 2021, periodo de difusion.
8. ENTREGABLES

Documento: Estrategia de mercadotecnia para fomentar la participacion del voto de las y los
mexicanos originarios de la Ciudad de México residentes en Estados Unidos, con base en las
localidades que determine el IECM, a mas tardar el 7 de enero de 2021.

Documento: Analisis de la poblacién de origen mexicano residente en Estados Unidos, con base
en las localidades que determine el IECM, a mas tardar el 7 de enero de 2021.

Identificacion y seleccion de canales analdgicos o digitales afines al publico objetivo en las
localidades seleccionadas por fa UTCSyD, a partir del analisis de consumo de medios de
comunicacidn entre la poblacion de origen mexicano en Estados Unidos presentado por el
prestador del servicio, a mas tardar el 7 de enero de 2021.

Propuesta de al menos 4 figuras publicas {influencer) en los Estados Unidos y/o Ciudad de México,
misma que se entregara junto con la propuesta técnica, a mas tardar el 7 de enero de 2021.
Reporte del desarrollo del concepto comunicacional rector de la estrategia de marketing, dentrp de
los primeros 5 dias habiles de cada mes.
Testigo de la emision de 8 mensajes audiovisuales o capsulas videograbadas, por parte delaola
personas influyentes en los Estados Unidos ylo Ciudad de México, dentro de los primeros 5 dias
habiles de cada mes.

Reporte del desarrollo y difusion de linea grafica y emisién de parrilla de contenidos, basado en el
concepto comunicacional de la campafia para difundir el voto de las y los mexicanos originarios de
la Ciudad de México residentes en el extranjero, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada \\
mes.

Testigo de las 10 entrevistas o reportajes en medios de comunicacion estadounidenses, dentro de

los primeros 5 dias habiles de cada mes.

6 capsulas creativas informativas y dinamicas, animadas o video grabadas con una duracion

maxima de 1 minuto, en espafiol y en inglés, con ai menos un embajador o persona influyente en

los Estados Unidos y/o Ciudad de México, en formato mp4, dentro de los primeros 5 dias habiles

de cada mes.

24 infografias y materiales de comunicacion para la campaiia, en formato jpg dentro del periodo

de prestacion de servicios, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes.

Reporte de métricas de los medios digitales generados por servidores reconocidos certificados del

pautado y posicionamiento en medios digitales y portales en general, a través de Twitter, Facebook

y anuncios publicitarios en sitios web, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes.

Reporte final en el que se incluyan los resultados de campaia, disco con contenido grafico y
audiovisual producido en la campaiia, documento y cd con testigo de las entrevistas y reportajes

sobre campaiia, y testigos en cd de los eventos realizados en la campana, a mas tardar el 11 de

junio de 2021.

Carta cediendo los derechos de autor correspondientes para su uso en, medios digitales,

electrénicos e impresos por un periodo de 24 meses a partir de su inicio de difusién, a mas tardar ‘,}.

el 11 de junio de 2021.
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Las entregas se realizaran en las oficinas de la UTCSyD, ubicada en Huizaches No. 25, planta
baja, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 10:00
a 16:00 horas.

PARTIDA 2
SERVICIO DE MONITOREO DE LA CONVERSACION EN REDES SOCIALES DIGITALES
RESPECTO A LO QUE SE PUBLICA POR PARTE DE ACTORES POLITICOS
RELACIONADOS AL PROCESO ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Proveer a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion (UTCSyD) del Instituto
Electoral de !a Ciudad de México (IECM) del monitoreo de la conversacion en redes sociales
digitales respecto a lo que se publica por parte de actores politicos relacionados con el
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en la Ciudad de México.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO: \’
A. Quien preste el servicio, debera realizar el monitoreo diario de las menciones a 13s

cuentas en redes sociales del IECM, consejeras y consejeros electorales, respecto
los tapicos relacionados al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en la Ciudad
de México que la UTCSyD determine.

B. Quien preste el servicio, debera realizar el monitoreo y seguimiento diario de la
conversacion en las cuentas de actores politicos, partidos politicos y, en su caso,
candidaturas, con base en los temas que la UTCSyD determine.

C. Quien preste el servicio, debera realizar el monitoreo deberd abarcar los siguientes
modelos de analisis:

Menciones en el tiempo

Deteccion y andlisis de tépicos

Hashtags usados en las conversaciones

Actitud subyacente por tdpico (sentiment)

Centralidades en la conversacion (actores)

Elementos para el perfilamiento de seguidores de las cuentas institucionales

Evaluacién con perspectiva de género y enfoque en derechos humanos

Bisqueda especifica en términos que puedan implicar violencia de cualquier tipo

y en particular en temas de género

i. Supervision de una persona experta calificada en el tema de violencia politica
en razén de género
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D. Reporte diario de seguimiento de los principales temas del proceso y conversacion en

las cuentas de actores politicos, partidos politicos y, en su caso, precandidaturas y
candidaturas, con base en los temas que la UTCSyD determine.

Reportes semanales analiticos sobre el desarrollo de las conversaciones de los topicos
relacionados al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en la Ciudad de México.
Reportes semanales sobre el desarrollo de las conversaciones alrededor de los
mensajes institucionales.

Propuesta de tres perfiles para que uno de ellos opere desde las instalaciones de! IECM,
procese y analice la informacion derivada del monitoreo.

Propuesta de tres personas experas calificadas en el tema de violencia politica en
razén de género para que una de ellas analice los resultados derivados de la busqueda
especifica en términos que puedan implicar violencia de cualquier tipo y en particular
en temas de género.

CONSIDERACIONES:

A.

G.

Las herramientas que se utilicen para realizar el monitoreo deberan estar certificadas
por Twitter, Google y/o Facebook.

Los topicos para monitorear relacionados al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-
2021 en la Ciudad de México seran determinados por la UTCSyD.

Los términos que puedan implicar violencia de cualquier tipo y en particular en témas
de género seran determinados por la UTCSyD.

Las cuentas de actores politicos, partidos politicos y, en su caso, candidaturas que se
deberan monitorear seran determinados por la UTCSyD.

El monitoreo debera abarcar la conversacion en Twitter, Facebook, Instagram, Blogs,
Foros y sitios de internet que la UTCSyD establezca.

Los reportes diarios y semanales seran entregados via correo electronico a las cuentas
que la UTCSyD determine.

Quien preste el servicio debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para el reporte de conversaciones gue generen un impacto a la institucion.

ENTREGABLES:
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A. Entregar el 4 de enero de 2021 |a propuesta de tres perfiles para que uno de ellos opere
desde las instalaciones del IECM, procese y analice la informacién derivada del
monitoreo, de la cual la UTCSyD habra de definir ese mismo dia guien sera la persona
designada para la tarea.

B. Entregar el 4 de enero de 2021 la propuesta de tres personas expertas calificadas en
el tema de violencia politica en razén de género para que una de ellas analice los
resultados derivados de la busqueda especifica en términos que puedan implicar
violencia de cualquier tipo y en particular en temas de género, de la cual la UTCSyD
habra de definir ese mismo dia quien sera la persona designada para la tarea.

C. Reportes diarios de seguimiento de los principales temas del proceso y conversacion
en las cuentas de actores politicos, partidos politicos y, en su caso, candidaturas, con
pase en los temas que la UTCSyD determine, los cuales deberan ser enviados por
correo electronico, a mas tardar, a las 17:00 horas.

D. Reportes semanales analiticos sobre e! desarrollo de las conversaciones de los topicos

relacionados al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en la Ciudad de Mexico,
los cuales deberan ser enviados por comreo electrdnico cada lunes.

E. Reportes mensuales, los cuales se deberdn entregar en la oficina dg la UTCSyD dentro
de los cinco primeras dias habiles del mes siguiente.

V. PERIODO DEL MONITOREQ: del 4 de enero al 25 de junio de 2021.

Vi, PERIODO DEL CONTRATO: del 2 de enero al 02 de julio de 2021.

PARTIDA 3 \

SERVICIO DE INTERNET REDUNDANTE

l. Requerimientos.
Es necesario tener un enlace de Internet Redundante de respaldo que, en un casoc de
contingencia, se pueda direccionar la operacién del Instituto hacia este servicio alterno.

Primer medio. Se debera de proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet
de 200 Mbps (Sincrono) enfocado a la tecnalogia SDH o similar, que se encuentre regulada
por alguna norma internacional; durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021,
para ser instalado en el Centro de Cémputo de las oficinas centrales del IECM.
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Segundo medio. Se debera de entregar un servicio de Internet Institucional con acceso
Ethernet de 50 Mbps (Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre
regulada por alguna norma internacional; durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2021, para ser instalado en el Centro de Computo de las oficinas centrales del IECM.

Caracteristicas de los servicios.

1. Lared por donde se proparcione el servicio de internet NO debera pertenecer a la empresa
ganadora de la licitacian de servicios digitales, toda vez que por tratarse de un servicio de
respaldo es necesario que la infraestructura sea diferente a la que se tiene contratada.

2 Los enlaces de internet deberan ser balanceados con ruteo y en caso de requerir cambio
de configuracion debera ser apoyada por el proveedor sin costo alguno. Se debera aplicar
un balanceo por paquete garantizando que a distribucion de paquetes a través de multiples
enlaces sea exactamente igual, optimizando el porcentaje de utilizacion de los enlaces sea
el mismo. Estos enlaces deberan ser simétricos y deberan estar conectados al mismo
Router frontera de la red del Instituto.

3. El proveedor ganador deberad proporcionar el tramite de 16 direcciones IP-WAN, que
requieren nuestros servidares centrales en Clase “C” ante el NIC previo al inicio del servicio
asequrando que dichas direcciones y nuestros servicios se encuentren totalmente
disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2021.

4. El proveedor debera garantizar una plataforma de redundancia activa {1+1) entre los
enlaces para tener una disponibilidad éptima de los servicios de internet.

5 El servicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 98.5%, garantizado por
escrito.

6. El proveedor debe proporcionar un servicio de monitoreo en linea, 24x7x365 sobre el
servicio de Internet; y debera proporcionar al Instituto un reporte de “Trafico de los enlaces”,
con informacion desglosada de manera diaria, semanal, mensual y anual, disponible via
URL.

7 Se debera incluir el servicio de trafico seguro para los servicios de Internet; esto es, un
servicio con el cual se brinda proteccion contra ataques de denegacion de servicio que
atentan contra la disponibilidad de nuestros servicios y aplicaciones criticas del Instituto,
esta anomalia en el trafico puede deberse a Botnets, Exploits y/o DDoS; ademas de
identificar anomalias en el flujo de trafico que puedan tratarse de agresion, aplicar
activaciones previamente definidas para eliminar el trafico del ataque y finalmente restituir
el trafico legitimo a su destino original; es un servicio de proteccién contra ataques que
atenten contra la disponibilidad de los enlaces; y actuar pro-activamente con &l personal de
la UTSI de! IECM, realizando el monitoreo permanente de los enlaces contratados, con el
fin de que cualquier contingencia sea reportada y resuelta en un tiempo no mayor a una
hora después de haber sido notificado; y entregando un reporte via correo electronico de
las contingencias o riesgos encontrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor deberd realizar las
ampliaciones sin afectar la operacion del Instituto, y de requerirse infraestructura adicional
debera de ser sin costo adicional para el instituto.

Los Servicios de Internet seran instalados en el Centro de Computo del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, ubicado en Huizaches # 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan,
Ciudad de México.

La infraestructura de comunicaciones debera ser instalada y mantenida por el proveedor, y
en el caso de requerir un equipo para la descanalizacion del medio de comunicaciones, el
proveedor debera asumir los costos de instalacion y programacion de estos, y contar con
un programa de mantenimiento preventivo.

De requerir algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento
dptimo el proveedor deberd instalarlo sin costo alguno para el Instituto.

Los enlaces digitales de Internet en la punta central del Instituto, debera ser una red
dedicada sincrona (aldmbrico) con fibra dptica, con tecnologia SDH o similar, que se
encuentre regulada por alguna norma internacional y debera considerarse:

» Infraestructura redundante en los equipos y en todas sus partes (baterias, ent
de fibra e interfaces).

 Equipo descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que,
en caso de necesitarse ampliar el ancho de banda o enlaces adicionales, estos se
instalaran de manera transparente.

« El material para utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto
por el proveedor de servicios.

Los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de comunicaciones y equipos
terminadores, que pertenezcan al proveedor del servicio, seran sin costo alguno para el
Instituto; y se debera realizar por lo menos una vez al afio el mantenimiento preventivo a la
infraestructura de comunicaciones que pertenezca al proveedor del servicio, sin afectar la
operacién de! Instituto.

Se debera garantizar que la conexion del servicio de Internet en su BACKBONE sera
proporcionada en la frontera con la finalidad de mantener el servicio en caso de
contingencia.

En el caso de una reduccion de servicios o ancho de banda (Mbps) la UTSI dara aviso con
48 horas de anticipacion sin que esto genere una penalizacién o gasto por parte del
Instituto.

Proveer servicio de Centro de Atencion de Servicio Telefénico, con personal especializado,
y 01800 con disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio para reportar fallas en los
Servicios.

La UTS! constantemente hace trabajos de mejora continua en la plataforma de alta
disponibilidad de los servicios de internet, por lo que se le solicita al proveedor ganador,

acceso con una cuenta a sus equipos de comunicaciones para verificar y realizar
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configuraciones para optimizar el desempefio de la plataforma o en su caso apoyo de su
area de soporte para efectuar estas aclividades.

PARTIDA 4

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA
DE LAS APLICACIONES COLABORATIVAS

1. Descripcion general

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) actualmente cuenta con
aplicaciones colaborativas las cuales apoyan a las areas en la gestidn y soporte de procesos
internos de la institucién.

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de
actualizacion y mantenimiento de estas, por lo que se requiere contar con un servicio de
mantenimiento para la integracion de nuevas funcionalidades a raiz de los requerimientos de los
usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atencion de areas de oportunidad detectadas
en su operacion.

2. Alcance del Servicio

El servicio constara de unidades de servicio (Unidades) para atender contingencias o para
implementar nuevas soluciones tecnoldgicas que apoyen a solventar las necesidades del Instituto
Electoral.

La cobertura que se requiere en la ejecucion de las Unidades debera estar enfocada en la atencion
a incidentes, implementacién de nuevas funcionalidades, soporte técnico, diagnodsticos de
operacian, entre otros, los cuales se detallan mas adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en la atencién de 2 tipos de eventos,
Programables y Contingencias, definiéndolos de la siguiente manera:

» Programables: Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de fallos,
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
SLA Casos Programables: De acuerdo con el plan de trabajo que se establezca para su
atencion.

» Contingencias: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacion técnica sobre
los incidentes que pongan en riesgo la continuidad de la operacién.
SLA Casos Programables: 7X24X4
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Las Unidades podran ser utilizadas para diferentes servicios de! conjunto de tecnologias
colaborativas con !as que cuenta el Instituto Electoral, asi como brindar seguridad de que se podra
contar con el servicio que sea requeride cuando se necesite.

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntualmente a aplicaciones que operan en las
siguientes tecnologias:

Microsoft SharePoint (SharePoint Online - SharePoint Server 2016)
Desarrollos .NET u otros lenguajes de programacion en Microsoft Azure

Power Bi (Power Bi Online via E5 - Los Sistemas que operan con esta tecnologla utilizan
Servicios On Premise y en Azure).

Microsoft System Center (Microsoft System Center 2012 - Windows Server2012 R2 y
Microsoft System Center 2019 - Windows Server 2019).
Piataforma Office 365 - Servicios via SaaS

Microsoft Azure

SQL Server

Data Protection Manager - via SaaS

W=

NGO b

El detalle por cada tecnologia se enlista a continuacion:

1. Microsoft SharePoint
s Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.
s Administracion de grupos y sitios.
» Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
« Valoracién y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma y en los sistemas
que en ella operan.
Integracion de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especificos.
Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft SharePoint.

2. Desarrollos .NET u otros leguajes de programacioén en Microsoft Azure

« Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

« Creacidn de nuevos ambientes para los desarrollos que se implementen en la
plataforma Azure.

¢ Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

« Valoracién y atencién a incidentes que se presenten en la plataforma Azure y en los %/
sistemas que en ella operan.

+ Integracién de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especificos.

o Desarrallo de nuevos sistemas en Microsoft Azure.

3. Power Bi
« Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida. k\

7
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» Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

 Valoracién y atencién a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros
que en ella operan.

« Integracién de funcionalidades de acuerdo con requerimientos especificos.

4. Microsoft System Center

« Configuration Manager:

o Inventario de Hardware y Software. -

Distribucion de Software compatible.
Actualizaciones de Software.
Configuracion deseada.
Inteligencia de activos.
Despliegue de Sistema Operativo compatible.
Medicion del uso de Software.

o0 QO0oO0

+ Operation Manager:
o Configuracién de Management Packs de Microsoft.
o Monitoreo de servidores Windows y los soportados por la herramienta.
o Monitoreo de dispositivos de red soportados por la herramienta.

« Virtual Machine Manager:

o Cree plantillas de maquina virtual que se puedan utilizar para crear nugvas
magquinas virtuales y para configurar niveles en los servicios de VMM.

o Migracién de Maquinas Fisicas a Maquinas Virtuales.

o Configuracion de seguridad para VMM (Crear roles de usuario).

o Configuracion de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a
una funcién de usuaric de autoservicio pueden utilizar para implementar y
administrar sus propias maquinas virtuales para nubes privadas.

« Service Manager:
o Configuracian de niveles de servicio.
o Anadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de
autoservicio.

5. Plataforma Office 365
+ Sincronizacion de cuentas de usuario.

+ Aprovisionamiento de cuentas de usuario.
» Revisidn de reglas de transporte.
« Revisidn para diagnostico en entrada y salida de correo.
» Reenvit por DNS (forwarding).
» Estado de conectividad.
e Activacién de praducto. V'\ ‘5_
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« Convergencia de Directario Activo con Office 365.

6. Microsoft Azure

Asesoria en el uso de la nube Microsoft Azure.

Revision y mantenimiento de ambientes habilitados en Microsoft Azure.

Revisién y mantenimiento de desarrollos a fa medida.

Administracion de recursos {alta, baja, incremento, decremento).

Evaluacién para integracién de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracién y atencién a incidentes que se presenten en los ambientes y sistemas
habilitados en Microsoft Azure.

Aprovisionamiento de servicios Azure.

« Migracion de laaS PaaS SaaS.

7. SQL Server
+ Revisitn y mantenimiento de bases de datos.

e Administracion de bases de datos.

« Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.\

« Valoracién y atencion a incidentes que se presenten en las bases de datos dye operan
en esta tecnologia.

8. Data Protection Manager

« Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
Configuracidn de politicas de seguridad.
Parametrizacion de falsos positivos.
Instalacion y configuracion de Agentes de Data Protection.
Generacion de reportes.

. & 9 @

El Instituto Electoral cuenta con diversos desarrollos con tecnologia SharePoint con recursos
propios de Azure, Sql server (PaaS) y Power automate. Los sistemas que tiene el Instituto Electoral
son:

Sistema de Comités y Comisiones

Ventanilla Unica de Servicios Generales
Sistema de Contro! de Gestion Documental
Sistema de Incidencia de Recursos Humanos
Sistema de Notificaciones Electronicas

En el caso de que el Instituto Electoral desarrolle otros sistemas, ya sea de manera interna o por
terceros, estos deberan ser contemplados en el alcance del servicio.

Las condiciones generales de !a infraestructura del Instituto Electoral son las siguientes:
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Se cuenta con tres directorios activos Windows server 2012 con un controlador de dominic por
default. Los niveles de funcionalidad SO forest 1 y dominio 1. La distribucion geografica 2 on
premise y 1 on cloud. Aproximadamente se cuenta con dos mil objetos con una Unidad
organizacional. Se encentra con politicas de seguridad e infraestructura hibrida de cannect.

Se cuenta con dos proveedores de servicio de Internet conectados al Instituto Electoral
mediante firewall e IPS. Asi mismo se cuenta con enlaces remotos con tecnologia MPLS.
Adicionalmente se cuenta con e! servicio de data Pratection Manager, WAF y filtrado de
contenido. El Instituto Electoral solo cuenta con single sign on en aplicaciones Microsoft, con
servicios federados para certificados y MFA; en el caso de ser requerido por las necesidades
Institucionales se debera proveer el servicio.

£l Instituto Electoral cuenta con las memorias técnicas de los servicios de implementacion de
Power Bl. Las versiones que se utilizan se encuentran los desarrolladores estan sujetas a los
productos ofertados por Microsoft, esto es que se encuentra licenciados E5 via SaaS

Se cuenta con System Center Manager instalado y operando los servicios Operation Manag
y Service Manager con las siguientes versiones: Microsoft System Center 2012, (Windows
Server2012 r2) y 2019 {(Windows Server 2019).

Actualmente se encuentran en proceso de actualizacién de ambos servicios a la ultima versién
liberada por Microsoft on premise.

El Instituto Electoral cuenta con una suscripcion EA de Microsoft level standard via Saas, con
licenciamiento Exchange online, Microsoft 365 e3, Microsoft 365 ES, office 365 E1 asi como
ATP de data Protection manager. La utilizacion de buzones es dinamica, dependiendo de las
necesidades de la institucion, con una aproximacion de 92.9 % - 98.8 % aproximadamente
1000. Se encuentran perfilamiento acorde al rol de los usuarios

Existen aplicaciones ligadas al correo utilizando relay a través de un servidor SMPT on
premise. Ei flujo de correo electrénico se encuentra en funcian del tipo de licenciamiento que
se cuenta con Micrasoft. Se cuenta con la memoria técnica del servicio de implementacion de
office 365.

El Instituto Electoral cuenta con la suscricion de Microsoft Azure Enterprise ligada al contrato
EA de Microsoft. Actualmente se encuentran operando diversos servicios tipo laaS, y Paa$;
principalmente sitios web que proveen servicios a la ciudadania. Asi mismo se han realizados
servicios de DRP, en un esquema de nube hibrida. Se cuenta con las memorias técnicas de
los servicios que en su momento fueron implementadas.

El Instituto Electoral cuenta SQL server estandar x64 ver 13.0 422416 ario 2016, alojadas en
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un servidor fisico utilizando virtualizacién VMware. Asi mismo no cuenta con contrato de
soporte premier con Microsoft.

3. Condiciones del Proveedor

« Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
certificaciones:
o Certificacion de Microsoft System Center.
o Certificacion en Microsoft Sharepoint.
o Certificacion en Microsoft Azure.
o Certificacion de Office 365.

« Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
certificaciones:
o Silver o Gold Application Development.

0O 0000

Silver o Gold Cloud Productivity.

Silver o Gold Cloud Platform.

Silver o Gold Collaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.

Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

En caso de no contar con el certificado, se podra presentar evidencia de parte de Microsoft donde
se asegure que el proceso de certificacion se encuentra en ejecucion.

4. Condiciones del Servicio

Los servicios que sean catalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas

acciones:

= El proveedor debera definir y proporcionar un punto Gnico de contacto con el cual, el
personal de la UTSI, pueda definir e} alcance de la necesidad a atender.

« En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeacién que contemple las
fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y liberacidn, y debera cumplir con ia
metodologia de desarrollo de sistemas de Instituto Electoral.

« El Proveedor realizara e! disefio funcional, el cual sera presentado al personal de la UTSI
para su visto bueno, previo a la realizacion de cualquier accidn.

« Una vez

O]
e

validado por la UTS], el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el
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alcance y disefio, de acuerdo con la planeacion hecha.

« Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notificara a la UTSI, la cual validara y
autorizara el cierre del servicio.

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados por el personal de
la UTSI de acuerdo con los siguientes niveles:

Nivel de evento Impacto, importancia o relevancia del problema
Critica « La operacién ha sido seriamente interrumpida.
« Perdida del servicio.

« Falla critica de un servidor de produccién u otro sistema de
uso critico.

Alta + La operacion ha sido interrumpida, pero es posible
continuar de forma restringida.
» Pérdida parcial del servicio.

Media « Se detectan problemas que afectan la continuidad de la
operacion. \
Baja « Se presentan fallas en la operacion, pero ésta no se ve N

sustancialmente afectada.

« Efectuar una actividad que implica un cambio en la
infraestructura sin afectacion, desviacion o pérdida del
servicio.

Para su atencion se deberan realizar las siguientes acciones:

« El proveedor debera definir y proporcionar un punto Gnico de contacto con el cual, el
personal de la UTSI pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via [lamada o
correo electronico, dependiendo de la criticidad del evento.

« En conjunto, la UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. En caso de ser necesario, €
proveedor asignara el incidente a un técnico de servicio especializado en la tecnologia que
corresponda como atencién de primer nivel.

o El Proveedor debera evaluar el medio de atencién de menor tiempo de solucién y de
acuerdo con la criticidad y/o afectacién de los servicios, el cual incluye conexion remota a
los servidores o trasladarse al sitio si asi fuese requerido, lo cual sera comunicado a la
UTS!.
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« El técnico se servicio de primer nivel evaluara el caso, y éste podra escalarlo al segundo
nivel de Ingenieros para la solucion pronta del problema en ei caso de considerarlo
necesario.

« Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de un
analisis previo y conocimiento del escenario en donde se presenta la problemética, el cual
debera de ser presentado al personal de la UTSI para su visto bueno, previo a la realizacion
de cualquier accion correctiva.

« Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establecidas,
notificando al personal de la UTSI sobre su avance.

« Al finalizar la atencién del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones
realizadas y solicitara a la UTSI su validacién y autorizacion para generar el cierre del caso.

De manera general se tienen las siguientes condiciones:

« Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del IECM se deberan
realizar dentro de la operacién cotidiana del Instituto Electoral y en horario laboral, con el
objetivo de contar con mediciones y estadisticos reales de su desempefio.

+ Las actualizaciones y modificaciones que se apfliquen en los sistemas aplicables deber
de ser desarrolladas en un ambiente no productivo para no impactar la operacién actual de
los sistemas, el cual serd creado en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto
Electoral.

« En el momento que el Instituto Electoral apruebe las funcionalidades desarroiladas en
ambiente de desarrollo se procedera a su integracion en el ambiente productivo, actividad
que se ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto Electoral.

« Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en el
Instituto Electoral o nuevos desarrallos seran propiedad del Instituto Electoral.

« El servicio se proporcionara mensualmente por evento con fecha de inicio de 1 de enero
de 2021 y finalizara el 31 de diciembre de 2021, con una compra minima de 250 unidades
y maxima de 500 unidades totales durante la vigencia del SEervicio.

« Durante el periodo de la contingencia sanitaria {COVID-19) se podra prestar el servicio de
manera remota y, en el caso de existir alguna criticidad en el servicio que requiera la
atencién de manera presencial, se debera realizar en las instalaciones del Instituto
Electoral.

e Los servicios remotos fuera de la contingencia deberan realizarse de manera presencial,
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siempre y cuando sean necesarios. La determinacion de estos los realizara la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos.

5. Entregables del Servicio

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Programables el Proveedor debera

entregar la documentacién aplicable descritaen la siguiente tabla:

Descripcion

Forma de
entrega

Momento de entrega

Lugar de
entrega

Analisis de Documento Al inicio de la atencion de un
Viabilidad Impreso evento programado.
. Documento Al establecer conjuntamente
Plan de Trabajo Impreso el alcance del evento.
Disefio Documento Fecha establecida en el Plan
impreso de Trabajo del evento. Ofici Centrales del
Documento de Documento Fecha establecida en el Plan | 'f.'t"?s en é? e? el
Pruebas Impreso de Trabajo de! evento. ntff : udo ec ora‘
Solicitud de Documento Fecha establecida en el Plan ]'fh:?a a;. #;g‘
Liberacién Impreso de Trabajo del evento. R 1zaches !
Minutas de anc[m Los
acuerdos D t gollo'ir:tgeasé' Tcl‘?:;pdanci
. ocumento .P. ' juda
gi%?g;?eﬁéar Impreso Por evento. de I'h'!éxico, en un
gma"az’ 233?;'2ndwo de las
egu]ta odelas |Documento Por evento. 9:00 a las 18:00
revisiones Impreso horas.
Manual de uso Documento Dentro de los quince dias
(actualizacién al imoreso posteriores al cierre del
existente) |ime avento.
Dentro de los quince dias
Memoria técnica pocumento posteriores al cierre del
impreso
evento.
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Dentro de los quince dias
posteriores al cierre del
evento.

Medio

Codigo fuente electrénico

Para cada uno de 10s servicios que sean catalogados como Contingencias ! Proveedor debera
entregar la documentacion aplicable descrita en la siguiente tabla:

N Formade Fecha limite de Lugar de
No. Descripcion entrega entrega entrega
Minutas de
acuerdos (deberan | Documento .
1 estar debidamente | Impreso Por evento. Oﬁcmag Centrales
de! Instituto Electoral
firmadas) ubicadas en:
Resultado de las | Documento . :
2 revisiones Impreso Por evento. Huizaches #2
Rancho Los

Manual de uso Dentro de los quince dias

. Documento . . Colorines, Tlalpan,
3 (ac_;tuahzaclon al impreso posteriores al cierre del C.P.14386, Ciudad
existente) evento. ‘o
Documento Dentro de los quince dias gigﬁf:co'
4 Memoria tecnica impreso posteriores al cierre del comprendido de las
evento. . .
. 9:00 a las 18:00
Medio Dentro de los quince dias horas.
5 Cadigo fuente electrénico posteriores al cierre de!
evento.
PARTIDA &

SERVICIO DE MANEJO DE CRISIS, DETECCION, ANALISIS Y DESARTICULACION DE
POSIBLES FAKENEWS EN CONTRA DEL INSTITUTO ELECTORAL, EN EL MARCO DEL
PROCESO ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021 £

. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Generar un modelo de manejo de crisis, deteccion, analisis y desarticulacion de posibles
fakenews en contra del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en el marco del
Praceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, el cual permita construir planes de control,
escenarios de identificacién de noticias falsas, estrategias de desarticulacion, monitoreo y
atencion de las posibles crisis que se podrian llegar a desarrollar.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO:

-
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A. Generacién de un diagndstico comunicativo-digital del IECM, de las y los consejeros
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electorales y del personal que labora en el Instituto, el cual debera ser entregado a mas
tardar el 8 de enero de 2021.

Elaboracién de un documento con el plan de control y manejo de crisis ante cualquier
situacién no favorable para el IECM durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-
2021, en el cual debera contener las actividades de la persona o personas que fungiran
como voceras para aclarar o responder ante cualquier situacion, el cual debera ser
entregado a mas tardar el 15 de enero de 2021.

Elaboracién de una estrategia para detectar, analizar y desarticular las posibles
fakenews en contra del IECM, las y los consejeros electorales del instituto, el cual
debera ser entregado a mas tardar el 15 de enero de 2021.

Construccidén de escenarios posibles de crisis que puedan desarrollarse\ ante el
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, los cuales se deberan dar a conocescada
lunes, a partir del 18 de enero de 2021.

Construccion de escenarios para identificar las posibles fakenews que se efectie
sobre el IECM, las y los consejeros electorales del Instituto, los cuales se deberan dar
a conocer cada lunes, a partir del 18 de enero de 2021.

Monitoreo de las redes sociales de! IECM y temas afines al Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021, para la deteccitn de fakenews y posibles crisis, durante el periodo
de contratacion.

Asesoria para la produccién de mensajes escritos, auditivos o visuales que se necesiten
para atender las posibles crisis, durante el periodo de contratacion.

En caso de que la UTCSyD lo requiera, organizacion y ejecucion de esquemas de
conferencias de prensa para atender posibles crisis o aclaraciones sobre fakenews,
durante el periodo de contratacion.

Capacitacién de la persona o personas que fungiran como voceras para aclarar o
responder ante cualquier situacion, durante enero de 2021.

Capacitacién al personal de la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién
(UTCSyD) para el manejo de crisis y fakenews, durante enero de 2021.

Vinculacion directa con un perfil en redes sociales especializado en la aclaracion de
fakenews para la difusion de los mensajes escritos, auditivos o visuales que se
necesiten para atender las posibles crisis, durante el periodo de contratacion,
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L. CONSIDERACIONES:

A. El proveedor del servicio debera reunirse, a mas tardar el 4 de enero, con la UTCSyD para
conocer los lineamientos que deberan tener los documentos a desarrallarse.

B. FEl proveedor del servicio debera brindar datos de contacto y estar disponible las 24
horas de los 7 dias de la semana para la asesoria en la atencion de cualquier caso de
crisis o aclaracion de fakenews.

iv. ENTREGABLES:

A. Documento diagnéstico comunicativo-digital del IECM, de las y los consejeros
electorales y del personal que labora en el Instituto, el 8 de enero de 2021.

B. Documento con e! plan de control y manejo de crisis ante cualquier situacidmno
favaorable para el IECM durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, en
cual debera contener las actividades de la persona o personas que fungiran como
voceras para aclarar o responder ante cualquier situacion, el 15 de enero de 2021.

C. Estrategia para dstectar, analizar y desarticular las posibles fakenews en contra del
IECM, las y los consejeros electorales de! Instituto, el 15 de enero de 2021.

D. Informe mensual sobre ! monitoreo de las redes sociales del {ECM y temas afines al
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, para la deteccion de fakenews y posibles
crisis, asi como, de cada una de las actividades sefialadas en el Anexo, durante el
periodo de contratacian.

V. PERIODO DEL CONTRATO: de! 2 de enero al 31 de julio de 2020.

PARTIDA 6

SERVICIO DE E_NViO DE MENSAJES PROMOCIONALES A LA CIUDADANIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO RESIDENTE EN LOCALIDADES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA PARA TRAMITAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR DESDE EL
EXTRANJERO

Descripcion

La empresa prestadora del servicio debera realizar el envio de mensajes promocionales a
la ciudadania de la Ciudad de México que resida en Estados Unidos de America,

Somo Un lniatuto de CaRdad
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orientados a la tramitacion de la credencial para votar desde el extranjero, conforme al
siguiente esquema.

Campaia Niamero maximo  Namero minimo Periodo de
de mensajes por  de ciudadanos ejecucion
ciudadano en EE.UU. a
contactar
Inscripcion 6 50,000 2 de enero al 12 de
febrero de 2021

La seleccion de las y los ciudadanos a contactar serd, en las localidades que determine |a
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion (UTCSyD).

Mensajes a difundir

La UTCSyD habra de entregar al proveedor, a mas tardar el 2 de enero de 2021, la lista
de mensajes a difundir durante el periodo del servicio. A fin de lograr una estrategia
integral, se enviaran mensajes complementarios especificos y con la debida antelacion,
con el fin de informar acerca de los posibles eventos institucionales agendados en las giras
de trabajo en la Union Americana, a efecto de que los ciudadanos interesados pudieran
asistir a los posibles eventos a realizarse por el Instituto.

I ESPECIFICACIONES
El servicio debera cubrir las siguientes especificaciones:

1) Envio de mensajes promocionales a través de una plataforma mediatica que cuente
con el contacto de ciudadanos de la Ciudad de México residentes en Estados
Unidos.

2) Atencion personalizada las 24 horas, los siete dias de la semana en México.

3) Acceso a los resultados estadisticos de envios de mensajes promocionales

4) E! serviclo se requiere para el periodo del 2 de enero al 19 de febrero de 2021.

I CONSIDERACIONES
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Conforme al listado de mensajes entregado por la UTCSyD, la empresa habra de presentar
una programacion de los envios correspondientes.

Ante cualquier eventualidad en el envic de mensajes promocionales, ésta debera
reportarse de inmediato a la UTCSyD para resolver lo conducente. En caso de un error o
falla en el envio, éste debera reponerse de inmediato sin que esto represente algun costo
extra para el Instituto.

Los enlaces de paginas de Internet seran proporcionados por la UTCSyD.

Los mensajes promocionales enviados seran sin costo para las personas que los reciban.
El prestador de servicio debera guardar total confidencialidad en el manejo de los
productos e informacion generada, en todas y cada una de sus sesiones o reuniones de
trabajo.

La informacién contenida en los mensajes promocionales, es propiedad intelectual del
IECM, por lo que, la empresa debera utilizarlos sélo para los fines y propositos del servicio.

La base de contactos a utilizarse para el envio de los mensajes promocionales, es
propiedad de la empresa prestadora del servicio y el IECM no tendra acceso, por lo que
organismo electoral no seré responsable del resguardo y uso de los datos personales.

La empresa debera proporcionar al IECM el enlace para consultar la estayistica de
usuarios a los que se les remitid el mensaje.

. ENTREGABLES

Reporte final sobre el universo de mensajes promocionales enviados, los recibidos y 1
lefdos, acompanado de testigos respectivos.

La entrega de! reporte final debera ser a mas tardar el 19 de febrero de 2021, en la oficina
de la UTCSyD, ubicada en Huizaches No. 25 Col. Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P.
14386, en la Ciudad de México, en horario de oficina de 09:30 a las 16:00 horas.
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