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1. INTRODUCCION

En el marco de las actividades de mantenimiento de la calidad de los procesos electorales y la
continuidad a la certificacion de la norma internacional ISO/TS 54001:2019 mejor conocida como la
ISO Electoral, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) lleva a cabo anualmente auditorias
internas que dan cuenta de la conformidad de los procesos electorales, instrumentos y mecanismos
de participacion ciudadana y educacion civica.

La ISO Electoral marca en su clausula 9. Evaluaciéon del Desempefio, especificamente en el apartado
9.2 Auditoria Interna que el Instituto debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
con el fin de proporcionar informacién acerca de su Sistema de Gestion de Calidad Electoral conforme
a los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la norma ISO. El objetivo es garantizar
que los resultados ofrecidos a la ciudadania, candidatas y candidatos, partidos politicos, asociaciones
politicas y otras partes interesadas sean confiables, transparentes, libres y justos.

Durante el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 se realizé la auditoria interna a los procesos
propios del IECM, dicha auditoria se llevo a cabo en diferentes etapas del proceso (previo, durante y
posterior a la jornada electoral). Como parte de esta intervencion, se formé un equipo de personas
observadoras electorales con el fin de poder presenciar las diversas fases del proceso.

Por lo que el presente informe de auditoria interna y observaciéon electoral da cuenta de las
actividades realizadas para recopilar informacion, evaluar y observar los procesos mediante la
metodologia de auditoria de calidad y observacion electoral, utilizando listas de verificacion que dan
soporte a los hallazgos encontrados (areas de oportunidad, no conformidades y fortalezas).

Consideraciones

Auditoria Interna se define como el proceso sistematico, independiente y documentado que se lleva
a cabo para obtener y evaluar evidencias objetivas, con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria enmarcados en el Programa de Auditoria Interna del Sistema de
Gestion de Calidad. Dado que es una auditoria de primera parte es realizada por el propio Instituto
Electoral mediante su equipo auditor interno de calidad, el cual cuenta con las certificaciones
requeridas por la norma ISO electoral y estan acreditados como Observadores Electorales ante el
Instituto Nacional Electoral (INE).

La auditoria interna de calidad se enfoca a revisar los procesos en términos de eficiencia,
conveniencia y adecuacion, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos y constatando
que se cumplan los propésitos del servicio electoral.
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2. OBSERVACION ELECTORAL PEL 2023-2024

La Observacion Electoral es el derecho que tienen tanto las personas ciudadanas dentro del
territorio nacional como los residentes en el extranjero para presenciar todas las actividades de las
diferentes etapas del Proceso Electoral Concurrente 2023-2024, siempre que obtengan la
acreditacion correspondiente. El objetivo es garantizar la certeza en el proceso, generar confianza en
los resultados y fomentar la participacion libre y voluntaria de la ciudadania, a través de los principios
de: imparcialidad, objetividad, certeza, legalidad y sin vinculos con partidos politicos, personas
candidatas u organizaciones politicas.

Se conformé un equipo de ocho personas observadoras electorales que obtuvo la acreditacion ante
el Instituto Nacional Electoral (INE), necesaria para observar diversas etapas del Proceso Electoral
Concurrente 2023-2024.

Para obtener la acreditacion ante el INE se tomé un curso de capacitacién el cual se encontraba
disponible en la modalidad virtual y presencial, cuyo contenido de manera general se ocupa de dar a
conocer el rol de observador electoral durante las diferentes etapas del proceso.

EQUIPO DE OBSERVACION ELECTORAL ACREDITADO POR EL INE

Nombre Cargo

Ménica Chalchy Garcia Directora de Planeacién y Recursos Financieros

Cindy Maéaly Villa Avila Subdirectora de Gestion de Calidad

José Jonathan Ibarra Vargas Jefe de Departamento de Control de Documentos y
Registro

'Maria Cristina Escobar Avalos Jefa de Departamento de Planeacién y Prosﬁéctiva

Monica Isabel Cruz Padron Analista

Andrea Lizeth Lopez Angeles Personal de honorarios

Guadalupe Serrano Camargo Personal de honorarios 7

Victor Hugo Ramirez Acosta ' Personal de honorarios

2.1 ALCANCE DE LA OBSERVACION ELECTORAL

La observacion electoral es llevada a cabo por la ciudadania para fortalecer la credibilidad de los
procesos electorales, y se funda principalmente en la transparencia, legalidad, certeza y confianza
de la funcién electoral. Este proceso comenzd con la recepcién de solicitudes de ciudadanos
interesados en participar como Observadores Electorales, que estuvo abierta desde el 4 de
septiembre de 2023 hasta el 7 de mayo de 2024. Los interesados podian registrarse a través del
portal observadores.ine.mx o directamente en la Junta Ejecutiva mas cercana del INE. Para tener
derecho a observar las diferentes etapas del Proceso Electoral Concurrente 2023-2024, era
necesario haber acreditado el curso de capacitacion.
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De acuerdo con la Guia para las y los observadores electorales, se determina como derecho de las
personas observadores electorales poder observar todas las etapas del Proceso Electoral, a
continuacion, se muestran los procesos que fueron observados:

Preparacién de la eleccion:

e Asistencia a los Consejos Locales y Distritales
e Insaculacién
e Conteoy Sellado

Jornada Electoral

e |Instalacién de la casilla

e Desarrollo de la votacion

e Escrutinio y computo de la votacién en casilla

e Fijacidon de resultados al exterior de la casilla

e Clausura de la casilla

e Integracion del paquete electoral en la casilla

e Lectura en voz alta de los resultados en los consejos distritales
e Recepcion de escritos de incidencias y protesta

Resultados y declaracion de validez de la eleccion

e Entrega del paquete electoral por parte del CAE
e Recuento

3. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE OBSERVACION ELECTORAL

El equipo de observacion electoral cumplié con todos los requisitos necesarios para desempefar el
rol de persona observadora electoral, por lo cual obtuvieron la debida acreditacion ante el INE.

La metodologia que implemento la Subdireccion de Gestion de Calidad fue:

1. Disefio de listas de observacion electoral de acuerdo con el marco normativo del proceso
electoral, estas listas facilitaron la organizacion y planificacion del proceso de observacion,
permitiendo que el equipo de observadores electorales llevara a cabo la actividad de manera
uniforme y consistente, ademas dichas listas fueron base para la elaboraciéon y entrega de
informes ante el INE.

2. Delinear rutas de observacion electoral con el fin de dar secuencia, encadenamiento y eficacia
a la observacion de las diferentes etapas de los procesos.

3. Reuniones de trabajo con los observadores electorales con el fin verificar listas de observacion
electoral en concordancia con la capacitacion previa impartida por el INE.
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3.1 RUTAS DE OBSERVACION

Las rutas de observacion electoral fueron determinadas de manera aleatoria con el objetivo de
abarcar la mayor cantidad posible de alcaldias y casillas; de este modo, se garantizd una cobertura
amplia y representativa en el proceso de observacion.

Previo al proceso se observaron actividades en 4 Juntas Distritales Ejecutivas del INE, considerando
ademas que dentro del grupo de observadores, una persona salid insaculada para poder observar el
proceso de emision del voto en prision preventiva.

_____Observacion Electoral del Proceso El

~ Previo a la Jornada Elect

Direccién
1 Reclusorio Preventivo | Av. Reforma 100, Lomas de San Lorenzo, Iztapalapa, 09780 Ciudad
Varonil Oriente de México.
Junta Distrital o . . .
2 Ejecutiva 21 Cam. a Nativitas 35, Xaltocan, Xochimilco, 16090 Ciudad de México.
3 Junta Distrital | Tejocotes 164, Tlacoquemecatl del Valle, Benito Juarez, 03200 Ciudad
Ejecutiva 03 de México.
Junta Distrital - . . . .
Ejecutiva 05 Calle Diligencias 71, Chimalcoyoc, Tlalpan, 14650 Ciudad de México.
Junta Distrital | Ejido de San Francisco Culhuacan 171, Ex-Ejido de San Francisco
Ejecutiva 19 Culhuacéan, Coyoacan, 04470 Ciudad de México.
Av. Tlahuac 4574, Granjas Estrella, Iztapalapa, 09880 Ciudad de
Wels pas México, CDMX

Durante la jornada electoral el equipo de observadores electorales visitd 40 casillas para observar los
procesos de apertura e instalacion, desarrollo de la jornada y cierre, ademas se continuo la visita en
5 sedes distritales para observar los cdmputos y las tareas en la mesa de escrutinio y computo (MEC).

Distrito
Local

Distrito  Demarcacion

Federal

JORNADA ELECTORAL

. Tipo de

Casilla Ubicacion

Seccién

Territorial

’ Escuela publica secundaria diurna
176 Alberto Beltran Garcia
04 Gustavo | Gustavo a. Gustavoa. | 1544 S1 Calle 298 a, sin nimero, Colonia Unidad
a. Madero Madero Madero Habitacional el Coyol, codigo postal
07420, Alcaldia Gustavo A. Madero,
5 Ciudad de México
Domicilio particular
Calle 317, nimero 753, Colonia Nueva
0: ﬁ:ﬁt:r‘f G,‘\‘As;(j‘éfoa' G:AS;ZZ?:' 1503 B1 Atzacoalco, codigo postal 07420,
¥ Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de
México
04 Gustavo | Gustavo a. Gustavo a. o e :
o Madets Madero Madsic 1502 B1, C1 Domicilio particular
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Distrito

Local

Informe de Auditoria Interna

Distrito Demarcacion

Federal

Territorial

Seccion

2024

Tipo de
Casilla

| Calle 307, Umero 724, colonia nueva

Cddigo: SA/ISGCIFR/25
Revision: 01

Ubicacion

Atzacoalco, codigo postal 07420,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de
México

04 Gustavo
a. Madero

04 Gustavo
a. Madero

Gustavo a.
Madero

Gustavo a.
Madero

Gustavo a.
Madero

Gustavo a.
Madero

1504

1545

B1

B1,C1,C2

Madero, Ciudad de México

Domicilio particular

Calle 321, numero 727, colonia Nueva
Atzacoalco, cédigo postal 07420,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de
México

Escuela Publica Primaria Anastasio
Gaona Duran

Cerrada Oriente 157, sin numero,
Unidad Habitacional el Coyol, Cédigo
Postal 07420, Alcaldia Gustavo A.

07 Milpa
Alta

Tlahuac

Tlahuac

3700

$1, S2

bEscuela publica Jardin de Nifos

Tlahuac
Avenida Hidalgo, sin nimero, barrio san
mateo, codigo postal 13040, Alcaldia
Tlahuac, Ciudad de México

07 Milpa
Alta

Tlahuac

Tlahuac

3706

C1

Domicilio particular

Tercer callejon de Emiliano Zapata,
numero 16, Barrio los Reyes, cédigo
postal 13080, Alcaldia Tlahuac, Ciudad
de México

07 Milpa
Alta

Tlahuac

Tlahuac

3705

B1, C1, C2

Escuela publica jardin de nifios
Cuetlaxochitl

Callejon canal seco, numero 7, Barrio la
Guadalupe, Pueblo San Pedro Tlahuac,
codigo postal 13060, Alcaldia Tlahuac,
Ciudad de México

07 Milpa
Alta

Tlahuac

Tlahuac

3707

16 Tlalpan

Tlalpan

Tlalpan

3993

B1, C1, C2

B1

,’ Alcalrdia Tlahuac, Ciudad de México

| Guiahuatla,

Centro de desarrollo comunitario
Guiahuatla
Calle Margarita, numero 5, Colonia

cédigo postal 13090,

Escuela Publica Secundaria Técnica
Numero 120

Calle Miguel Hidalgo, sin numero,
Pueblo Parres el Guarda, codigo postal
14900, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México
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Distrito
Federal

Demarcacion

Territorial

Informe de Auditoria Interna

Seccion

2024

Tipo de
Casilla

Codigo: SA/ISGC/FR/25
Revision: 01

Ubicacion

16 Tlalpan

Tlalpan

Tlalpan

4094

S1

Secundaria Numero 125 Pablo
Casals

Calle Arenal, sin numero, colonia el
Arenal Tepepan, codigo postal 14610,

Alcaldia Tlalpan, ciudad de México

16 Tlalpan

Tlalpan

Tlalpan

3893

B1, C1

Escuela Publica Secundaria
| Juventino Rosas 276

| Calle tarascos, numero 2, colonia
'Tlalcoligia, codigo  postal 14430,
| alcaldia Tlalpan, Ciudad de México

16 Tlalpan

Tlalpan

Tlalpan

3806

B1, C1, C2

Escuela Primaria Jacinto Canek
Calle Huehuetan, numero 230, Colonia
Héroes de Padierna, cdédigo postal
114200, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México

18 Alvaro
Obregon
7:30h

Benito
Juarez

Benito Juarez

4396

S1, S2

{Escuela Puablica Primaria Centro
| Urbano Presidente Aleman

Avenida Coyoacan, numero 1328,
Colonia del Valle Sur, codigo postal
03104, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México

19
Xochimilco

Tlalpan

Xochimilco

4208

C1

Patio de domicilio

Cerrada de las Rosas, nimero 5, Barrio
San Marcos, cédigo postal 16050,
Xochimilco, Ciudad de México

19
Xochimilco

Tlalpan

Xochimilco

4196

C1

| Centro cultural de idiomas

| Avenida Las Torres, nimero 64, Colonia
Ampliacion Tepepan, cédigo postal
16029, Alcaldia Xochimilco, Ciudad de
México

26
Coyoacan

Coyoacan

26
Coyoacan

Coyoacan

Coyoacan

486

S1

Centro de desarrollo integral de la
familia, familia Juarez Maza
Avenida Anacahuita, sin numero,
Colonia Pedregal de Santo Domingo,
cédigo  postal 04369, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México

Coyoacan

445

B1,C1,C1

| Cochera de la casa

%Calle Santo Tomas, numero 215,
| Colonia Pedregal de Santa Ursula,
(codigo  postal 04600, Alcaldia
| Coyoacan, Ciudad de México

26
Coyoacan

Coyoacan

Coyoacan

444

C1

EEscuela publica primaria Republica
' de Suazilandia
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Distrito

Local

Informe de Auditoria Interna

Demarcacion
Territorial

Secc

ion

Codigo: SA/ISGCIFR/25
Revision: 01

2024

Tipo de

Casilla Ubicacion

Calle Coras, sin numero, Colonia
Ajusco, cadigo postal 04300, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México
Cochera de la casa
26 Calles Toltecas, numero 489, colonia
Coyoacén Coyoacan Coyoacan 443 B1, C1, C2  Pedregal de Santo Domingo, codigo
postal 04369, Alcaldia Coyoacan,
Ciudad de México
Casa de las letras
30 Avenida Canal de Miramontgs, numero
Coyoacan Coyoacan Coyoacan 586 S1 2133, Colonia Avante, cédigo postal
04460, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de
México
Patio de domicilio
25. - il & Calle Central, numero 8, Barrio
Xochimilco Xochimilco S HOg G A B 102 Xaltocan, cédigo postal 16090, Alcaldia
Xochimilco, Ciudad de México

COMPUTOS DISTRITALES

Distrito Local pistta Dema_rcat_:lén Ubicacion
Federal Territorial
Direccion Distrital 14
14 Tlalpan Tlalpan Tlalpan Tzinal 347, colonia Héroes de Padierna, Tlalpan, CP
14200, Ciudad de México
Tec de Monterrey
- - - Prol. Canal de Miramontes, Coapa, San Bartolo el Chico,
Tlalpan, 14380 Ciudad de México
Direccion Distrital 19
19 Xochimilco |  Xochimilco Xochimilco Avenida México 5601, Colonia Huichapan, Xochimilco, CP

16030, Ciudad de México

03
Azcapotzalco

Azcapotzalco

Azcapotzalco

Direccion Distrital 03

Avenida 22 de Febrero 251, Colonia Santa Maria
Malinalco, C.P. 02050. Cabecera Azcapotzalco, Ciudad de
México.

09. Cabecera

Direccion Distrital 09

ClUgEhERos Cuauhtémoc Cuauhtémoc |Maple 80, Colonia Santa Maria Insurgentes,
Cabecera Cuauhtémoc, CP 06430, Ciudad de México.
04
- Direccion Distrital 04
D . L ; 3 ; .
gumsatl;c\:,ic:n SAZZEJ)OA GuMsgi\;?oA Calle Oriente 153, numero 3406, Colonia Salvador Diaz
Niadero ' Mirén, Gustavo A. Madero, CP 07400, Ciudad de México.
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4. CONCLUSIONES DE OBSERVACION ELECTORAL

istrito
Federal

Proceso Descripcion

e Lainformacion que mostro el portal del SIJE se actualiza
cada 15 min, para dar seguimiento al sistema, a través
de un dispositivo movil se abrid el portal SIJE, se
observo que tardaba aproximadamente 8 segundos, en
verse reflejada la informacién como en el tablero de
seguimiento SIJE de la JLE 21 del INE.

e En el segundo reporte en el moédulo de Casillas con
asistencia de Representantes de Partidos Politicos y/o
Candidaturas Independientes durante la Jornada
Electoral, el campo para informar el numero de
observadores electorales presentes durante la jornada
no estaba habilitado.

e Durante el simulacro, la Junta Local no disponia de
planta de luz, en caso de falta de suministro eléctrico,
representd un riesgo significativo para la continuidad y
conclusion del ejercicio.

e Contaban con dos lineas telefénicas para reportar
incidentes, sin embargo, se detecté que una de ellas no
se escuchaba bien, se percibia interferencia durante la
llamada.

¢ No se respetaron los horarios establecidos para el inicio
del simulacro. Aunque estaba programado para
comenzar a las 10:00h, a las 10:15h aun no se habian
instalado las mesas.

e De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4 de la
Guia de Urna Electronica, el quérum para iniciar un
simulacro es de al menos 9 personas, quienes debian
ser las Personas Funcionarias de Mesa Directiva de
Casilla (PFMDC). Se observé que en el simulacro solo
se presentd la primera y la segunda secretaria, lo que
representa un riesgo ya que es una de las causas del
desconocimiento de las tareas asignadas durante la
Jornada Electoral.

e El simulacro se enfocd Unicamente en el uso de la urna
electronica, omitiendo el llenado de la documentacion
electoral. Esta omision podria afectar el desempefio de
las PFMDC durante la jornada electoral, tanto en los
tiempos de apertura y cierre como en la exactitud de la
informacion que registren en las actas.

e Se observé conocimiento deficiente por parte de las
personas CAE en el manejo de la casilla especial
durante el simulacro. Esto podria afectar la resolucion

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06"
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N° Proceso E;t;taol Dﬂi::lo Descripcion
de cualquier eventualidad relacionada con la urna
electrénica en la jornada electoral.
Evidencia fotografica
Por parte de la JLE 21 y 05, no se recibi6é informacion
oportuna sobre el calendario de actividades en las que
se podian participar, incluyendo capacitaciones sobre
Solicitudes 21 los diferentes sistemas, modalidades de voto vy
3 de 05 N/A simulacros. Se exploraron y utilizaron varias vias para
informacion 04 obtener la calendarizaciéon de capacitaciones y
simulacros, encontrando opacidad y resistencia de las
personas funcionarias a otorgar la informacion.
La JLE 04 atendi¢ la solicitud de informacién a tiempo.
Al ingresar a la bodega de integracion de paquetes
postales se observo la existencia de control de ingreso
de las personas.
Voto Postal Durante Iﬁ integracion se obsgrvé un incidente: se
(Integracién intercambié un sobre de envio por un sAob.re de
de paquetes N/A N/A respl_Je_sjta La forma en que se atendp el mg_dente
postales) consistio en detener la linea de integracion y solicitar al
personal que validara correctamente los sobres.
Se cumplieron las fechas establecidas para el envio de
4 los paquetes electorales postales, que fue el 30 de abril
de 2024 conforme al acuerdo INE/JGE20/2024
Evidencia fotografica

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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N° Proceso E:it:rt:l Dﬂz?at'o Descripcion
e El escrutinio de voto en el extranjero se realizo el 2 de
junio en las instalaciones del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, se establecieron
mesas donde de acuerdo con el procedimiento se
Escrutinio abrian los sobres que retornaron del extranjero para

de voto en N/A N/A poder hacer el conteo de votos.

el extranjero

El proceso se llevd de manera ordenada, consistié en
contar los votos recibidos y llenar las actas de
resultados, se observo en este rubro que la mayoria de
los funcionarios tenian claras sus actividades y el

5 llenado de las actas.
Evidencia fotografica
e Posterior a la insaculacion por parte del INE de las
personas observadoras que tuvieron la oportunidad de
observar la emisién del voto en prision preventiva, no se
definieron claramente los canales de comunicacién con
el personal de la JLE y las personas observadoras para
coordinar los puntos de encuentro para el dia de la
votacion en el Centro Penitenciario.
e Durante el desarrollo de la votacién, se observé que el
personal de seguridad del centro penitenciario tomaba
Desarrollo 04 fotos, lo que representaba un riesgo para la secrecia del
de la Recluso voto de las personas que se encontraban emitiendo su
5 votacion de Pr;\l;t)enti 31 voto. o y
Persc_)n_a's en Vo e La distribuciéon de las mamparas permitia que las
Prision Varonil personas observadoras electorales, el personal de
Preventiva | oo te seguridad del centro penitenciario y las autoridades

electorales pudieran ver la emision del voto, lo que
comprometia la secrecia y libertad de los votantes
ubicados en las posiciones laterales.

Las personas votantes en prision preventiva tenian
dudas de la manera en que debian emitir su voto, se
destaca la necesidad de explicar previamente el
contenido que tendra el Sobre Paquete Electoral de
Seguridad del Voto de las Personas en Prision
Preventiva de modo que tengan conocimiento de donde

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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deben ingresar las boletas correspondientes a cada

eleccion.

e La cantidad de papeleria electoral es excesiva, lo que
provoca que las personas votantes en Prision
Preventiva, tarden en emitir su voto y confundan la
finalidad de cada documento, de acuerdo con las
condiciones e infraestructura se deben identificar las
mejores modalidades y medios de transmision de
debates, entrega de folletos, infografias, entre otros,
que permitan a las PPP conocer las propuestas de los
partidos politicos y/o Candidatura Independiente vy

mejorar la comunicacién de informacion.

Inicio de Jornada Electoral (Instalacion y apertura)

Casillas observadas: 1544 S1, 3700 S1-S2, 4094 S1, 4396 S1-S2, 486 S1, 586 S1.

N° Descripcion

Instalacion de casillas:

1. Se observé que el tiempo de instalacion fue aproximadamente entre las 7:00
y las 8:30 horas. En las casillas especiales observadas abrieron la votacién
posterior a las 8:00h, lo cual causé disgusto entre las personas votantes y
disturbios dado que las filas eran demasiado largas.

2. Fuerade algunas Casillas Especiales, las personas votantes se marcaron en
las manos con un numero consecutivo utilizando un plumén, lo cual es una
mala practica que se genera por la falla en la comunicacion de la naturaleza
de estas casillas, cuya operacion debe ser difunda mas ampliamente entre
la ciudadania.

3. En una casilla, el SICCE experimenté intermitencias, lo que retraso el inicio
de la votacién en dos horas.

4. La apertura de la casilla es un momento crucial y se observa que con las
reglas vigentes, existe una alta probabilidad de que se retrase, sin que
existan medidas para controlar el impacto y afectaciéon en las personas
votantes, quienes en general acuden a la hora que se anuncia que estaran
abiertas las casillas, con la expectativa de votar temprano y continuar con
sus actividades del dia, que al no lograrlo genera insatisfaccion vy
desconfianza en la funcién electoral.

5. Se observo un caso de inasistencia de la persona Secretaria, que no se
podia suplir con la persona Escrutadora presente, porque a su decir, no sabia
leer ni escribir.

Capacitacion electoral:
2 1. Se observé conocimiento deficiente de las PFMDC debido que no quedaban
claras las funciones y los roles especificos entre ellos.

2. Las PFMDC no tenian claridad sobre como llenar la documentacion electoral.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Jornada Electoral (2junio)

Inicio de Jornada Electoral (Instalacion y ap

Casillas observadas: 1544 S1, 3700 S1-S2, 4094 S1, 4396 S1-S2, 486 S1, 586 S1.

3. La votacion comenzo antes de que se llenara la documentacion electoral de
“Instalacién de la casilla”.
Documentacion Electoral:
3 1. Ladocumentacion electoral impresa por la urna electronica es muy pequenfa,
lo que dificulta a las PEMDC escribir en los espacios.

Desarrollo de la Jornada electoral:
1. Se observé que, en algunas casillas, la urna electrénica no se colocd contra

4 la pared, permitiendo el paso libre de personas y poniendo en riesgo la
secrecia del voto.
Evidencia
Fotografica

Casillas observadas: 1503 B1, 1502 B1-C1, 1504 B1, 1545 B1-C1-C2, 3706 C1, 3705 B1-C1-
C2, 3707 B1-C1-C2, 3993 B1, 3893B1-C1, 3806 B1-C1-C2, 4208 C1, 4196 C1, 445 B1-C1-C1,
444 C1, 443 B1-C1-C2, 4216 B1-C1-C2.

Ubicacién de casillas:

Se observé que la ubicacion de algunas casillas instaladas en patios de casas no es
idénea, ya que la mayoria de los terrenos es irregular, inclinado y reducido, lo que
ocasioné que personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria tuvieran
dificultad para transitar, asi como aglutinamiento del mobiliario y materiales

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06 )
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Casillas observadas: 1503 B1, 1502 B1-C1, 1504 B1, 1545 B1-C1-C2, 3706 C1, 3705 B1-C1-
C2, 3707 B1-C1-C2, 3993 B1, 3893B1-C1, 3806 B1-C1-C2, 4208 C1, 4196 C1, 445 B1-C1-C1,
444 C1, 443 B1-C1-C2, 4216 B1-C1-C2.

electorales, e imposibilidad de organizar filas para el transito seguro y ordenado de
personas votantes.

Se observd que en varias casillas la instalacion de las mamparas no era adecuada,
ya que los representantes de los partidos estaban demasiado cerca, afectando a la
libertad y secrecia del voto y propiciando la probabilidad de ejercer presion sobre la
decisién del votante.

Representantes de partidos politicos:

Los representantes de partidos politicos solo cuentan con su acreditacion impresa. Al
no tener una identificaciéon visual que permita identificar su rol, se les confunde con
personas funcionarias de casilla o con observadores electorales.

En varias casillas, se observo que los representantes de partidos politicos estaban
ubicados demasiado cerca de la mesa directiva, lo que les permitia vigilar a los
ciudadanos que llegaban a votar. En casos especificos, las personas secretarias de
la mesa directiva incluso mencionaban en voz alta los nombres de los votantes, como
una forma de dictarselos a estos representantes, lo cual perpetia una mala practica y
afecta la secrecia y libertad del voto. A pesar de la presencia de los CAEs, no se hizo
ningun llamado de atencion y orden a los representantes de los partidos por estas
acciones.

En la casilla 3707 B1, la presidenta de la mesa directiva de casilla no se presentd. Las
personas funcionarias siguieron las indicaciones del Instructivo PFMDC y recorrieron
los lugares en orden jerarquico para asegurar que los cargos fueran ocupados
adecuadamente.

Se observo una atencion adecuada por parte de las personas funcionarias de la mesa
directiva de casilla al interactuar con personas pertenecientes al grupo de atencién
prioritaria, facilitando la mampara y documentacién electoral para que pudieran emitir
su voto.

Se observé que en las ubicaciones donde se encontraban dos tipos de casilla, no se
delimitaban claramente los espacios de cada una. Se observd que personas de la
casilla B1 iban a depositar boletas en las urnas de la casilla C1. Gracias a la labor de
7 los escrutadores, los votantes fueron dirigidos correctamente a la urna que les
correspondia. Sin embargo, esta situacion implica un riesgo de que la documentacion
electoral se traspapele y que los numeros totales de boletas extraidas y holetas
entregadas, no cuadre.

En la mayoria de las casillas visitadas, los funcionarios de la mesa directiva
8 consumian alimentos y bebidas en su lugar de trabajo, lo que generaba el riesgo de
danar la documentacion electoral.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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444 C1, 443 B1-C1-C2, 4216 B1-C1-C2.

Casillas observadas: 1503 B1, 1502 B1-C1, 1504 B1, 1545 B1-C1-C2, 3706 C1, 3705 B1-C1-
C2, 3707 B1-C1-C2, 3993 B1, 3893B1-C1, 3806 B1-C1-C2, 4208 C1, 4196 C1, 445 B1-C1-C1,

Evidenci
a fotogra-
fica

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cierre de casilla

Casillas observadas: 1503 B1, 1502 B1-C1, 1504 B1, 1545 B1-C1-C2, 3706 C1, 3705 B1-C1-
C2, 3707 B1-C1-C2, 3993 B1, 3893B1-C1, 3806 B1-C1-C2, 4208 C1, 4196 C1, 445 B1-C1-C1,
444 C1, 443 B1-C1-C2, 4216 B1-C1-C2, 4588 B1.

En las casillas observadas la clasificacion de los votos fue hecha por las personas

1 funcionarias de casilla segundas secretarias, sin embargo, habia momentos los que
otras personas funcionarias de casillas ayudaban en esa actividad.

2 Las personas CAEs desarmaron y guardaron el material electoral, debido a que las
personas funcionarias de casilla desconocian cémo realizar esta actividad.

3 En la mayoria de las casillas observadas los representantes de partido politico
presentaron de uno a dos escritos de incidentes.
Las personas funcionarias de la mesa directiva de casilla mostraron cierto

4 desconocimiento sobre cémo llenar la documentacion electoral y usar los sobres para
integrar el paquete electoral, lo que provocé un retraso en el cierre de la casilla.

ey B R . 3 ;o
Evidencia

fotografica

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Casillas observadas: 1503 B1, 1502 B1-C1, 1504 B1, 1545 B1-C1-C2, 3706 C1, 3705 B1-C1-
C2, 3707 B1-C1-C2, 3993 B1, 3893B1-C1, 3806 B1-C1-C2, 4208 C1, 4196 C1, 445 B1-C1-C1,
444 C1, 443 B1-C1-C2, 4216 B1-C1-C2, 4588 B1.

CONCLUSION GENERAL DE LA OBSERVACION ELECTORAL

Los hallazgos y situaciones observadas fueron incluidas en los informes que cada persona bajo el rol
de Observador Electoral rindié ante el Instituto Nacional Electoral (INE) y se dara seguimiento a las
acciones de analisis retrospectivo y prospectivo, que de forma global y accesibles al publico en
general, realicen las autoridades electorales.

En general, bajo la perspectiva de la ciudadania, la forma, tiempo y modo en que recibe los servicios
electorales, no tienen un distintivo o caracteristica diferenciadora de quien los entrega, ya sea la
autoridad nacional o la local; por lo que para lograr una mejora sustancial y significativa en la calidad
de dichos servicios, colocando a la ciudadania en el centro, se sugiere revisar a profundidad los
tramos de responsabilidad establecidos en los convenios de colaboracion interinstitucional, e
impulsar mejores planteamientos operativos y normativos para compartir y controlar los riesgos
asociados al proceso electoral con un enfoque integral.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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5. AUDITORIA INTERNA (Primera Parte)
5.1 OBJETIVO

Evaluar la conformidad de los requisitos de la norma ISO/TS 54001:2019 en los procesos que
conforman las diferentes etapas del Proceso Electoral Concurrente 2023-2024.

5.2 ALCANCE

De acuerdo con los procesos que el Instituto Electoral tiene certificados bajo el estandar ISO/TS
54001:2019, el alcance la auditoria interna comprendié tres momentos; antes, durante y después de
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024.

Previo al Proceso Electoral Concurrente 2023-2024

e Observacion Electoral

e Determinacion de actividades del PREP

e Seleccion de Consejeras y Consejeros Distritales

e Produccién de Materiales Electorales por utilizarse en el PELO 2023-2024
e Seleccion de personal eventual

¢ Acomparfamiento a las Juntas Distritales del INE para la ubicacion de las casillas electorales
e Aprobacién para la instalacion y habilitacion del CATD para el PREP

e Capacitacion de Consejerias Distritales

e Seguimiento a la primera capacitacion a integrantes de MDC

e Documentacion electoral

e Conteo, sellado y agrupamiento de boletas

e Simulacro PREP

Durante la jornada electoral

e Jornada electoral

e Emision de voto

e Emision de voto de Personas en Prision Preventiva
e Escrutinio y declaracion de resultados

e Publicaciéon en el portal de internet las bases de datos que integren los resultados de los
coémputos de votos de las elecciones locales

Posterior a la jornada electoral

¢ Declaracién de validez y entrega de constancias de resultados

e Expedir las constancias de asignacion de Diputaciones de representacion proporcional

e Integracion y envio de expedientes de la eleccion de Jefatura de Gobierno, Diputaciones al
Congreso y Alcaldias de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México para el
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024

e Resoluciéon de medios de impugnacion

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
Pagina 18 de 47




) INSTITUTO ELECTORAL

N

CIUDAD DE MEXICO

V4

NO

\V4

ALCANCE GEOGRAFICO

»

Sitio

Codigo: SA/SGC/FR/25

Informe de Auditoria Interna Revision: 01

2024

FTroCeso S OI'e D = s U2 U

Direccion

Oficinas Centrales

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,
Ciudad de México.

Calzada de los Misterios 670, Colonia Industrial, CP 07800

@ | Dirscoitn Disiritel 02 Gustavo A. Madero, Ciudad de México.
3 | Direccion Distrital 03 Avenida 22 de febrero nimero 251, colpnia Santa !\/Igria Malinalco,
C.P. 02050. Cabecera Azcapotzalco, Ciudad de México.
Direccitn Distrital 04 Calle Oriente 153, numero 3406, Colonia $§Ivador Diaz Mirdn,
Gustavo A. Madero, CP 07400, Ciudad de México.
Direccion Distrital 05 Calle Cairo numero 8, colonia Claveria, Demarcacion Azcapotzalco.
Direccion Distrital 06 Avenida 551 nimero 208, colonia San Juan fje Aragbn Za.Seccién,
C.P.07969. Cabecera Gustavo A. Madero, Ciudad de México.
. . 1 Cuauhtémoc Norte 84,
7 | Direccion Distrital 07| b, oh10 san Pedro Atocpan, CP 12200, Ciudad de México
8 | Direccién Distrital 08 Calle 'General Manuel M. Flores 35, Colonia Barrio de Santa Ana
Zapotitlan, Cabecera Tlahuac, CP 13300, Ciudad de México.
9 | Direccion Distrital 10 Manuel Rivera. Cambas 61, Colonia . Jardin Bglbuena,
Cabecera Venustiano Carranza, CP 15900, Ciudad de México.
. o B b Avenida Santiago 138, Barrio Santiago Sur,
10 | Direccién Distrital 15 Cabecera Iztacalco, CP 08800, Ciudad de México.
. AR 5 de mayo 43, Pueblo de San Pedro Martir,
11 | Direccion Distrital 16| &0 cera Tialpan, CP 14650, Ciudad de México.
) - i Benvenuto Cellini, numero 105, Colonia Alfonso Xlll, C.P. 01460.
12 | Direccion Distrital 18 Mateos, Ciudad de México Cabecera Alvaro Obregon.
13 | Direccion Distrital 19 Avenidg México . 5601, . Colonia Huichapan,
Xochimilco, CP 16030, Ciudad de México.
14 | Direccion Distrital 21 Rafael Garcia Moreno (antes Francisco Javier Mina), Lt. 63, Mz. 14,
colonia Barrio San Miguel, C.P. 09360. Ciudad de México.
15 | Direccion Distrital 22 Calle José .Peén del Valle, manzana 47.,,Iote 5 Qolonia Santa
Martha Acatitla Sur, C.P. 09530, Demarcacion Territorial Iztapalapa.
16 | Direccioén Distrital 24 ,:A%r)l(cizcugtores nimero 315, Col. Minerva, C.P. 09810. Ciudad de
! ., i Avenida 5 de mayo 107, Barrio Xaltocan,
17 | Direccién Distrital 25 Cabecera Xochimilco, CP 16090, Ciudad de México.
18 | Direccion Distrital 26 Francisco Peﬁuﬁuri 27, Casa A, Colgnja del Carmen,
Cabecera Coyoacan, CP 04100, Ciudad de México.
19 | Direccion Distrital 28 Av. Ff@seo de las Galiag numero 3'5,' colonia Lomas Estrella 2a
Seccion Il, C.P. 09890. Ciudad de México.
Avenida Ejido San Francisco Culhuacan 170,
20 | Direccion Distrital 30 Colonia San Francisco Culhuacan, Coyoacan, CP 04420, Ciudad de
México.
Avenida Ejido San Francisco Culhuacan 170,
21 | Direccion Distrital 32 Colonia San Francisco Culhuacan, Coyoacan, CP 04420, Ciudad de

México.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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___Sitio Direccién
Almacén de Materiales | Manuel M. Flores 35, Santa Ana Poniente, Tlahuac, 13300 Ciudad
Electorales IECM de México.

Demarcacion | Direccion

Casilla Territorial | Distrital Direccion

Escuela Publica Primaria Centro
Urbano Presidente Aleman

Avenida Coyoacan, numero 1328,
Colonia del Valle Sur, C.P 03104,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México

Casa de las letras

Avenida Canal de Miramontes,
2 S1 586 Coyoacan 30 numero 2133, Colonia Avante, C.P.
04460, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de
México

Direccion distrital 30

Avenida de San Francisco Culhuacan
3 - - - 30 170a, Ex-Ejido de San Francisco
Culhuacan, 04460 Coyoacan, Ciudad
de México.

Patio de domicilio

Cerrada de las Rosas, numero 5,
barrio san marcos, C.P. 16050,
Xochimilco, Ciudad de México.
Centro cultural de idiomas

Avenida las Torres, numero 64,
5 C1 4196 Xochimilco 19 Colonia Ampliacién Tepepan, C.P.
16029, Alcaldia Xochimilco, Ciudad
de México.

Direccion distrital 25

6 - - - 25 Av. 5 de mayo 107, Xaltocan,
Xochimilco, 16090 Ciudad de México.
Escuela publica Primaria “Doctor
Salvador Allende”

Domicilio: avenida de la Escollera sin
Gustavo A. numero, colonia U. H. Acueducto de
d B1 90s5 Madero 02 | Guadalupe, codigo postal 07279,
alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad
de Meéxico, entre avenida de la
Escollera y Boulevard del Temoluco.
8 C1 198 Azcapotzalco 3 Entrada del inmueble

1 S1, S2 4396 Benito Juarez 18

4 C1 4208 Xochimilco 19

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Casilla Territorial Distrital

Direccion

Domicilio: Callején Centlapatl, numero
42, colonia pueblo San Martin
Xochinahuac, cédigo postal 02120,
alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de
México.

Centro Médico Nacional Siglo XXI
Avenida Cuauhtémoc # 330, colonia
doctores, alcaldia  Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

“Escuela privada Colegio William
Blake”

Calle Shakespeare, nimero 81, entre
Curie y Cantuanzures, Miguel
Hidalgo, codigo postal 11590, Ciudad
de México.

Escuela privada preescolar
“Colegio Magallanes”.

Calle José Enrique Pestalozzi,
numero 221, entre calle La Morena y
calle Esperanza, colonia Narvarte
Poniente, cddigo postal 03020,
alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México.

Escuela publica Secundaria Diurna
69, “Martin V. Gonzalez”.

Plaza Benito Juarez, sin numero,
12 S1-S82 1707 Iztacalco 13 esquina avenida Rio Churubusco,
colonia Gabriel Ramos Millan, cédigo
postal 08930, Iztacalco, Ciudad de

9 S1 4797 Cuauhtémoc 12

10 B1, C1 5178 Miguel Hidalgo 10

1 C1 4276 Benito Juarez 15

México.
Avenida Santiago 138, Barrio
Santiago Sur,

13 - - - 15 Cabecera Iztacalco, CP 08800,

Ciudad de México.

Direccion

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,
Ciudad de México.
Agricultores numero 315, Col. Minerva, C.P. 09810. Ciudad de

1 | Oficinas Centrales

Direccion Distrital 24 México
3 | Direccién Distrital 05 Calle Cairo numero 8, Colonia Claveria, Demarcacion Azcapotzalco. %4

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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5.3 CRITERIOS DE AUDITORIA

Los descritos en el Programa Anual de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad Electoral
IECM-JADOC-24.

5.4 EXCLUSIONES

Registro de electores y fiscalizacion del financiamiento de campanas electorales: De
conformidad con el articulo 41, seccién V, apartado B, inciso a, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al INE para los procesos electorales federales y locales el
padrén y la lista de electores, asi como la fiscalizacion de los ingresos y egresos de los partidos
politicos y candidatos.

7.1.3.2 Infraestructura para el registro de electores y registro de organizaciones politicas y
candidatos.

De conformidad con el articulo 41, seccion V, apartado B, inciso a, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al INE, para los procesos electorales federales y locales, el
padrén vy la lista de electores.

7.5.4.9 Requisitos minimos de la documentacién para la solucion de conflictos.

Para cumplir con los requisitos de la norma internacional ISO/TS 54001:2019, que establece que el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) debe planificar e implementar procesos de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para determinar si se estan alcanzando los resultados
previstos, se realizan auditorias internas en intervalos planificados segun el manual de gestion de
Calidad. Estas auditorias tienen el propésito de verificar si el Sistema de Gestion de Calidad cumple
con las disposiciones establecidas por la norma ISO/TS 54001:2019 y con los requisitos especificos
del Sistema de Gestion de Calidad del IECM, y si se ha implementado y mantenido de manera
efectiva.

De conformidad con el articulo 165, fraccion | del Cdédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, el Tribunal Electoral de la Ciudad de México es competente para
conocer Yy resolver los medios de impugnacion en materia electoral y de participaciéon ciudadana
relacionada con probables irregularidades en el desarrollo de estos procesos.

7.5.6.9 Requisitos minimos de los registros para la resolucion de conflictos.

De conformidad con el articulo 165, fraccion | del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, el Tribunal Electoral de la Ciudad de México es competente para
conocer y resolver los medios de impugnacién en materia electoral y de participacion ciudadana
relacionada con probables irregularidades en el desarrollo de estos procesos.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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5.5 RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

OBSERVACIONES

2 Direccion
N Proceso Distrital

Informe de Auditoria Interna

2024

Area

Cadigo: SA/ISGC/FR/25
Revision: 01

la Jornada Electoral

Descripcion

Seleccion y
capacitacion de
los
Capacitadores
Asistentes
Electorales
Locales (CAEL)
y Supervisores
Electorales
Locales (SEL).

N/A

1 Requisito 723
Educacién y
capacitacion  de
los miembros de la
mesa de votacion.

DRDE

Entrega de examenes

Se debe de estandarizar la entrega de examenes a las DD, dado que
se observé que, durante la entrega de examenes, las personas
funcionarias de la DRDE firmaban las etiquetas que sellaban los
sobres donde se guardaban los examenes entregados en algunas
mesas, mientras que en otras no lo hacian.

Evidencia Fotografica

*e/
i
{
i 2

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Revision: 01

___Previo ala Jorn

Direccion

Proceso Distrital Area

Descripcion

DD10
DD22
DD26 --
DD02
DD03

Aplicacion de
examen
personas SEL y
CAEL

Durante la aplicacion de examenes, se observd que algunas
instalaciones no fueron las adecuadas para la aplicaciéon del
examen, por ejemplo en la sede del DD10 en el “Estadio de
Béisbol Fray Nano”, no contaba con la infraestructura minima, se
realizé el examen en las gradas que carecian de medios o forma
para apoyarse para poder escribir, no hubo distancia entre los
participantes y no se contempld el acceso para las personas del
grupo de atencioén prioritaria.

Al ser una sede tan grande el control de los aspirantes durante la
recoleccion de los examenes se perdio, lo que da lugar a que los
aspirantes empezaran a entregarlos a diferentes personas
funcionarias y miembros del consejo distrital que se encontraban
presentes.

En ese mismo sentido, para la DD22 la sede de aplicacion “Centro
Cultural de Derechos Humanos” no conté con acceso para
personas pertenecientes al grupo de atencion prioritaria. Ademas,
esta sede no contaba con las condiciones basicas de operacion,
carencia de energia eléctrica en las aulas, falta de higiene en los
barios, inseguridad en aulas y pasillos, ya que los pisos estaban en
malas condiciones, lo que representaba un riesgo de accidente
para los aspirantes al caminar.

Evidencia Fotografica

Estadio de Béisbol Fray Nano

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cédigo: SAISGCIFR/25

Informe de Auditoria Interna Revision: 01

2024

a Jornada Electoral

7 Direccion | & e
N Proceso Distrital Area Descripcion
Centro Cultural de Derechos Humanos
Videografica 01 Capacitacién de SEL y CAEL (DD26).mp4
DD 26
La entrega de material electoral se realizé conforme a la circular 19 en
AME las fechas y plazos establecidos. La observacion de este proceso fue
a partir de la entrega en el AME hasta la sede distrital.
Ensraga de DD18 La entrega del material se observé que fue de manera eficiente, sin
3 Materiales DD19 DEOEyG ) . L
embargo, algunas de las personas funcionarias ingresaron al almacén
Electorales DD24 . 2 e A
con calzado inapropiado, por lo que se sugiere incorporar criterios de
DD28 : “ : -
seguridad con el fin de impedir el uso de calzado abierto y tacones en
este tipo de actividad, con el fin de evitar y prevenir accidentes.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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5 Direccion L0 et
N Proceso Distrital Descripcion
'z‘j/ - ‘-,.. DA
i
.
Evidencia
fotografica
. - 02 Entrega de Materiales ElectoralesV2 1080p 60f 20240511 123122.mp4
Videografica
DDO5 La entrega de documentacion electoral se realizé en Talleres Graficos
de México (TGM), de acuerdo con el cronograma que indica la circular
Entrega de DD18 A T
0 19, la observacion dio inicio con la llegada del personal de la DD al
4 Documentacion DD25 DEOEyG | < de TGM. h | lad do He 15 d =
Electoral DD30 almacen de , hasta e tfaga o y resguardo de la documentacion
DD18 electoral en la bodega del distrito.
A continuacién, se describen las observaciones:

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Direccion
Distrital

2024

Caédigo: SA/SGC/FR/25
Revision: 01

Descripcion

1. No se cuenta con un protocolo de ingreso a las instalaciones del
TGM, dado que se observé la inexistencia de un listado completo de
las personas que ingresarian a las instalaciones, y al momento de
ingresar no se mencionaron las medidas de seguridad.

2. A pesar de tener horarios de entrega de la documentacion electoral
establecidos para cada distrito, se tuvo un retraso de mas de cuatro
horas, en promedio.

3. En la fecha programada, el proveedor externo TGM no entregd la
documentacion  electoral completa, quedando pendiente Ia
documentacién auxiliar. Por ello, se programaron entregas adicionales
por parte del proveedor en las Direcciones Distritales del IECM.

4. Las cajas entregadas por el proveedor externo, que contenian la
documentacion electoral, estaban identificadas con una etiqueta que
incluia el nombre del cliente, proveedor, distrito, producto, cantidad y
numero de caja. Sin embargo, algunas cajas tenian indicada la clave
del documento electoral y otras no, lo cual ocasionaba retrasos en los
tiempos de entrega y en el control de la documentacién recibida.

5.En el caso de la entrega de documentacion electoral de la Direccion
Distrital 18, el acta de entrega-recepcion de las boletas de la eleccién
de alcaldias, formato que entrega el proveedor externo a la Direccién
Distrital, mostraba los folios del 136,001 al 138,014, que no coincidian
con los indicados en la etiqueta de la caja que contenia la
documentacion electoral, la cual indicaba los folios del 136,001 al
138,015, el correcto era el indicado en el acta entrega — recepcion.

6. Durante la entrega de la documentacién electoral de la Direccion
Distrital 5, se identifico una inconsistencia en los folios de la caja 32,
correspondiente a las Actas de Alcaldia Miguel Hidalgo. La etiqueta de
la caja indicaba que el folio final era 126647, mientras que en el Recibo
de boletas, actas y documentacion auxiliar entregadas al Consejo
Distrital se especificaba el folio final 126648. Por lo tanto, se decidio

abrir la caja para verificar el folio final correcto, que resultd ser 126647.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Revision: 01

_PrevioalaJornadaElectoral

N° Proceso Ds'l'z::::::ln Area Descripcion
7. No se tomaron en cuenta factores fisicos, como espacio suficiente y
apropiado para la entrega de la documentacién considerando el
acceso para personas pertenecientes al grupo de atencién prioritaria,
tomando acciones razonables. En la entrega de documentacién
electoral del Direccién Distrital 18 no se previeron estos accesos y el
equipamiento necesario, para salvaguardar la integridad de la persona
encargada de recibir la documentacion electoral.
Evidencia
fotografica
Videografica 03 Documentacién Electoral-Ver3 1080p 60f.mp4
Esta actividad inicio en los DD18 y 05 a la llegada de la documentacion
Sontes. Sallads electoral', se observo la organizacion y las medidas de se.guriqe}d
y agrup,amiento e§taple0|das para el ;ellado de Ia.s boletas electorales. En la 'Dtrec_cnon
de boletas pnstntal 18 se detectd que una caja de boletas no correspond|a adicho
dlactorales o DD18 drgano, por lo que se levantaron las actas corresp_ondneptes para el
5 integracién de DDO5 -- intercambio _'de las boletgs, resguardando la integridad de la
las cajas QOcumentac!or} electoral, dichas actas las fueron levantadas por el
paquete area de Ofl_c]alla de Paﬂes. — ‘
electoral La__mtegracnon de las cajas paquetes electorales dio inicio ppsterlqr_al
BN e sellado y se concluye cuando TGM entrega la documentacion auxiliar
y esta se integra a las cajas paquetes.

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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Caodigo: SA/SGCIFR/25
Revision: 01

N° Proceso DIZI)'i':f:i:taln Area Descripcion
Evidencia
fotografica
Se tuvo presencia en diferentes direcciones distritales con el fin de
validar la capacitacion de las personas CAEL y SEL
e En las instalaciones del Colegio de Bachilleres Plantel 13
Xochimilco Tepepan "Quirino Mendoza y Cortés", donde la
DD19 llevd a cabo la capacitacion de personas SEL y CAEL,
las aulas resultaron ser muy reducidas. Se ocuparon en su
DD02 capacidad total, lo que, sumado a la temporada del afio,
DDO03 provocd que la temperatura dentro de las aulas fuera alta,
L DDO04 convirtiéndose en un factor distractor, asi como también las
Capacitacion DD16 personas que estaban sentadas hasta atras no veian bien las
6 de personas DD17 - actividades que realizaban los ponentes.
SEL y CAEL DD19 e En general, las capacitaciones fueron extensas, lo que
DD24 provocaba que las personas SEL y CAEL no mantuvieran la
DD26 atencion.
e Engeneral las capacitaciones dieron a conocer los puntos mas
importantes y de manera general para la jornada electoral,
etapas del proceso, su rol y los materiales electorales.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/0
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N Proceso Distrital Area Descripcion
Evidencia Fotografica
El Instituto Electoral debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos en
especifico equipos, hardware y software, para lograr la conformidad
del sistema PREP. Durante los tres simulacros PREP se obtuvieron los
siguientes hallazgos:
o El médulo de digitalizacién del PREP no tenia los botones
ordenados de acuerdo con las actas, lo que causaba retrasos
DDO03 i X . ;
al digitalizar y reordenar las mismas. (Primer simulacro)
DDO06 : Sy :
DDO07 e Se qb§ewo que en las QD1 9 y.DD26 el espacio disponible para
Simulacro DD15 la digitalizacién a través de iPad es limitado, lo que puede
7 UTSlI dificultar el trabajo eficiente en este proceso.
PREP DD19 : : .
e Durante los dos primeros simulacros, el médulo de PREP
DD24 ; N
CASILLA se reportaron problemas de usuario y contrasefia.
DD26 . :
DD30 e En la DDO03, durante .el_ sggundo simulacro en eI_ moduio de
PREP CASILLA, se digitalizaron las tres actas. Sin embargo,
en el PREP CATD solo se podia visualizar la primera acta
(Jefatura de Gobierno), mientras que en el caso de las actas de
Diputaciones y Alcaldias se mostraba un enlace roto.
o Durante el segundo simulacro el médulo de digitalizacion
presento intermitencias, lo que implicaba que los operadores
tardaran aproximadamente 40 segundos en digitalizar un acta.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Descripcion

Al ingresar al sistema PREP 2024 desde un dispositivo movil,
a través de la URL https://prep2024.iecm.mx, se€ muestra una
Test Page; considerando que esta pagina se utiliza para probar
el funcionamiento adecuado del servidor HTTP después de su
instalacién, esta URL debe redireccionar a la pagina de
autenticacion del PREP.

El servidor donde esta el sistema de digitalizacién web ubicado
en https://145.0.179.20/prepDigitalizacion2024/index.php no
cuenta con un certificado TLS/SSL vigente. Un certificado TLS
(antes SSL) cifra toda la informacion que entra y sale de la
pagina web, garantizando que esta protegida frente a terceros
que intenten acceder a ella.

Se detect6 que contar con un escaner cenital en el médulo de
digitalizacion resulta insuficiente debido al alto volumen de
actas que manejan en cada uno de los Organos
Desconcentrados. Por esta razon, algunos se apoyaban en el
iPad para realizar esta actividad. Sin embargo, en los guiones
del simulacro se indica que debe usar el escaner cenital
calibrado por la UTSI.

En los Organos Desconcentrados 03 y 30 durante el segundo
simulacro al finalizar las actividades de acopio, captura,
validacion y digitalizacion del total de sus actas, marcaron a
PREP CENTRAL para reportar la finalizacion, sin embargo, se
les indico que habia faltante de digitalizacion de actas, a pesar
de que en PREP CATD de cada Direccion Distrital habian
realizado la digitalizacién correspondiente, por lo cual volvian a
realizar todo el ciclo de actividades.

En la DD30, durante el segundo simulacro PREP, algunas
actas fueron cargadas en PREP CENTRAL y se visualizaban
en los médulos de captura y validacion resaltadas en amairillo,
lo que impedia su edicién. Asimismo, en el médulo de

digitalizaciéon, las actas previamente digitalizadas tampoco

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Direccion
Distrital

Area Descripcién

N° Proceso

estaban disponibles para su modificacion. Una vez finalizada la
captura del total de las actas, se contacté a PREP CENTRAL,
quienes indicaron que era necesario recapturar estas actas.
Por consiguiente, desde PREP CENTRAL se habilitaron para
su recaptura.

e Se habilitd una nueva pagina para monitoreo (Monitor PREP)
del avance del (distrito el dia del simulacro:
https://145.0.179.20/prep-monitor-distrito/dashboard.php, el
Monitor PREP presento intermitencias en visualizacion de los
datos y solo estuvo disponible durante el simulacro.

o El formulario para reportar incidencias es muy genérico y no
esta adecuado a los momentos del simulacro. Se sugiere tener
un formulario especifico para PREP CASILLA y otro para PREP
CATD, adaptados a sus diferentes etapas: acopio, captura,
validacion y digitalizacion.

(=]
»
'

Red Hat Enterprise Linux Test Page

A 50 bet  ereene: of the gemens) tubie 700 s2¢ the awtymn sdmiRY

Evidencia
fotografica Nos

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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NO

Proceso

Direccion
Distrital

Area Descripcion

Jornada Electoral

5 Direccién < SR
N Proceso Distrital Area Descripcion
Recepcion de DD 03 La recepcion de paquetes electorales en las direcciones distritales era una de las
Paquetes actividades que mas tiempo consumia, lo que provocaba que los tiempos de
DD 09 .
1 Electorales y DD 14 N/A | espera para que las personas CAEL realizaran la entrega, tomara hasta 2 horas.
Coémputos DD 19 Una vez recibido el paquete electoral, este se trasladaba para el computo distrital
Distritales al pleno del Consejo, donde no se detectaron desviaciones en esta actividad.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Evidencia fotografica

Direccion

N° Proceso Distrital Area Descripcion
Integracion y De acuerdo con la Circular 25, en la que refiere la revisién y entrega de los
entrega de DD 24 expedientes de las elecciones del PEL 2023-2024, se observé la integracion de
expedientes. DD 05 expedientes en las Direcciones Distritales 05 y 24, en la cual se detectd que las
2 Devolucion de Sheina N/A | personas encargadas de realizar la conformacion de los expedientes tenian
material e criterios diferentes por lo que tenian que llamar a oficinas centrales para aciarar

electoral al centa dudas que iban surgiendo.
AME

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Informe de Auditoria Interna e

2024

Area Descripcion

Posteriormente, en las oficinas centrales, se llevo a cabo la entrega y revision de
los expedientes por parte de la DEOEyG. En este proceso, se identificd la
aplicacion de diferentes criterios, lo que llevo a las funcionarias y funcionarios de
las Direcciones Distritales a modificar o atender de manera no homologada los
comentarios recibidos.

Evidencia fotografica

Videografica:

04 Qué pasa después de la eleccidon VFinall2 30s - 1080 SGC.mp4

05 ntegracion de expedientes V3.1-SGC 1080.mp4

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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6. AUDITORIA INTERNA (Segunda Parte)

De acuerdo con el Programa de Auditoria Interna de Calidad del IECM, la Auditoria Interna se dividié en dos etapas. El segundo
momento de este ejercicio se llevd a cabo los dias 11, 12 y 13 de septiembre del presente afio, con el alcance descrito previamente.
La ejecucion de la auditoria interna estuvo a cargo del equipo auditor interno de calidad, el cual, de una manera imparcial, objetiva,
integra y con un enfoque basado en la evidencia, recopild informacién a través del método de entrevistas y muestreo documental, con
el fin de evaluar y verificar el grado de conformidad con los criterios establecidos en el Programa de Auditoria Interna de Calidad y la
norma internacional ISO/TS:54001:2019.

Los hallazgos se clasifican de la siguiente manera:

No conformidad Mayor (NCM): Indica el incumplimiento de un requisito normativo, propio de la institucion y/o legar que vulnera o
pone en riesgo la integridad del SGCE y que puede afectar negativamente a la prestacion de los servicios del IECM.

No conformidad menor (NCm): Se refiere a las desviaciones minimas a los requisitos, estos incumplimientos pueden ser parciales,
no afectan a la eficiencia e integridad del SGCE o a la prestacién de los servicios electorales.

Oportunidades de mejora (OM): No constituyen una no conformidad, pero son aspectos que se deben trabajar para no generar una
posible NCm, y construir procesos eficientes que mejoren el desempefio de la prestacion de los servicios electorales.

Fortalezas (FO): Se refiere a caracteristicas, elementos y buenas practicas, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El tratamiento de los hallazgos se realiza conforme a las directrices del Procedimiento de Auditoria, el cual indica que se deben
establecer planes de acciones para abordar las NCm y OM.

A continuacion, se presenta la descripcion de los hallazgos, indicando la clasificacion de estos:

r
LA ASI R - e e

Descripcion
1. De acuerdo con el requisito 7.5.4.9 Requisitos minimos de la documentacion para la
solucion de conflictos, si bien se tienen establecidos los requisitos para la conformacion
de cada expediente, se observaron diferencias en algunas sedes distritales en cuanto a
ia integracion y conservacion de los expedientes fisicos, por lo que se debe fortalecer
los criterios para la unificacién.

Proceso

Resolucion de
1 Medios de UTAJ oM
impugnacion

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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2. Del requisito 9.1.2 Satisfaccion al cliente, se mostraron correos con la percepciéon de
los usuarios, sin embargo, se podria fortalecer el seguimiento de la percepcion en el
proceso de resolucion de medios de impugnacion con el fin de garantizar que se cumplen
con las necesidades y expectativas.

Gestion de
Infraestructura

DACPyS

NCm

1.

Acorde con el requisito 84 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, el area no cuenta con una evaluacién de calidad para
los productos y servicios que los proveedores externos suministran al Instituto
Electoral; unicamente se lleva a cabo una evaluacion fiscal y legal ex ante, por lo que
el Instituto debe determinar los criterios para la evaluacion y reevaluacion ex post
basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos y para comprobar la satisfaccion de los mismos por parte
de las areas requirentes.

7.5.3 Control de la Informacion documentada, el area debera alinear los formatos
operativos al SGCE, con el fin de fortalecer la idoneidad y uso, acceso vy
disponibilidad, asi como la proteccion, confidencialidad, integridad y uso adecuado
de los registros documentales, como soporte de la toma de decisiones y uso de
recursos.

Conforme al requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades, el area
cuenta con una identificacion de riesgos que se encuentra en la matriz de riesgos
disefiada al inicio del afio, no obstante, se debe reforzar la difusion y apropiacion de
los riesgos, desarrollar estrategias para mitigar o gestionar cada riesgo, completando
el ciclo de gestion de riesgos para fortalecer la toma de decisiones.

oM

Fortalecer la apropiacién del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Vinculacion
con
Organismos
Externos

DVOE

NCm

De acuerdo con el requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades, el
area cuenta con una matriz de riesgos donde se identifican los riesgos, sin embargo,
no se mostré conocimiento de esta, por lo que, se debe reforzar la difusion y
apropiacion de los riesgos en el area, y desarrollar estrategias para mitigar o
gestionar cada riesgo, completando el ciclo de gestion de riesgos para fortalecer la

toma de decisiones.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cédigo: SA/SGC/FR/25
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Tipo

2024

Posterior a la Jornada Electorz
Descripcion

oM

Entre las actividades del area se encuentran la difusién de las labores de observacion
y acompafiamiento del PELO 2023-2024, asi como la suscripciéon y seguimiento de
convenios interinstitucionales, sin embargo, no se mostré evidencia de difusion de la
integracion de los resultados y el seguimiento de las actividades.

Del requisito 9.1.2 Satisfaccién al cliente, se muestra la percepcién de los visitantes
internacionales, pero no asi de los resultados de la percepcion de la red de
observacion y de la actividad relativa a la suscripcion de convenios
interinstitucionales.

Logistica
Electoral

DEOEyYG

oM

Evaluaran alinearse a la estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral para garantizar que la informacién sea la vigente, adecuada e idénea.

Durante las entrevistas realizadas a las Direcciones Distritales y por observacion
electoral, se detectd la necesidad de fortalecer los criterios y la capacitacion para la
integracion de expedientes electorales.

De acuerdo con el requisito 7.5 Informacién documentada, los formatos:

o Cédula de informacion de las condiciones de funcionalidad y seguridad sobre las
bodegas de documentacion y espacios de almacenamiento de los materiales
electoral.

e Formato de verificaciéon de medidas de seguridad de la Documentacién Electoral.

Gestion de
Tecnologias
de la
informacion

uUTSlI

NCm

1.

Requisito 7.5.3 Control de la informacion documentada. Durante las entrevistas y
muestreo documental en las Direcciones Distritales se detecté que los formatos que
fueron utilizados durante los simulacros de los sistemas informaticos del PEL 2023-
2024, para el reporte de incidencias, no eran la version vigente que se encuentra en
el repositorio documental del SGCE, en especifico:

e Formato de solicitud de cambios y

e Formato de Encuesta de Satisfaccion.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
Pagina 38 de 47

I




INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
4

\/

N° Proceso

Area

Informe de Auditoria Interna

Tipo

Caodigo: SA/SGCI/FR/25
Revisién: 01

2024

~ . o
I LETIO c UiTiala CieCilorqa)

Descripcion

Apoyo
Logistico

DAOD

NCm

En relacion con el requisito 7.4 Comunicacion, el area cuenta con los “Criterios y
flujos de comunicacion”, sin embargo, estos no tienen una difusién entre las partes
interesadas.

El area presentd el sistema SISECAAOD, una herramienta utilizada para dar
seguimiento al Calendario Anual de Actividades a Organos Desconcentrados
(CAAQOD), el sistema no ha sido actualizado y presenta limitaciones en su
funcionamiento. No permite obtener datos historicos y solo muestra el estado del
mes actual, lo que dificulta la realizaciéon de analisis que puedan aportar valor a los
objetivos del cumplimiento de las actividades establecidas.

De acuerdo con el requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades, el
area cuenta con una matriz de riesgos donde se identifican los riesgos, sin embargo,
no se mostré conocimiento de esta, por lo que, se debe reforzar la difusion y
apropiacion de los riesgos en el area, desarrollar estrategias para mitigar o gestionar
cada riesgo, completando el ciclo de gestidon de riesgos para fortalecer la toma de
decisiones.

oM

1. Sedeben alinear los formatos a la estructura documental del Sistema de Gestion
de Calidad para garantizar que la informacion sea la vigente, adecuada e idénea.

2. Robustecer la integracién del cronograma de las actividades que conforman el
Calendario de Anual de Actividades de los Organos Desconcentrados (CAAOD),
considerando a los distritos como a las areas centrales.

Educacion
7 Electoral
(Debates)

DEECyCC

oM

Analizar de acuerdo con los requisitos 4. Contexto de la organizacion, 7.5
Informacion documentada y 8. Operacion, si los lineamientos para la celebracion de
debates se deben integrar al Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Del requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades, considerar para los
siguientes ejercicios la deteccion de los riesgos en el proceso de debates conforme
a la metodologia del IECM para gestionar y tratar los riesgos, desarrollar estrategias
para mitigar o gestionar cada riesgo, completando el ciclo de gestion de riesgos para
fortalecer la toma de decisiones.

Con forme al requisito 7.5 Informacién documentada, el Procedimiento identificado
con el cdédigo IECM/PR/DEECyYCC/6/2017 no se encuentra alineado con la estructura

documental vigente del SGCE.
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2024

Posterior a la Jornada Electoral

Descripcion

Comunicacion
8 | Interna y
Externa

UTCSyD

NCm

Acorde al requisito 7.5 Informacion documentada, se detectd que el formato de
solicitud de cobertura y difusion de eventos no esta alineado con la estructura
documental del Sistema de Gestion de Calidad, este formato no tiene una
localizacién accesible para los usuarios internos del IECM.

En relacion con el requisito 7.4 Comunicacion, se debe consolidar los lineamientos
del manejo y uso de las redes sociales para las direcciones distritales, asi como la
Estrategia de Difusion.

Gestion del
9 | Recurso
Humano

DRH

NCm

El expediente DD09-CAE-SE-009-2024 carecia de la siguiente documentacion: perfil del
cargo, hoja de datos personales, curriculum vitae firmado, hoja de beneficiarios y carta
de confidencialidad. Por ultimo, el expediente DD09-CAE-SE-057-2024 no contaba con
el curriculum vitae original y firmado, por lo que de acuerdo con el requisito 8.1
Planificacion y control operacional, se debe sistematizar la integracion de expedientes
en los procesos de reclutamiento y seleccion.

2.

Durante la revision documental se identificd que la integracion de los expedientes no
cumplia en la totalidad con los requisitos establecidos en el procedimiento para la
contratacion de personal eventual, presentaron un faltante en el contrato firmado, en
los procesos de reclutamiento y seleccion. Los expedientes revisados fueron los
siguientes:

e DDO09-CAE-SE-009-2024

e DDO09-CAE-SE-025-2024

e DDO09-CAE-SE-057-2024

o DD09-CAE-SE-108-2024

e DD09-CAE-SE-134-2024

De acuerdo con el requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades el area
cuenta con una matriz de riesgos donde se identifican los riesgos, sin embargo, no
se mostré conocimiento de esta, por lo que, se debe reforzar la difusion y apropiacion
de los riesgos en el area, desarrollar estrategias para mitigar o gestionar cada riesgo,
completando el ciclo de gestion de riesgos para fortalecer la toma de decisiones.

Sistema de
10 Gestion de
Calidad

Electoral

oM

Del requisito 6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades, el SGCE debera
considerar fortalecer la metodologia para gestionar riesgos y desarrollar una
herramienta que sistematice el seguimiento de las estrategias institucionales para
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mitigar o gestionar riesgos, completando el ciclo de gestion de riesgos para fortalecer
la toma de decisiones.

2. Relativo al requisito 7.5 Informacién documentada, se debe robustecer el control de
la informacién documentada.

1. Conforme al requisito 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo, el area debe aplicar
controles al proceso de planeacion y desarrollo del Instituto que aseguren los

oM resultados a lograr, en ese sentido durante la entrevista no se mostroé el seguimiento
al cumplimiento de las normas de racionalidad, y el seguimiento a los indicadores.

2. El area no cuenta con retroalimentacion de los usuarios del Sistema Informatico
Integral Administrado (SIIAD).

N° Proceso

Planeaciéon vy
11 | Desarrollo DPyRF
Institucional

ek
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N° Proceso S A D
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1. En la Direccion Distrital 10 se establecieron puntos de control y revision
de documentos para agilizar el acceso a la aplicacién de examenes. El
primer punto se ubicaba en la entrada del estadio, donde se revisaban la
identificacion oficial (INE) y el comprobante de asistencia a la platica de
induccion. El segundo punto estaba ubicado en la fila previa al registro en
las listas de asistencia. Como tercer punto de verificacion, las personas
funcionarias revisaban los documentos y los ordenaban segun el apellido
en las listas de asistencia correspondientes. Lo que permitié que, de 9:00

Aplicacién de 08 a 9:50h, 252 aspirantes estuvieran en las gradas del estadio con su

1 examen 10 N/A examen y hoja de respuesta.

personas SEL 21 2. En la Direccién Distrital 21, cada persona funcionaria tenia una

y CAEL responsabilidad especifica, la cual estaba detallada en un itinerario que
especificaba la hora, la actividad, el responsable y el cargo para cada
etapa del proceso de aplicacion de exdmenes.

3. En la Direccién Distrital 08 se destacé la buena comunicacién y
coordinacion entre el equipo de trabajo, asi como el conocimiento
detallado de cada persona funcionaria sobre sus responsabilidades
especificas. Este enfoque permitié iniciar puntualmente y garantizar un
trato amable hacia los aspirantes.

Esto permiti¢ procesos agiles y eficientes.

1. Se observé una buena organizacién y un conocimiento pleno de las
actividades a desempefiar por parte de las personas funcionarias del

Entrega de DEOEVG Almacén de Materiales Electorales. La logistica para la carga de los

2 Viateriaies -- AMg camiones fue correcta, lo que permitidé que todos salieran a tiempo hacia

Electorales las Direcciones Distritales correspondientes. Ademas, las personas
p ) p

funcionarias portaban su uniforme y equipo de proteccion personal, y

estaban bien organizados.

DDO03 B e e BirecaiaTes LD L RN

¥ i 1 todas ias Direcciones Distritales se desta
3 g::;:)lacro gggg N/A conommtento de las actividades a reallzar por parte del personal
DD15 encargado de ejecutar el simulacro
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DD19 2. EnlaDDO06 y la DD19 se realizaba la rotacion de roles de los operadores
DD24 entre los diferentes médulos del PREP: captura, validacién y digitalizacion.
DD26 De esta manera, los operadores adquirian conocimiento integral de todos
DD30 los moédulos.

3. Enla DDO08, se elaboré una base artesanal para montar un iPad de forma
fija en lo alto y tomar fotografias rapidamente. Utilizaron cajas de carton,
perforando la parte superior para asomar la camara del iPad y asi agilizar
la funcién del médulo de digitalizacion.

4. En la DD30 adaptaron tapas de cajas de modo que cada una de ellas
estaba identificada de acuerdo con la estacion de trabajo (acopio, captura,
validacion y digitalizacion), ahi se depositaban las actas conforme el flujo
de trabajo, lo cual contribuyo a evitar que se traspapelaran y a mantener
el orden en el trabajo.

Conteo,
sellado y
agrupamiento 1. Se destaca la correcta instalacion de las estaciones de trabajo para el
de boletas 18 conteo, sellado y agrupamiento de boletas electorales, asi como la
4 electorales e 30 N/A integracion de las cajas del paquete electoral. Esto permitié que el flujo de
integracion trabajo fuera rapido y eficiente. Ademas, cada mesa de trabajo estuvo
de las cajas debidamente supervisada para prevenir errores.
paquete
electoral
Resolucién 1. :mplemen?gcié(rélstiﬁll) Sistem:; de .Setgui;nient?’ _de los Mlediog tde
; mpugnacion como herramienta tecnolégica para el registro,
5 -de Medlo§ 'de N/A UTAJ seguimiento, actualizacion y consulta de los Medios de Impugnacion en
e i i materia electoral.
1. El area ha llevado a cabo un analisis de oportunidades de mejora
6 Logistica N/A DEOEyG especifico para el proceso de impresion de documentacion electoral. A
Electoral partir de este analisis, se implementaran acciones destinadas a prevenir y
mitigar posibles riesgos futuros.
Gestién  de 1. El area se encarga de cumplir con los requisitos de planificaciéon y control
7 N/A uTSlI de actividades para garantizar que se realicen de manera efectiva y

Tecnologia de

conforme a los requisitos establecidos. En este sentido, organiza
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la reuniones de trabajo previas a iniciar el desarrollo de sistemas
Informacion informaticos.
Gesfidn . del 1. Se present6 evidencia de que se garantizé que el personal eventual para
el PEL 2023-2024 estuviera informado sobre la politica de calidad, los
8 Recurso N/A DRDE e : T » o .
H objetivos de calidad y su papel en la eficacia del sistema de gestion, asi
umano : -
como en el logro de dichos objetivos.
1. Uso de herramientas tecnolégicas para la planeacion instrumentacion y
Sistema  de seguimiento de las actividades que conforman el Programa Integral del
i Proceso Electoral Local 2023-2024.
9 Gestion de N/A SGC : - e -
: 2. Eléareaimplemento capacitacion especializada al personal sobre temas de
Calidad : ) ) .
Calidad, enfocado en personas enlaces de calidad y equipo auditor
interno.
10 Educacion N/A DEECyCC 1. Las_n_mas.,’ nifos y adolescentes de Ia Qludad de México, tuvieron una
Electoral participacién en los debates que organizé el IECM.
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7. CONCLUSIONES

Para el proceso de observacion electoral, se implementaron tres rutas de observacion, procurando
una cobertura amplia y representativa, donde se observaron y auditaron los procesos previos, durante
y posteriores a la jornada electoral.

El dia de la jornada se tuvo un alcance de observacion de 51 casillas instaladas en la Ciudad de
México. Esta cobertura se dividio en 15 casillas basicas, 25 casillas contiguas y 11 casillas especiales.
En cuanto a la auditoria interna, se auditaron 19 Direcciones Distritales, lo que representa el 57.57%
de un total de 33 Direcciones Distritales.

El presente informe da cuenta del compromiso del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
validar la conformidad de sus procesos, con requisitos técnicos estandarizados, fomentando ciclos
de mejora continua, durante este ejercicio se detectaron diferentes tipos de hallazgos:

1. Cero No Conformidades Mayores (NCM)
2. 11 No Conformidades menores (NCm)
3. 16 Oportunidades de Mejora

4. 16 Fortalezas

El hecho de no haber detectado ‘No Conformidades Mayores’ implica que el Instituto mostré la
capacidad para gestionar y administrar el Proceso Electoral Local, garantizando resultados
confiables, transparentes, libres y justos.

Es importante que estos ejercicios de auditoria interna de calidad tengan un enfoque constructivo y
de mejora continua con el fin de fortalecer el Sistema de Gestién de Calidad Electoral y por tanto la
maximizar la eficiencia de la prestacion de los servicios que ofrece el IECM.

Elaboro Aprobo
Persona Auditora Lider Persona Responsable del Sistema de
Gestién de Calidad
Ing. Cindy Magaly Villa Avila Mtra. Ménica Chalchy Garcia

Firma
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No. | Nombre Cargo
1. | Cindy Magaly Villa Avila Auditora Lider

2. | Cynthia Juarez Pérez Auditora Interno

3. | Eduardo José Garcia Rod‘r@ez Auditor Interno

4. | German Alberto Pichardo Ramirez Auditor Interno

5. | Glenda Ingrid Solis Flores | Auditora Interno

6. | Guadalupe Serrano Camargo Auditora Interno

7. | Jeanette Solano Mendoza o Auditora Interno

8. | José Jonathan Ibarra Vargas Auditor Interno

9. | Kevin Erick Morales Cedillo Auditor Interno

10. | Ménica Chalchy Garcia Auditora Interno

11. | Modnica Isabel Cruz Padron Auditora Interno

12. | Pablo Cabarias Leal Auditor Interno

13. | Victor Hugo Ramirez Acosta Observador j

GLOSARIO

AME: Almacén de Materiales Electorales

CAAOD: Calendario Anual de Actividades para los Organos Desconcentrados

CAEL: Capacitador Asistente Electoral Local
CATD: Centro de Acopio y Transmision de Datos

DD: Direccion Distrital

DEOEyG: Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica

DRDE: Direccion de Reclutamiento Desarrollo y Evaluacion

IECM: Instituto Electoral de la Ciudad de México

INE: Instituto Nacional Electoral

ISO/TS 54001:2019: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos especificos para la aplicacion
de la Norma ISO 9001:2015 a organizaciones electorales en todos los niveles de gobierno

JDE: Junta Distrital Electoral

JLE: Junta Local Electoral

MDC: Mesa Directiva de Casilla

MEC: Mesa de Escrutinio y Computo
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OPL: Organismo Publico Local

PELO: Proceso Electoral Local Ordinario

PFMDC: Persona Funcionaria de Mesa Directiva de Casilla

PGD: Plan General de Desarrollo

PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares

SEL: Supervisor Electoral Local

SGC: Subdireccion de Gestion de Calidad

SGCE: Sistema de Gestion de Calidad

SICCE: Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones

SIJE: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral

SISECAAOD: Sistema de Seguimiento del Calendario Anual de Actividades para los Organos
Desconcentrados.

SISMI: Sistema de Seguimiento de los Medios de Impugnacion

VPPP: Voto de Personas en Prisién Preventiva
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