ACU-912-09

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO

FEDERAL, POR EL .QUE SE APRUEBA LA" ESTRATEGIA DE DIFUSION
INSTITUCIONAL 2009. '

CONSIDERANDO

1. Que el Instituio Electoral del Distrito Federal es el organismo publico, auténomo,
depositario de la autoridad elecioral y responsable de la funcion estatal de organizar
las elecciones locales y los procedimientos de participacién ciudadana, de
conformidad con lo establecido en los articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobiemo
del Distrito Federal.

2. Que con sustento en el articulo 127 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, el
Instituto Electoral del Distrito Federal tiene a su cargo, en forma integral y directa,
ademas de las que le detemmina la ley, las actividades relativas a la capacitacion y
educacion civica, geografia electoral, los derechos y prerrogativas de los partidos
politicos, al padron y lista de electores, impresion de materiales electorales,
preparacion de la jornada electoral, los computos en los términos que sefiala la ley,
declaracion de validez y otorgamiento de constancias en las elecciones de
diputados, Jefe de Gobierno vy titulares de los drganos politico-administrativos de las
dernarcaciones terriforiales, asi como la reguiacion de la observacion electoral y de
las encuestas o sondeos de opinidn con fines electorales.

3. Que conforme a lo dispuesto por el articulo 2, parrafo tercero del Codigo Electoral
del Distrito Federal, las autoridades electorales, para el debido cumplimienio de sus
funciones, se rigen por los principios de cerleza, legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad y equidad.

4. Que atento a lo dispuesto por el articulo 86 del Codigo Electoral del Distrito Federal,
el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico autonomo de
caracter permanente, depositario de fa autoridad electoral y responsable de la
funcidon estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de
participacién ciudadana, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyos fines
y acciones estan orientadas, entre ofras, a contribuir al desarrollo de la vida
democrética; asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-
electorales vy vigilar el cumplimienio de sus oblig: ciones; garantizar ia celebracién
periddica y pacifica de las elecciones y de los procedimientos de participacion
ciudadana; preservar la autenticidad vy efectividad del sufragio, llevar a cabo la
promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la cultura democratica.

5. Que los articulos 88, fracciones | y I, y 89 del Codigo Electoral del Distrito Federal
establecen que el Instituio Electoral del Distrito Federal tiene su domicilio y ejerce
sus funciones en todo et territorio del Distrito Federal, teniendo en su estructura
entre otras organos, un Consejo General que es el 6rgano superior de direccion é

una Junta Ejecutiva. %
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Que en los términos del articulo 95, fracciones |, incisos a) y b), y XXXIII, del Cédigo
Electoral del Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal tiene facultades para aprobar y expedir los reglamentos, procedimientos y -
demés normatividad necesaria para asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente
del Instituto, y organizar las elecciones en los términos del Cddigo, asi como para
dictar los acuerdos y resoluciones necesarios para hacer efectivas sus atribuciones
legales.

Que el articulo 108, fraccién VI, del Codigo Electoral, dispone gue es atribucion de
la Junta Ejecutiva del Instituto proponer al Consejo General la Estrategia de
Difusion Institucional.

Que de conformidad con el articulo 57, fraccidn V, del Reglamento Interior del
Instituto Electioral del Distrito Federal, corresponde a ia Unidad Técnica de
Comunicacion Social y Transparencia presentar al Secretario Ejecutivo ia propuesta
anual de la Estrategia de Difusion Institucional, para ser sometida a la consideracion
de la Junta Ejecutiva.

Que entre los Programas Generales, se encuentra €l relativo a fortalecer la imagen
del Instituto como un organo autdnomo encargado de organizar las elecciones y los
procedimientos de participacion ciudadana, contribuyendo en forma continua al
desarrolio y fortalecimiento de la cultura democratica.

10.Que entre los objetivos y lineas de accion del Plan General de Desarrollo del

11

Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, se prevé lo relativo a favorecer la
identidad institucional como un 6rgano pubiico, eficaz, eficiente confiable y capaz de
establecer mecanismos de interfocucidon con autoridades, actores politicos,

organizaciones de la sociedad civil que favorezcan el adecuado desarrollo de sus
actividades.

.Que a efecto de fortalecer la imagen del Instituto como un 6rgano profesional,

imparcial, objetivo, transparente y confiable en el desempefo de sus funciones ante
la ciudadania, la opinion puablica y los actores politicos; en el marco del Proceso
Electoral 2008-2009, la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Transparencia de
este Instituto, elaboré el proyecto de Estrategia de Difusion Institucional 2009,
mismo que fue sometido a la consideracion de la Junta Ejecutiva conforme a lo
previsto por el 108, fraccion VI, del Cédigo de la materia.

12.Que en su Décimo Séptima Sesion Extraordinaria, celebrada el 13 de mayo de

2009, mediante acuerdo identificado con clave JE106-09, la Junta Ejecutiva del
Instituto Electoral del Distrito Federal aprob6, por unanimidad de votos, el proyecto
de Estrategia de Difusién institucional 2009, mismo que somete a la consideracion
de este organo supetior de direccion, en los términos del documento anexo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 123, 124 y 127 del Estatuto
Gobiemo del Distrito Federal, 2, parrafo tercero, 86, 88, fracciones | y ll, 89,
fracciones |, incisos a} vy b), XXXIII, 108, fraccion VI del Cédigo Electoral del Dist
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- Federal; asi-en el articulo 57, fraccién V, del Reglamento Interior. del Instituto Electoral

- del Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal emite
el siguiente:

‘ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Estrategia de Difusion Institucional 2009 del Instituto Electoral
de!l Distrito Federal, en los téminos del documento gue como anexo forma parte del
presente acuerdo.

SEGUNDO. Todas las areas del Instituto Electoral del Distrito Federal, en el ambito de
sus respectivas competencias y de conformidad con los programas aprobados por el
Consejo General, debera gjustar sus actividades de difusion a la estrategia sehalada en
el punto de acuerdc que antecede.

TERCERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

CUARTO. Publiquese e} presente acuerdo dentro de los tres dias habiles siguientes a
su aprobacion en los estrados del Instifuto Electoral del Distrito Federal, tanto en

oficinas centrales, como en sus cuarenta 6rganos desconcentrados y en el sitio del
Instituto en Intemet www.ledf.org.mx

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos los CC. Consejeros Electorales integrantes
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en la sesion publica de
fecha cuatro de junio de dos mil nueve, firmando al calce, ia Consejera Presidenta y el
Secretario del Consejo General del Instituic Electoral del Distrito Federal, con

fundamento en los articulos 105, fraccion VI y 110, fraccion Xl def Codigo Electoral del
Distrito Federal, doy fe.

La Consejera Presidenta El Secretario Ejecutivo

Mira. Beatriz Claudia Zavala Pérez




Estrategia de Difusion Institucional 2009

Junio 200%.
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El Instituto Electoral del Distrito Federal llega a su décimo aniversario con tres
retos fundamentales:
+ Consolidar la confianza de 1a ciudadania en la institucion, en que su voto
seré respetado y que si cuenta y,
» Promover la participacién de los ciudadanos en el proceso electoral, ya sea
como capacitadores o funcionarios de mesa directiva de casilla o ejerciendo
su derecho al voto.

Este documento tiene el propdsito de presentar una estrategia integral en materia
de difusion, que contribuya a fortalecer la imagen y presencia del Instituto
Electoral del Distrito Federal (IEDF) como un drgano publico auténomo y confiable,
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcidn estatal de
organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana,
en cumplimiento a lo establecido por el Cédigo Electoral del Distrito Federal.

Se frata en resumen, de lograr una comunicacion més eficaz con los ciudadanos,
y que estos reconozcan al IEDF como una institucion comprometida con el
desarrofio de un proceso electoral que cumpla con los principios de legafidad,
certeza, imparcialidad, independencia, objetividad, equidad y profesionalismo.

Por eiio, la presente Estrategia de Difusién Institucional constituye el marco de
referencia para la realizacion de acciones de comunicacién eficaces que den a
conccer el resultado de los proyectos que desatrolian las distintas areas que

conforman el IEDF y requiere el concurso coordinado de todos sus integrante%.

=
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La construccién de la democracia en nuestro pais y er{ nuestra ciudad requiric de
_ 6rganos electorales independiéntes del gobierno que dieran certeza de que un
voto emitido libremente define Ia integracion de los 6rganos de gobierno que, por
mandato legal, debe elegir 1a ciudadania. Eso, afortunadamente se ha logrado.

E! IEDF debe desplegar acciones de comunicacion que ayuden a fortalecer la
imagen institucional, dado gue diversos estudios refieren un bajo posicionamiento.
En consecuencia, fortalecer la confianza de 103 ciudadanos en este Instituto y
distinguirio como organo electoral local, innovador y capaz de organizar comicios
libres y transparentes, son retos de difusion preponderantes en el 2009,

Por eflo es necesario insirumentar una Estrategia de Difusion Institucional que
ofrezca al pudblico en general, informacién clara y oportuna de las decisiones
adoptadas por los érganos de direccidn, ejecutivas, técnicos y de vigilancia.

En este tenor, se debe poner énfasis en algunos de los principios que guian la
labor del Instituto en materia de comunicacion social, es decir: difundir informacion
de caracter institucional y con fines informativos, educativos o de orientacién
social.

Lo anterior, sin perder de vista las atribuciones gue el Estaluto de Gobierno del
Distrito Federal, el Cédigo Electoral del Distrito Federal y el Reglamento Interior
del IEDF le confieren al Instituto. Atribuciones que requieren del disefio y
desarrollo de estrategias especificas en materia de difusién.

La Estrategia de Difusion 2009 da cabida al disefio y ejecucion de estrategias
especificas de difusion relacionadas con actividades de los organos de direccion,
técnicos y ejecutivos, como son los relacionados a elaborar proyectos y < ye
procedimientos pertinentes a fin de conocer las Tendencias y/o Resultadoé.
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Electorales, Capacitacion Electoral y Educacion Civica y Democratica, Promocion

al Voto, Convocatoria para Observadores Electorales, Premogativas .y
Fiscalizacion, Delitos Electorales, Réhabilitacién de Materiales Electorales, Urha

Elecironica, Ubicacién e Integracion de Casillas Electorales, Validacion de

Resultados Electorales, Entrega de Constancias y Campana de Agradecimiento,

entre otras.

Esta estrategia contempla dos lineas estratégicas: una externa y otra interna.

La externa tiene como objetivos: fortalecer la confianza de los ciudadanos en el
IEDF; dar especial atencién a la promocidn de! proceso electoral y difundir las
actividades institucionales que realizan diversas areas para promover ia cultura
democratica.

La estrategia de comunicacion interna servira para que la mision y la vision del
organo electoral sean compartidas por todos los integrantes del IEDF.
Conseguirlo requiere de apiicar lineas de accion e instrumentos comunicacionales
acordes con ambos.

En este sentido, se difundira el Décimo Aniversario del IEDF.

El presente documento se integra por un diagnéstico general de la percepcion

sobre la institucion; el marco legal sobre el que se circunscribe la difusién, la

mision y vision de la institucion tratandose de actividades de difusion; un objetivo

general acompasado por objetivos particulares; la definicion de las lineas
estratégicas y sus consecuentes lineas de accion, asi como los respectivos
instrumentos a aplicar para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Al final se podran conocer un glosario y diversos diagramas del quehac%‘%?g
institucional.
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En el contexto social y politico que vive la Ciudad de México, es de gran
importancia péra el IEDF contar con los elementos necesarios para conocer la
percepcion que el cludadano tiene sobre sus funciones y el lugar gue ocupa en el
procesc de consolidacidn de la democracia no soélo en el ambito local, sino dentro
de todo el andamiaje potitico electoral del pais.

Es asi que, de cara al proceso electoral del préximo 5 de julio, es importante
conocer cuales son las expectativas que la poblacion tiene sobre el desarrolio de
las elecciones, los resuliados de la votacion y el actuar de las instituciones

electorales, asi como las motivaciones para el gjercicio del sufragio.

Se trata de identificar las dudas, cuestionamientos y preguntas de los ciudadanos,
es decir, detectar los vacios de informacion y a partir de ello, instrumentar los
mecanismos necesarios para corregirlos, sobre todo para la promocion del voto.
Es lograr que la ciudadania en general, conozca y confie en el trabajo del IEDF:

Segin datos de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas 2008, elaborada por la Secretaria de Gobernacion, sblo el 9% de los
encuestados externd un alto interés en la actividad politica; el 52% manifesto estar
poco o nada satisfecho con la actual democracia en México y soélo un 31% dijo
confiar en 1as instituciones electorales, por debajo del Ejército y por encima del
Congreso de la Union. La mayoria de los que manifestaron tener algo o mucha
confianza en las instituciones electorales piensa que las elecciones no serég.
limpias (66%)."

} Sepob “Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Cludadanas 2008”
hitp:/fwww.zobernacion gob.mx/portal/PtMain.php?pagina=salaprensadearticulo= {456
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Por otra parte, un altisimo porcentaje (84%) dijo sentirse orgulloso de ser
mexicano pero solo el 1.3% de este porcentaje incluyé en sus motivos el aspecto
politico. ' '

Ségﬁn la “Encuesta Nacional Gobiern_o, Sociedad y Poiitica 2008”, presentada por
la empresa Gabinete de Comunicacion Estratégica, la cual, en su apartado Distrito
Federal y en el rubro de Confianza en las Instituciones, revela gue los ciudadanos
dieron una calificacién de 4.8 a los drganos electorales locales. 2

Lo anterior contrasta con la calificacién que habifa recibido el Instituto en afos
anteriores. En octubre de 2005, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM)
presento los resultados de la “Encuesta sobre politica en el Distrito Federal’, en la
que los entrevistados evaluaron con 6.9 el nivel de confianza en fas instituciones
encargadas de los procesos elecforales. A su vez, en junio de 2006, de cara a la
eleccion locai, el periédico Reforma publicd una encuesta en la que se sefalaba
que el IEDF gozaba de la confianza del 71 por ciento de los ciudadanos.

En cuanto al proceso electoral, de acuerdo a los estudios realizados por la
empresa Levania, los ciudadanos no tienen una diferenciacion entre las
elecciones locales y federales, debido a que son concurrentes y al bajo interés en
el tema electoral.®

Por ejemplo, la mayoria de los ciudadanos percibe al IEDF como un Instituto que
trabaja de manera subordinada al IFE, y que su responsabilidad estriba en el

conteo de los votos, y en el resguardo de la papeleria electoral, principalimente.

El' IEDF se confunde con el IFE tanto en nombre como en funciones. Ante el _.._ .
desconocimiento se le atribuyen actividades que el IFE y otras instancias realizag
en torno a procesos electorales.

? “Encuesta Nacional Gobierno. Sociedad y Politica 2008”. presentada por la empresa Gabinete de
Comunicacion Estratégica.
* Levanta, Estudio Cualitativo de Imagen y Percepcion nsinucional del JEDF Noviembre 2008
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Se observa que el IEDF tiene un posicionamientc muy bajo y su imagen se
confunde con la del IFE por su nombre, logotipo, slogan y funciones.* _

Una caracteristica que coloca al IFE en una buena posicién en el recordatorio
colectivo es ef tramite de la credencial de elector que mas que un elemento de
votacion es considerado un documento oficial de identificacion para realizar
tramites. Este servicio no lo brinda el IEDF. Esta es una de las causas por la que
los ciudadanos, no tienen una referencia directa con el IEDF y si con el IFE.

Segtin los resultados del Estudio realizado por la empresa Punto Objetivo para la
Campana de Difusion para la Participacion Ciudadana en 2009, existe un bajo
conocimiento de la existencia y funciones del |EDF, ya que un ndmero reducido de
participantes entre 25 y mas de 45 afios tenia conocimiento de la existencia del
IEDF y a mayoria atribuia la organizacién de las elecciones al IFE.”

Los momentos complejos por los que atravesd el organismo lo colocaron en una
situacion comurnicacional dificil, situacion que, por io menos de manera mediatica,
afectaron su imagen. En este sentido, se afectd en razon de 1as opiniones del
circulo rojo y de algunos lectores de periddicos por las menciones negativas de [a
prensa escrita a proposito de la crisis institucional de abril-octubre de 2008.

En la actualidad diversos medios de comunicacion, electronicos y de prensa
escrita cubren las actividades ordinarias y extraordinarias que lleva a cabo el
IEDF. La informacion difundida se relaciona directamente con los boletines de
prensa emitidos por la propia institucidén, conferencias de prensa, entrevistas
realizadas a los integrantes del Consejo General, y actividades vinculadas al
proceso electoral.

Existe también informacion presentada en algunos medios que llega a <z
editorializarse o a ser comentada por lideres de opinidn, asi como por fi[tracione%.

F

Idem.
% Punto Objetivo, Informacion de Calidad para Decidit “Campafia de Difusibén para Ja Participacién
Ciudadana en Proceso Electoral Local 2008-2009, Estudio Cualitativo. Abnl 2009
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-En _résumen con base en la informacion referida, el Instituto tendria que atender y
enfrentar lo siguiente: el poco conocimiento que se tiene con respecto a las
actividades institucionales, a cdnfusién respecto a areas de competencia con el
érgano electoral federal, el bajo nivel de credibilidad en el sistema de partidos, la_

escasa promocidn de actividades relacionadas con valores democraticos
sblidamente arraigados.

Asi las cosas, el diagnbstico permitird la generacidn de lineas estratégicas en el
accionar a través de la implementacion de diversas politicas y lineas de accion

con Sus consecuentes instrumento%, %p



Q%_ Estrategia de Difusion Instituciona! 2009

La elaboracidn de la Estrategia de Difusion Institucional 2009 tiene como
fundamento los siguientes ordenamientos legales:

v Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
v Cédigo Electoral del Distrito Federal {Articulo 108, fraccion VI)

v Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal (Articulo
57, fraccion V)

v Reglamento del instituto Electoral del Distrito Federal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pﬁblicy. -

10
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El quehacer cotidiano del IEDF se realiza en apego a los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad que rigen la
actividad electoral. Dia con dia se promueve el desarrollo de una cultura civica
democrédtica entre los habitantes de la ciudad de México y se contribuye a
fortalecer el régimen de partidos y agrupaciones politicas locales.

La Estra‘t?g_ia de Difusion Institucional 2009 busca contribuir a fortalecer la
confianza y el respeto de los ciudadanos hacia la institucion, asi como contribuir a
la mejora de la capacidad de interlocucion con los actores politicos y sociales, y
hacer de la transparencia y rendicion de cuentas, principios plenamente
incorporados en la actuacion institucional.

La Estrategia de Difusién Institucional 2008 tiene como objetivo general fortalecer
al tEDF ante la sociedad y ante los diferentes actores de la politica y los medios de
comunicacion, como una institucion autdnoma, innovadora, confiable, en
constante comunicacion con Ié ciudadania, respetuosa de Ia legalidad,
comprometida con el principioc de maxima transparencia y eficaz en la S
organizacion de los procesos electorales y ejercicios de participacion ciudadanaé.

13
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La Estrategia de Difusion Institucional 2009 pretende:

+ Coordinar la produccién de acciones, mensajes y campanias eficaces de
informacion y difusion de ia misidn y vision institucionales, en el contexto
del Décimo Aniversaric del IEDF.

= Fortalecer la confianza ante la opinidn pablica en el sentido de que el IEDF
constituye una garantia respecto a ila gobernabilidad democrética, el
desarrolio civico-politico de la Ciudad de México y contribuir al

fortalecimiento de! régimen de partidos y agrupaciones politicas.

» Colocar al IEDF como una institucion vanguardista en la organizacion de los
procesos electorales, por lo que se difundiran y promoveran los programas
y acciones encarinados al uso y aplicacion de hetramientas y mecanismos
de innovacidén tecnoldgica (urna electronica, sistemas de cOmpuio de

resultados preliminares, materiales de apoyo a personas con discapacidad).

o Fortalecer la imagen del Instituio mediante el desarrollo del concepto
imagen-contenido en los producios editoriales, graficos y audiovisuales
para incrementar su calidad y efectividad.

« Difundir ampliamente en los medios de comunicacidon el Programa de
Resultados Electorales Parciales (PREP), y realizar las gestiones para que e
los medios de comunicacion difundan el PREP conforme a los lineamientcné‘
que establece la normativa aplicable.

12
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Las autoridades electorales son instituciones al servicio de los ciudadanos-que,
cotidianamente deben evidenciar y facilitar a éstos el ejercicio de sus derechos
civicos y politico electorales, abonar para que -en contextos de organizacion de un
proceso electoral- 1as personas elijan en orden y paz a sus gobernantes.

Por ello es necesario que, para la operacion de la estrategia, resulta adecuada la
permanente consulta y colaboracion entre las distintas dreas del IEDF. Podra ser
modificada parcialmente o adicionada de acuerdo a las necesidades que requieran
respuesta inmediata.

Durante el proceso electoral tode mensaje audiovisual debe rubricarse con ef
iema: Vota DF este 5 de julio. En todo momento, la produccion editorial y de
promocion se identificara con el logotipo del Décimo Aniversaria.

Para cumplir con lo anterior, se comprenden dos grandes lineas estratégicas:
externa e interna.

La externa tiene como obijetivos: fortalecer la confianza de los ciudadanos en el
IEDF; promover el voto y difundir las aclividades institucionales que realizan
diversas areas en pro de [a cultura civica democratica.

El {EDF, en tanto drgano autonomo encargado de organizar elecciones, debe
favorecer la competencia enire los partidos politicos en un marco de libertad,
transparencia y equidad. Situacion gue implica tener una presencia permanente en
el acontecer cotidiano.

No se debe olvidar la importancia que los medios de comunicacion escrita y los
espacios noticiosos en los medios masivos de comunicacion, tienen con nuestro <
publico-objetivo primario: los habitantes del Distrito Federal, en edad de votar, a%

13



Q@_g Estrategia de Difusion Institucional 2009

como nuestro publico-objetivo secundario: los ciudadanos que no estan en edad
de votar. .

El Instituto debe establecer una comunicacién abierta hacia el exterior, debe tener
un objetivo y un plan multidireccional, de arriba hacia abajo, de abajo hacia érriba,
transversal, interno-externo; debe estar bien organizada, mejor instrumentada y
valerse de mejores herramientas, dispositivos e indicadores.

Para tal efecto, se deben establecer de manera precisa:

Linea estratégica para difundir y fortalecer la Imagen Institucional.- Fortalecer una
identidad institucional. Para ello, se necesitan mensajes homogéneos y acciones
de difusién integrales.

Linea estratégica para difundir y promocionar la participacion ciudadana.-
Colaborar en los asuntos de la comunidad en la tarea basica y de mayor
importancia para el proceso electoral: incentivar la participacion de los ciudadanos
ya sea como funcionarios de casilla, observadores de la contienda o en el pleno
ejercicio de su derecho al voto activo y pasivo.

Linea estratégica para difundir las tendencias yfo resuitados electorales
preliminares el dia de Ia jornada electoral. Operar e instrumentar las acciones para
difundir ampliamente el Programa de Resultados Electorales Parciales.

Linea estratégica para difundir y desarrollar una cultura democratica.- impulsar la
difusion de valores, habilidades, practicas y actitudes para fomentar la democracia
no sélo como una forma de gobierno, sino como un sistema de vida que coadyuve
a la formacién de ciudadanos conscientes de sus derechos y dei valor de su
participacion, que no se agota con el ejercicio del voto. En este sentido, se <o
coadyuvara con las areas que tienen la misidn de impulsar los programas d%

-

formacion y desarrolio de la cultura democratica.
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Por lo que se refiere a la linea estratégica inferma, ésta plantea espacios de
informacidn, participacion y opinion que contribuiran para que fa misién y visién del
6rgéno electoral sean compartidas por todos los integrantes del IEDF.

En este sentido, la linea estratégica interna debe encaminarse a:

Revision de la Imagen actual.- En la bdsqueda de fortalecer la imagen institucionat
y ubicar las posibles debilidades en el modelo de comunicacion seguido hasta la
fecha, es conveniente revisar investigaciones o estudios como “Valores,
ciudadania y democracia”. “Encuesta sobre valores ciudadanos en el Distrito
Federal 2008” ¢ el reporte analitico “Levanta”. No obstante, tenemos la certeza de

que una vez concluida 1a jornada electoral, 10s casos de impugnacion y las quejas
determinaréan también la imagen del IEDF.

Identidad Institucional.- La comunicacion interna deberd fomentar el sentido de
pertenencia e identidad con la mision a cumplir. Con esta medida se conseguira

un circulo virtuoso de comunicacion en el que fa opinidn intermna permee hacia el
exterior.

Para lograr lo anterior es necesario estrechar canales de comunicacion entre las
diferentes areas del Instituto, con el fin de crear sinergias que conilleven a una
relacién armoénica. Asi se impulsaréa una imagen de solidez que se proyectaré a B
la sociedad, ya sea por los canales fradicionales como por los usuarios de Ioz.
diferentes servicios que ofrece el instituio.

15
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Por o que se refiere a las acciones para concretar la linea estratégica de difusién
externa, se buscara :

1. Fortalecer la relacién con los medios de comunicacion, sustentada en la
colaboracion y el respeto, que fenga como premisa mantener informada a la
comunidad, de forma veraz y oportuna.

2. Facilitar a los representantes de los medios de comunicacion los instrumentos e
informacion necesarias para la realizacién de su labor informativa.

3. Propiciar acercamientos con directivos de los medios de comunicacién y con
representantes de la opinidn puablica (columnistas, articulistas y comentaristas),
con el fin de intercambiar puntos de vista sobre temas de su interes.

4. Promover la participacién de los medios de comunicacion en los simulacros y
pruebas sobre el uso de ta Urna Elecironicay Conteos Répidos y Binamicos.

5. Convocar a los medios de comunicacién a difundir en sus portales de internet el
Programa de Resultados Electorales Parciales. Envio de invitacion, presentacion
de los programas y especificaciones técnicas de los mismos, asi como el
abastecimiento de la informacion.

6. Aplicacién de nuevas tecnologias para mantener un contacto permanente con
los medios-de comunicacion.

7. Ofrecer a los medios de comunicacion seminarios o cursos de actualizacion %
maieria elecioral.

16



g 2!&9; Estrategia de Difusién Institucional 2009

8. Elaborar materiales —carpetas informativas- para los representantes de los
medios de comunicacién, donde encuentren informacion relacionada. con las
principales decisiones relacionadas con-el proceso electoral en curso.

9. Difundir y promover las acciones que vinculen al Instituto con la comunidad,

especialmente en lo relacionado con temas politicos electorales y de educacion
civica.

10. Promover la participacion del |[EDF en entidades y organismos privados y
publicos para lograr un mejor conocimiento e intercambio de informacion sobre
programas especificos de interés publico.

11. Apoyar y promover la difusién de publicaciones institucionales que editen las
diversas areas.

Por lo que se refiere a la linea estratégica interna, las acciones a seguir son:

1. Difundir los alcances de las actividades realizadas por las diferentes areas que
integran el Instituto.

2. Modernizar y automatizar la comunicacion social del Instituto.
3. Potenciar los usos de los sistemas informaticos con que cuenta el Instituto.

4. Analizar de forma permanente perspectivas de participacion en apoyo a eventos
especificos.

5. Comunicar las tareas v los resultados que ofrezcan las diversas areas del [EDF,
se realizaran diversas actividades de informacion y difusion.

6. Plantear actividades para la creacion de espacios de informacion y opinién ent%
ios integrantes de las diversas areas del IEDF.

17
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7. Procesar la informacion que generen las distintas areas para enriquecer la

pagina web del Instituto, para hacer de esta, una herramienta de consulta .
ciudadana eficaz. )

8. Acercar a todo el personal del Instituto a conocer todas las actividades
ordinarias y extraordinarias que se realizan por et IEDF.

9. Crear foros de participacion al interior del Instituto, en los que las diferentes
areas den a conocer sus tareas, logros y metas en el corto, mediano y largo plazo.

Las relativas a las actividades cotidianas vy 1as realizadas durante el desarrolio de
la jornada electoral.

— <5

10. Fomentar la participacion en actividades deportivas, como es el caso de la 4
Carrera por la Democracia.

-

£
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DIFUSION EXTERNA _ T a

¢ Organizar ruedas de prensa y otros encuentros no formales o sin
convocatoria, entre los medios de comunicacién y los funcionarios
electorales. ‘

o ' Emitir a los diferentes medios de comunicacién boletines de prensa,
invitaciones, avisos, comunicados y otros instrumentos, para difundir la
informacion generada por el Ingtituto.

« Mejorar ef espacio fisico de la Sala de Prensa y proveer a los reporteros de
periodistica.

» Expedir acreditaciones a los medios de informacion locales y nacionales
que daran cobertura a la jornada electoral y actualizar los directorios de
medios de comunicacion

e Con el proposito de fortalecer la confianza ciudadana en el IEDF se
implementard una difusién amplia y proactiva de elementos tecnoldgicos
innovadores, como son: urna elecironica, conteos dinamicos y conieos
rapidos.

+ Acercar a la ciudadania las acciones gue realiza el |EDF, a través del uso
de medios alternativos como el internet, una estacidn de radio virtual, y la
publicacion del Periddico Mural Verbo Elegir, en lingas del transporte
plblico e instituciones publicas de educacion bdsica, media superior y
superior.

» Supervisar y dar seguirniento a los canales de comunicacion establecidos
por el Instituto, como son: inserciones, pagina de Internet, asi como buscar
ofras alternativas como radio virfual y banners de enlace en diferentes
paginas de Internet universitarias, entre otros.

» Con el fin de incentivar la participacion ciudadana en el proceso electoral,
se crean y difunden spots en radio y televisidn para que la ciudadania it
conozca: qué es el IEDF, la capacitacion de los funcionarios que integraré%,
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las mesas directivas de casilla, qué elegiremos el 5 de julio, qué es la urma
electronica y el papel del IEDF én las diferentes etapas que comprende la-
jornada electoral.

DIFUSION INTERNA

» Generar materiales informativos como folletos institucionales, memorias,

\ almanaques y gacetas, incorporando un lenguaje claro y accesible para
cualquier lector.

» Apoyar de manera permanente todos los eventos realizados por el Instituto %ﬁ’
al interior y al exterior, a traves de fotografia, video y cobertura periodistic%
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GLOSARIO DE TERMINOS

COMUNICACION

El término “comunicacion” proviene de la raiz latina "comunis” que significa

T

"comuin". De alli que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el
objetivo de ponerlos "en comun” con otro.

Comunicacion externa

La comunicacion externa en las institucicnes implica dar y recibir informacién entre
las organizaciones y su entorno. La comunicacibn externa se utiliza para
proporcionar informacion persuasiva a ios representantes del entorno acerca de
las actividades, productos o servicios de la institucion.

Informacion
Se deriva de la palabra latina informare. Significa poner en forma, dar forma a
algo. Crear una idea o nocion.

Comunicacion Institucional
Engloba a un organismo humano que, a parlir de principios y una estructura
concreta, se coordinan actividades comunicacionales para algunos fines.

Comunicacion Interna
La comunicacion interna sirve para conocer la mision y vision de la Institucion. El
objetivo es mejorar el funcionamiento de la Institucion.

A través de la Comunicacion Interna se facilita el despliegue de todo el aparato de
comunicacion institucional dirigido al personal con el objeto de:
> Promover la comunicacion entre los integrantes de la Institucion;

» Facilitar la integracion entre los objetivos personales y los institucionaiesié
» Reducir focos de conflicto interno,
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» Crear espacios de informacion
> Generar identidad entre los miembros de la Institucion.

- IDENTIDAD GRAFICA _
L2 identidad grafica insfitucional es un sistema de signos vy simbolos que tiene
como fin distinguir a una institucién u organizacion de las demas.
La identidad -segun Joan Costa, reconocido tedrico de la comunicacion y el
disefio- es la suma intrinseca dei ser y su forma (su esencia), expresada en el
conjunto de rasgos particulares que diferencian a un ser de todos ios demas, que
aplicado a la identidad institucional nos lieva a entender que ésta no solo identifica
a una institucidén por su nombre, sino por todo lo que implica: su filosofia, lo que es
y lo que significa, asf como por lo que busca.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Los instrumentos de comunicacion son herramientas que sirven para difundir los

mensajes institucionales a la sociedad y al personal de una institucion en
particular.

Banners

Mensajes institucionales interactivos en Internet que se pueden difundir en
diferentes paginas de la RED para aumentar su cobertura.

Acercamiento institucional con representantes de los medios

Relacion interpersonal o comunicacion informal a traves de la cual se comunican
de forma directa acciones y pofliticas de la institucion. Este acercamienio se da
entre los funcionarios de una institucién y los periodistas de los medios de

comunicacion.

Inserciones en prensa -

Anuncios institucionales para dar a conocer actividades o difundir mensaje%

especificos de la institucion de tipo coyuntural.
22
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Para las inserciones en prensa se aplica invariablemente el procedimiento
_ UCSOO1,vaprobad0, mediante el ACU-137-02, por el Consegjo General el 30 de
octubre de 2002, asi como el total apego _al Manual de Identidad Grafica
Institucional. Para determinar los medios impresos en que se insertara la
informacion institucional, se siguen los siguientes criterios:

> Importancia y penetracion del medio
> Publico objetivo de la actividad
» Perfil de lector

» Costos econdmicos

Informacion en Sitio en Internet

Espacio para la difusion de mensajes de interés para la Institucion, a través de fa
WEB,

Informacion en Intranet

Comunicacién interna de interés para el personal de la Institucién (via Lofus
Notes).

Estacion Virtual de Radio

Sitio en Internet donde se fomentara la participacion de los jovenes del Distrito
Federal en los temas de indole electoral.

Medios internos

Periddicos murales, gacetas, tripticos y exposiciones fotograficas. Instrumentos de
comunicacion interna dirigidos al personal de la Institucion.

Ediciones institucionales: libros, colecciones, cuademaos, estadisticas, etc. En este
caso se deben respetar los Lineamientos Editoriales de la institucion, asi como el
Manual de Identidad Gréfica. _

Estudios de Opinion g

Investigaciones especializagas que permiten a la Institucién conocer y evalua%-
situaciones especificas.

23
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Medios alternativos

Instrumentos innovadores para la difusion de mensajes institucionales a publico%
especificos. : _ ]

24
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