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ACUERDO = DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL POR EL QUE SE
APRUEBAN LAS MODIFICACIONES AL PLAN GENERAL DE
DESARROLLO DEL PROPIO INSTITUTO PARA EL PERIODO
2010-2013, AST COMO A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CONSIDERANDO:

1. Conforme a los articulos 123, pdrrafo primero y 124 parrafos primero y segundo

del Estatuto de Gobierno’ del Disuito Federal (Estatuto de Gobierno) y 16 del
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cadigo),

el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) es un organismo de

cardcter permanente, autoridad en materia electoral, profesional en su desempeno,
que goza de autonomia en su funcionamiento y administracién, e independencia en
la toma de decisiones. Tiene personalidad juridica y patrimonio propio. Sus
determuaciones las toma dé manera colegiada, procurando la generacion de

consensos para el fortalecimiento de su vida insutucional.

2. En términos del articulo 1, fraccion VITT del Codigo, las disposiciones de éste son
de orden publico y observancia general, cuya finalidad es reglamentar las normas de

la Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y del

~ Estatuto de Gobierno, relatvas a la estructura y ambuciones del Instituto Flectoral.

3. Atento a lo previsto en el articulo 3, parafos primero v segundo del Codigo, el
Insututo Electoral estd facultado para aplicar ¢ meerpretar fas normas de dicho

ordenamiento, - atendiendo a los criterios  gramatical, sistemidrnco, arménico,

histérico, funcional y los principios generales delderecho, de acuerdo con o

dispuesto en el dlumo parrafo del articulo 14 de fa Constitucion.

* 4. Para el debido cumplimiento de sus atribuciones, este Instituto Electoral rige su

actuacién en los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,

objetividad, equidad, transparencia y publicidad procesal. Asi musmo, vela por la
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esuicta observancia y cumplimiento de las disposiciones electorales, en acatamiento

de los articulos 3, pirrafo tercero y 18, fracciones 1 y 1T del Cadigo.

5. Atento a la previsién- contenida en los articulos 15y 17 del Cédigo, ef Instituto

Electoral se rge para su organizacion, funcionamiento y control, por las

disposiciones contenidas en fa Constitucién, el Estatuto de Gobierno y el propio

Cédigo. Asf mismo, sin vulnerar su autonomia, les son aplicables las disposiciones

relativas de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distito Federal (Ley de

~ Presupuesto). -

6. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 16 del

Codigo, el Instituto Electoral tene su domicilio en el Distrito Federal, su pavimonio
es inembargable y se mtegra con los bienes muebles ¢ inmucbles que se destinen al

cumplimiento de su objeto, las parudas del presupuesto que anualmente apruebe la

- Asamblea Legislauva y demds ingresos que reciban de acuerdo a las disposiciones de

la Ley de Presupuesto. En el entendido que estd proscrito recibir donaciones de

particulares.

7. El articulo 20, fraccién IX del Codigo prescribe, que el Insututo Llectoral es

responsable de la funcién estatal de organizar las elecciones locales v los

.. procédimientos.de participacién ciudadana; de-acuerdo. a la normativa de_la materia.

Sus fines y acciones se orientan, entre otros aspectos, a contribuir al desarrollo y
adecuado funcionamiento de la institucionalidad democritica, en su dmbito de

atribuciones.

8. Del artculo 22 del Gédigo, se advierte que para ¢l cumplimiento de sus
atribuciones, los Organos Ejecutivos, Desconcentrados, Técnicos y con Autonomia

de Gestuon wndrin la esouctura orgdnica y funcional que aprucbe el Conscio

- General, atendiendo 2 las responsabilidades que a cada uno competen v la

 disponibilidad pres;upucsml del Instituto Electoral
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9. Conforme a lo previsto en los articulos 124, parrafo segundo del Estatuto de

Gobierno; y 25, pdrrafos segundo y tercero del Godigo, cl Q‘)nscjo General es e]

drgano superior de direccién del Insututo Electoral v se integra por siete

Consejeros Electorales con derecho a voz y voto, uno de los cuales funge como su
Presidente. Asi mismo, son integrantes de dicho colegiado sélo con derecho a voz,
el Secretario Ejecutivo, quien es Secretario del Consejo, un representante por cada
Partido Politico y uno por cada Grupo Parlamentario de la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal (Grupo Parlamentario).

10. El articulo 32 del Codigo dispone que ¢l Consejo General funciona de manera -

peﬁnanente y en forma colegiada, mediante la celebracion de sesiones pablicas de
carfcter ordimano o extraordinario, convocadas por ¢l Consejero Presidente o
Consejera Presidenta. Sus determunaciones se asumen por mayorfa de votos, salvo
los asuntos que expresamente requieran votacion por mayorfa calificada, y éstas

revisten la forma de acuerdo o resolucidn, segun sea el caso.

11. De conformidad con lo dispuesto. en el articulo 35, fracciones 111 y VI del
Cédigo, son atribuciones del Consejo General designar al Presidente o Presidenta e
integrantes de las Comusiones permanentes y provisionales, asi como de los comutés;

y aprobar cada tres anos el Plan General de Desarrolio de] Insututo Electoral, con

base enla propuesta que presente la. 1espect1\a1 Comusién vamoml £SUPETVISAr Su_

‘cumplinuento.

12. El articulo 36 del C(’)digo‘ dispone que para el désempeﬁo de sus atrib1.:cion¢s,
cumpliniento  de . db]igaeiones y supcrvision del adecuado desarrollo de las
.utmdqdcs de los 01ganos ejecutivos y técnicos del Immtuto Flectoral, ¢l Conscjo
General cuenta con el ausilio de Comisiones permanentes y provisionales.
13. El MEILUIO 37 del COdl"O define a las Comlsmncs como instancias colegiadas
con flculmdce de deliberacién,. opinién 'y propuesta, que se integran por tres
(,onse]eros o Consejeras E]ectom]es, uno de los cuales fungird como Presidente o

Presidenta; todos ellos con derecho a voz y voto. Asi mismo, forman parte de esas
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mstancias, sélo con derecho a voz y sin incidir en la conformacién del guirnm, los
representantes de los” partidos politicos, excepeién hecha de las Comisiones de

Asociaciones Politicas y de Fiscahizacién.

14. El articulo 51 del Codigo determina que é] Consejo General aprobard una

Comisién Plovmonal para que formule el proyecto de Programa General de
Demrlo“o de] Instituto Electoral, el cm] debem presentarse para su aprobacién a

mids tardar en enero del afio que corresponda.

15. Mediante Acuerdo ACU-049-10 de diecisicte de diciembre de dos mil dicz, ¢

Consejo General, a propuesta de la otrora Junta Ejecutiva, aprobd el Plan General

“de - Desarrollo 2010-2013 de este Instiuto FElectoral (Plan), asi como los

Lineamientos Generales para la supervision, seguimiento y cvaluacion de dicho

nstrumento (Lineamientos).

16. Ll dieciséis de diciembre de dos mil diez, el Pleno de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (Asamblea Legislativa) aprobé el Decreto mediante el que se
expidié el Cadigo, el cual se publicé el veinte del mismo mes y afio en la Gaceta

Oficial del Distito Federal (Gacera Oficiad) e imicié su vigencia a partir del dia

siguiente, segun lo previsto en su articulo Primero Transitorio.

17. ESE] expedlcnon normativa entrafa 111(")(:]]{1(,’1(.101165 'll marco ’ltllbUtl\’O que- asiste

a este Instituto L]ECtOl'll 2151 COMO a su estructura Ol"’lﬂlCSl fUﬂClO]’!'l] entre otras.:

a) la dcqapﬂricién' de la Direccién Ejecutiva del Scwicio Profesional Electoral y de

a Unldad Técnica de Plamauon, Sewunmcnto Evaluacién- y Desarrollo; cuya

'Lmstenua se prevefa 1cspect1\amcntc en ]os numerales 113 , pirmafo segundo,

dos mil ocho; y abrogado por mandato expreso del Articulo Tercevo Transitorio del

Decreto mencionado.
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b) La creacidn de la Direccién Ejecutiva de Participacion Cudadana, cuya prevision,

y facultades se regulan en los numerales 74, fraccion TV y 78 del Cadigo.
¢y La amplacién del campo atributivo de la Unidad Técnica de’ Corunicacion
Social v Tmmpalencm p'ua mcluir la tarea relativa a la proteccién de datos

personales, como se consigna en el numeral 79, fraccion 1 del Cédigo.

d) La previsién, en el numeral 68, dlumo pirrafo del Codigo consistente en que para

-, la planeacién, seguimiento y evaluacién de los asuntos admimistrativos del Tnstituto .

Electoral, la Secretarfa Adnunistrativa podrd contar con el personal que apruebe el

Consejo General, el cual estard directamente adscrito a esa drea.

e) La mtegracion de la estructura y personal de la rama administrativa adscritos a la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, en la Unidad Técnica del
Centro de Formacién y Desarrollo a la entrada en vigor del Codigo, como lo indica

el Articulo Quinto Transitorio del Decreto.

f) La supresion de la Conusion del Servicio Profesional Electoral v la creacion de la

Conusidn de Participacion Ciudadana.

-g)-Las.nuevas atribuciopes en' materia-de. participacién: ciudadana, tales” como,.. ..

garantizar la realizacién de los procesos electivos de los 6rganos de representacion

ciudadana y los procedimientos de participacion ciudadana, asf como promover la

participacién ciudadana.

18 En cougmcnua con lo anterior, el Gonsc o General mediante Acuerdo ACU-
014-11 aprobd las modn‘mamoncs a L1 estructura orgdnica funcional del Tnstituto
Electoral, la cual respondié a ]as condiciones materiales y econémicas dispucstas por
el Legislador en el Pmsupucsto de Fgresos dos mil once autorizado a este Grgano
auténomo, a las modificaciones pla_nteadas en la nonmmwdad, al andlisis de las

atribuciones que por mandato del Cédigo vigente deberin realizar las dreas y a la
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necesidad de un nuevo disefo institucional basado cn la eficacia, oportunidad,

racionalizacion y optimizacién de los recursos.

19. En virtud de que el Plan se aprobé por el Gornsejo General, previo a qﬁe la
Asamblea Legislativa expidiera el Codigo y a que se modificara la estructura de este
Instituto Electoral; div’ers_as menciones de dicho instrumento no  encuentran
correspondencia con la regulacién v;geme, i con las atribuciones de esta autorida-d
electoral, mi con la denominacion de los érganos directivos, ejecutivos, téenicos y
con autonomia de geston que lo integmn.r Por wunto, s nccesano realizar

adecuaciones al Plan y Jos Lineamientos.

20. Dado que el Cdigo no prevé una ruta para adecuar el Plan y Jos Lincamientos,
este Conscjd General estimé conveniente aplicar, por amalogh, la prevista para
f‘orm_uiar y expedir esos nstrumentos; es decir, la conformacién de una Comision
Provisional que formule la propuesta correspondiente para, en su oportunidad,
someterla a Conocimiéntd_ y, en su c.aso, aprobacién del mismo 6rgano supenor de

direccién.

21. En ese contexto, el Consejo General aprobé el 28 de febrero de la presente

anualidad, mediante Acuerdo ACU-19-11, crear la Comision Provisional Encargada

==~ de elaborar I Propuesta-de Adecuaciones al Plan General de-Desarrollo 2010-2013

(Comisién Provisional), con las siguientes atribuciones:

1. Llaborar la propuesta de modificacién al Plan Generaf de Desarrollo
Institucional para el periodo 2010-2013, y someterlo a consideracién de la
Junta Administra‘tj,\'fai_ _ |

2. E]abo‘rar. la propuesta de ‘modificacion  de los Tincamicntos para ¢l
Se.gili-miento‘, 7Supe1fvisién, y someterlo a consideraciéon de la Junt

Adminiserativa.

4!
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22. De conformidad con el punto resolutivo tercero del Acuerdo ACU-19-11 del
Consejo General, la Comision Provisional se instal6 el treinta de marzo de dos mil

once.

23. Elarticulo 62, parrafo primero del Cédigo define a la Junta Administrativa como
el dérgano encargado de welar por el buen desempefio y funcionanmiento

administratvo de los Srganos del Instituto Electoral, asi como supervisar la

~administracién de los recursos financieros, humanos y materiales del propio

Organismo.

24, Ta Comisién Provisional para dar cumplimicnto al punto resolutivo segundo del

Acuerdo ACU-19-11, relativo al objeto v awuibuciones, entre eflas, claborar la
propuesta de modificaciones al Plan para el periodo 2010-2013 ya los Linecamientos

para someterlos a consideracion de la Junta Admimistraciva, en su Scgunda Sesion

" Extraordinaria, celebrada el trece de abril de dos mil once, medinte fos Acuerdos

CPPD-21/04/2011 y CPPD-24/05/2011, aprobé remitirlos a esa instancia para su

opmién v remision al Consejo General.

25. La Junta Administrativa en su Sexta Sesién Urgente, mediante Acuerdos JAXX-
2011 y JAX-2011 emutid opiudn favorable a las modificaciones al Plan y a los

Lineamientos para su debido Seguimuento, Supervisiéon y Evaluacion, asi como su

~Tremiision al Consejo General: oz o o T LT

Por lo expuesto y fundado, el Consejo Gen_‘em]
ACUERDA:

PRIMERO; Se apruéban‘]'as modificacionés al Plan General de Desarrolio del

Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013, én términos del Anexo 1 que

forma parte de este Acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueban Jas modificaciones a “los Lineanuentos para el
Seguintiento, Supervisién y Evaluacion del Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral del Distrito Federal, en términos de] Anexo 2 que forma parte de este

. Acuerdo.
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TERCERO. Ll presente Acuerdo entrard en vigor al momento de su aprobacién.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Ejecuniva y a la Secretaria Administrativa para

que en el dmbito de sus competencias, ejecuten las medidas tendentes a dar

cumplimiento a este Acuerdo. -

QUINTO. Se instruye al Secretario Liecutivo comunique el contenido del presente

Acuerdo y sus anexos a las y los titulares de las diversas dreas de este Instituto

Electoral, para su conocimiento y efectos conducentes.

SEXTO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y
Proteccién de Datos Personales, para que dentro de los tres dias hibiles siguientes a
fa aprobacion de este Acuerdo,'realice las adecuaciones que sean procedentes por
\-'irtud de—‘.la detérminatic’)n asumida por el Consejo General, en el apartado de

Transparencia del sitio de internet wwweiedf.org.mx

SEPTIMO. Publiquese este Acuerdo dentro del phzo de tres dias hibiles, en los
estrados del Instituto Electoral, tanto en oficinas centrales, como en sus cuarenta

Drrecciones Disaitales, yen la pagina de mternet www.iedf.org.mx

~Asi lo aprobaron por mayorfa de cinco votos a favor ‘de las Consejeras y Jos
- Cbiﬁéjerdé ‘Electorales Fernands J65¢ Diaz Naranjo; -Angel Rifael Diaz. Ortiz, Carla
Aswid Humphrey Jordan, Beatriz Claudia Zavala Pérez, L] Consejero Presente y un
voto en contra del Consejero Llectoral Néstor. Vargas Solano, todos ellos

integrantes del Consejo -General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en

sygi6n piblica de veintisicte dc abri] dc dos mzl once, firmando al calce ¢l Consejero

f

alle Monroy
= jecutivo

Lic. Bernardo
Secretario

Lic. Gustavo pisyldo Herkd
Consdfero Pesiderge
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PRESENTACION

El Plan General de Desarrollo del Instituto Elecforal del Distrito Federal 2010-2013 (Plan
General), fue aprobado por el Consejo General mediante acuerdo ACU-49-10 en sesion publica
celebrada el 17 de diciembre de 2010; es un documento concebido en el marco del Cédigo
Electoral del Distrito Federal (CEDF), publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF)
del 10 de enero de 2008. |

El 20 de diciembre de 2010 se 'publicc’) en la Gac'eta Oficial el Decreto por el que se expide el
Cdédigo de instituciones y Procedimientos Electorales del -Distrito Federal (CIPEDF), el cual entrd
en vigor a part'ir del dia siguiente de su publicacion, ‘abrogando el CEDF. El articulo Décimo
transftorio del CIPEDF, establece el plazo de 60 dias, contados a partir de la entrada en vigor

para emitir y/o modificar las disposiciones reglamentarias internas que correspondan.

En consecuencia, se llevé a cabo una revisién-al Plan General con el propésito de modificarlo
de acuerdo con lo previsto en la nueva normativa Yy & la estructura orgénica aprobada mediante
el acuerdo ACU-014-11 del Consejo General, con motivo de las disposiciones del nuevo

Caédigo.

Cabe aclarar que, si bien es cierto se expidié una nueva normativa, también lo es"el hecho de
gue los fines y acciones del IEDF contintan orientados a contribuir al desarrollo de la vida
_democratica; fortalecer el régimen’ de_asociaciones_politicas; asegurar el ejercicio_de los
derechos politicos-electorales; garantizar la celebracidn de las elecciones para renovar a los
integrantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), al Jefe de Gobierno y a los
Jefes Delegacionales, asi como a realizar los procesos electivos de’ los organos ,de.
representacion ciudadana e instrumentos de participacic’)n‘ 'ciudadana' preservar la autenticidad
y efectividad del sufragio; promover el voto y la participacion ciudadana; dn‘undlr la cultura civica
democratica y de participacion ciudadana, ala que la nueva ley da un mayor alcance asi como

contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica.

Debido a lo antes expdesto, los cambios realizados al.presente documento, fueron menores. En
lo general, se modifico la nomenclatura; en lo especifico, se adecud el Diagnéstico Institucional,
de . acuerdo con fa nueva estructura organico- fuhcional y en los apartados de objetivos
' estrateglcos lineas estrateglcas y lineas de accibn, se lntegro lo relativo a la par’ucnpacnon

Cludadana
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En este Plan General se establecen los .objétivo‘s; lineas estratégicas y de accién para -

garantizar el cumplimiento de los fines y accionés sefalados, Cjue se traduciran en referentes
fundamentales del proceso de planeacuon programacion y presupuestacnon de corto plazo,
referido a la elaboracién de los programas institucionales y especificos, asi como de las
actividades institucionales que integraran el Programa Operative Anual de futuros ejercicios
fiscaies. Asimismo, se hace extensivo al contemplar las Politicas y Programas Generaies del
Instituto Electoral del Distrito Federal, aprobadas el med‘.ian‘te el ACU-21-10 con fecha 27 de

julio de 2010 paral'ihstituir_e‘l marco de referencia al sistema de pIaneaCién institucional.

Desde el inicio se buscéd que este documento estableciera'prioridades como el fortalecimiento
del regimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, asi como Ia'organizacién de
proceso's -electorales, ahora se fortalece Io relativo a’tos procesos electivos de los érganos de
- representacion ciudadana e instrumentos de partiéipacién ciudadana, conforme a la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF). También se expresa el compromiso
irrenunciable de contribuir al fortalecnmtento de la cultura civica democratica, con la plena
conviccién de sumar esfuerzos para formar una mudadama responsable y participativa, capaz

de ejercer sus derechos y asumir sus obligaciones.

De igual manera, el contenido del Plan General aspira a optimizar la organizacion y gestion

mstltucmnal con el uso efrcsente y eficaz de la mfraestructura tecnolog1ca con procesos de

superwsmn fiscalizacion vy evaluacnon del quehacer, a5t como con mecanismos de

. transparenua y rendicion de” cuentas que hagan p05|b|e ‘mantener mformada ala poblacién

acerca de los resultados del desemperio y del usc de los recursos publncos a&gnag:los. De forma
adicional, busca fortalecer ellprofesionalismo de su'persoha[, tanto del Servicio Profesional
Electoral como de la rama administrativa, con lo que se considera lograr el propdsito
fundamental y persistente de garantszar un desempeno con caildad apegado a los principios vy

valores de la demaocracia.

1guaimente el ‘Pian General, desde el &mbito de su competéhcia, hace un sefialamiento de la
responsabiiidad del IEDF de fortalecer la vida democratica de la Ciudad de México y, a su vez,
del pais, en concordancia con to establecido eh el Eje 5. Democrac:a efectiva y politica exteridr
responsable del Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, y el Eje 1. Reforma politica: derecho

plenos a la ciudad y sus habitantes, del Programa General de Desarrollo 2007-2012,

respectivamente.
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Una democracia participativa efectiva, que se instituya como forma o} estilo de vida, debe
conducir a elevar el bienestar de la sociedad, a formar _ciudadanes partioipativds,
corresponsables de las decisiones y politicas publicas. Lo anterior es un anhelo compartido en

el que, de manera armonica, concurren los diferentes niveles de gobierno e instituciones

diversas como el IEDF.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la estructura siguiente: el primer apartado corresponde al Marco

Juridico, en ésie se describen los preceptos legales que sustentaron su elaboracion.

En el segundo y tercero, se hallan las Politicas y Programas Generales qUe guiaron de manera

general la formulacion del Plan General. Las Politicas Generales orientan la gestion institucional

- de forma tal que ésta, acorde a los valores, principios y la naturaleza juridica de! IEDF, apoye la

toma de decisiones para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones. En tanto, los
Programas Generales, constituyen las directrices del quehacer institucional, toda vez que
establecen los temas estratégicos en los que el IEDF concentra sus esfuerzos, y guian la
formu!aciéh de los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accién del Plan

General.

L.a Mision.y la Visién, declaraciones que motivan y articulan las actividades de las areas y del

personal que integra el IEDF, se encentran en cuario apartado

El quinto apartado, refiere los resultados del Diagnéstico Institucional, inicia con la informacion
correspondiente a las caracteristicas principales y el desempefio del IEDF; asimismo, se da
cuenta de la estructura organica-funcional vigente con la que se dard cumplimiento a las

dispdsiciones establecidas en la normativa aplicable y a lo agqui planteado.

En el apartado sexto, se presenta el-AHaIlsrs de Fortaleéés Oportumdades Debilidades y

Amenazas (FODA), herramienta utilizada para identificar y analizar los ambitos interno y externo

" que impactan positiva 0 negativamente el desarrollo del IEDF; y que, de forma adicional,. sirvi6

como base para iniciar la formulacion de las lineas estratégicas. -

El septlmo apartado corresponde a los Objetivos Estratégicos que dan forma y Contenldo a este
Plan General, los cuales, constituidos a medlano plazo, premsan los resultados que el IEDF
desea concretar. En el octavo se dan a conocer las Lineas Estratégicas y las de Accion, como
los medlos especificos y las acciones detalladas que haran posible el logro de los objetivos

establecndos

Finalmente, en los anexos se encuentran datos estadisticos e informacién diversa que respalda

y contribuye a una mejor comprension del documento.
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. MARCO JURIDICO

El IeDF conforme a los articulos 123, -parrafo primero y 124 parrafos primero y segundo del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (EGDF), asi como el 16 del CIPEDF, sefalan es un
o‘fganismo de caracter ‘permanente, autoridad en materia electoral, profesional en su
desempeno, que goza de autonomia en su funcionamiento y administracion, ademas de ser
independiente en la toma de decisiones. Cuenta con pe‘rsonal‘idad juridica y patrimonio propio.
Las determinaciones que toma se hacen de forma colegiada, con lo que se procura la

generacién de consensos para el fortalecimiento de ia vida. institucional.

Para el debido chpIimiento de sus atribuciones, el IEDF rige su actuacion conforme a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, equidad,
transparencia y publicidad procesal. Asimismo, vela ~por la estricta observancia y. el
cumplimiento de las disposidiones electorales, en cumplimiento a lo establecido en los articulos

3, parrafo tercero y 18, fracciones |y |l del CIPEDF.

Como lo establece el articulo 16 del CIPEDF, el IED# tiene su domicilio en el Distrito Federal, su
patrimonio es inembargab-le‘ y se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al
cumplimiento de su objetivo, las partidas dei presupuesto que anualmente apruebe la Asamblea
Legislétiva del Distrito Federal (ALDF) y demaés ingresos que reciban de acuerdo a las

dis.posiciones.de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (LPGEDF).

. El IEDF es responsable de la funmon estatal de organizar las e[eccnones Iocaies y los
procedimientos de participacion ciudadana, de acuerdo a la normatlva de la materia. Sus fines y
acciones se orientan, entre otros aspectos a contrlbuw al desarroHo y adecuado funcionamiento
de la institucionalidad democratica, en su amblto de atribuciones, tal y como se prescnbe en el

articulo 20, fracciones V y IX del CIPEDF, |

De conformidad con lo previsto en los articulos 21, 1fracciones Ly lly 22 del CiPEDF,'el IEDF esta
integrado con una estructura orgéni'ca conformada por un Consejo ‘General, una Junta
Administrativa, organos ejecuti\./os, desconcentrados, técnicos y con autonomia de gestién, que
péra el cumplimiento de sus atribuciones, disponen de una estructura orgéanica y funcional que

apruebe el Consejo General.
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DEL DIRTRIT:

El Consejo General del IEDF es el 6rgano superior de direccidn integrado por siete consejeros
electorales con derecho a voz y voto, uno de los cuales funge como su Presidente, cuyas
decisiones se asumen de manera colegiada en sesion plblica y por mayoria de votos, ello de

conformidad a o sefialado en el articulo 25 del CIPEDF.

,Sé diépone que el Consejo General funcione de manera permanente y en forma colegiada,
mediante la celebracion de sesiones publicas de caracter ordinario o extraordinario, convocadas-
por el-Consejero Presidente o Consejera Presidenta. Sus determinaciones se asumen por
mayorfa de votos, salvo los asuntos que expresamente requieran votacion por mayoria
calificada, y éstas revisten la forma de acuerdo o resolucion, segin sea el caso, como asf Io

preve el articulo 32 del CIPEDF.

Dentro de las atribuciones del Consejo General‘,‘se encuentran las relativas a aprobar los
ordenamientos que sean necesarios para’su correcto funcionamiento, asi como cada tres anos
el Plan General del 1eDF, con base en la propuesta que presente la respectiva Comision
Provisional y supervisar su cumplimiento de acuerdo con lo sefialado en el articulo 35,

fracciones | y VI del ordenamiento antes senalado.

El 28 de febrero de 2011 mediante el acuerdo ACU-018-11, el Consejo General aprobo crear
una comisién provisional encafgada de elaborar la propuesta de adecuaciones al Plan General,
- -~ de conformidad a_lo sefialadg-en el numeral 37_del GiPEDF,. mismo.que define a.las Comisiones.
como instancias colegiadas con facultades de deliberacién, opinion y propuesta, 'integradas por
fres consejeros o consejéras electorales, todos ellos con derecho a voz y voto, donde uno de

los cuales fungira como Presidente de la misma.

Asimismo; el articulo 51 del CIPEDF determina que el Consejo General aprobara una Comisién
Provisional para que formule el proyecto de Programa General de Desarrolio del Instituto

_ Electoral, el cual debera presentarse para su aprobacion.

En el parrafo primero del articulo 62 del CIPEDF, se define a la Junta Administrativa como el

6rgano encargado de velar por el buen -desempefio y funcionamiento administrativo de lo
organos del IEDF, asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros,

humanos y materiales del propio organismo.
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Asimismo, el articulo 68, ultimo parrafo del CIPEDF, sefala que las tareas de planeacidn,

_seguimiento' y evaluaciéon de los asuntos administrativos del IEDF, serdn realizadas por la
Secretari‘a Administrativa del |IEDF, concentrando en esta las atribuciones que en principio
desempefaba la otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, derivado de
la expedicion del Decreto mediante el que se expide el CIPEDF, y la subsecuente la abrogacion
del CEDF expedido el 10 de enero de 2008 por mandato expreso del articulo tercero transitorio

- del Decreto antes mencionado.

Con la creacion de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, cuya previsién, vy
atribuciones se regulan en los numerales 74, fraccion IV y 78 del CIPEDF se vio la necesidad de
incorporar algunas modificaciones al Plan General de Desarrollo de este Instituto Electoral,
aprobado originaimente mediante acuerdo ACU-049-10 el 17 de diciembre de 2010, con ello se
requirid de hacer unos ajustes derivados de las modificaciones entre otros rubros, a la funcion
‘especifiéa de la participacién ciudadana. Asi, se facultd al IEDF con base a los articulos 109 y
110, 119y 122 de la LPCDF la coordinacion del proceso de eleccidn de los comités ciudadanos y
conséjos del pueblo en cada demarcacion territorial desde la expedicion de la convocatoria,
instrumentar el proceso de registro, elaboracion y entrega de material y documentacion para la
jornada electiva y la publicacion de los resultados en cada colonia; la difusién sobre la eleccion,
la recepcion y cémputo de los sufragios que se realic'en en las mesas receptoras de votacion, y
finalmente la entrega de las constancias de asignacion y los integrantes de los Comiteés

- Ciudadano-y-Consejos-de los-Pueblos, que-corresponda. - - - ————— == -

Para efectos de lo establecido en los articulos 83 y 84 de la LPCDF en materia de presupuesto
participativo, a partir 27 de mayo del 2010 el [EDF, los Comités Ciudadanos y los Consejos de
los Pueblos, fungiran como coadyuvantes de las autoridades reconocidas en esta materia como
sefala el articulo 200 de dicha norma; para ello, jefes delegacionales deberan incluir en sus
anteproyeétos y ‘proyectos de preéupuestos de egresos los. montos devrecursos y rubros
respecto de los cuales las asambleas ciudadanas decidiran sobre su aplicacion a través de
instrumentos como la consulta ciudadana; para ello, se aprob6 incluir dentro de las atribuciones
del IEDF la coordinacidén de una campafa masiva de educacion, asesoria capacitacion y

evaluacién de desempefio a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los

Pueblos, en materia de presupuesto participativo, asi como la realizacion de consultas
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- ciudadanas para tales efectoé, de conformidad a lo provisto en los numerales 202 y 204 de la

citada Ley.

Posteriormente el 30 de noviembre del 2010, se le atribuyd al IEDF la atribucion de implementar
de ‘forma permanente programas cllie capacitacion, educacion, asesoria, evaluacidn del
desempefo y. comunicacién; planes de estudio, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion y asesorfa en materia de presupuesto, finanzas y presupuesto participativo

atendiendo las facultades contenidas eln los articulos 15y 16 de la LPCDF.

— e e . . VR P
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ll. -~ PoOLITICAS GENERALES DEL IEDF

Las politicas generales orientan la gestion institucional para que ésta, acorde con los valores,
principios y la naturaleza Jundlca del IEDF, apoye la toma de decisiones para el adecuado

desempefio de sus atrtbucmnes

1 Pdlitica de Calidad en la Gestion. Encaminada a garantizar que el cumplimiento de los
fines y las acciones que realiza el como‘organismo publico, se lieven a cabo a través de la
apﬁcacién eficiente y racional de los recursos; por personal profesionél sujeto a
procedimientos vy lineamientos de incorporacion, capacitacion, control y evaluacion que
fortalezca la cultura de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que

-caracteriza al quehacer institucional.

2. Politica de Fortalecimiento Institucional. Tendente a consolidar al como autoridad
glectoral permanente vy, confiable, responsable, garante de los principios de certeza,
legaliidad, independencia, imparcialidad,- objetividad y equidad, con los valores de la:
democracia, capaz de acrecentar el reconocimiento de la poblacién en general, mediante el
desarrollo eficiente y eficaz de la organizacion interna, del cumplimiento cabal de sus fines y
del desempeno profesional de sus funcionarios; asi como por la difusién de sus actividades y

resultados; vy de fa vinculacién y colaboracion con organismos pL’Jincos, privados y sociales,

.3.' ,P,olitica de Construccion de Ciudadania. Las acciones del Enstituto Electoral del Distrito
Federal'bimpuisanv‘entre los habitantes del Distrito Federal, la adopcion de vaiores,
habilidédes, practicas y ac‘titudesbdemocréticas que permiten fortalecer a la democracia
como forma de gobierno y modo de vida, mediante los procesos de educacion y formacion
qUe favorecen la participacion consciente y responsable de los ciudadanos en las decisiones

publicas.

4. Politica de Transparencia y Rendicion de Cuentas, La transparencia y la rendicion de
_cuentas son valores esenciales en el desemperfio del instituto Elecloral del Distrito Federal,
que garantizan a la poblacién el acceso a informacion respecto de las abtividades realizadag;

el ejercicio de los recursos puiblicos que tiene asignados y 1o0s resultados de su gestidn. Lo

mecahismos e instrumentos de transparencia y rendicidn de cuentas que promueva el

10
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Instituto, estan fundados en el derecho de acceso a ia informacidn publica, la obligacidon de
informar, el principio de publicidad, considerando para su definicibn el marco legal
establecido en la materia y el creciente interés de la poblacién por conocer la aotuamon de

sus autoridades y el uso de los recursos publlcos

5. Politica de Derechos Humanos y Equidéd de Género. Orfentada a fomentar entre su
personal y los habitanfes de la Ciudad de México, en el émbitd de su competencia, una
cultura de respeto y promocién de los derechos humanos y' la equidad.de genero, como
contenidos imprescindibles del desarrolio de la vida democratica. Estas materias estaran
consideradas de manera transversal en cada uno de los programas y activid'ades que

desarrolle el Instituto y se constituiran en premisas basicas del funcionamiento institucional.

11
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il PROGRAMAS GENERALES DEL IEDF

Los Programas Generales constituyen las directrices del quehacer institucional, establecen los
temas estrategicos en los que el Instituto concentra sus esfuerzos, y guian la formulacién de los

objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accién del Plan General.

1. Programa General de Organizacion y Funcionamiento. Tiene por objeto desarrollar e
implementar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos
administrativos, asi como mantener actualizada la normatividad que perAmitan una gestion
integral en materia de recursos financieros, materiales y de servicios que garanticen el

cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto.

2. Programa General de Administra‘ci()n de Recursos Humanos. Se orienta a garantizar
la adecuada integracion y el funcionamiento de todas las areas del Instituto de acuerdo
con criterios de eficacia, eficiencia y calidad;, mejorando el diseﬁo,‘ operacion vy
actualizacion de los sistemas y procedimientos que fomenten la vocacién de servicio
profesional y etico del personal tanto administrativo como del servicio profesional electoral,

para que contribuyan al logro de la mision, fa vision y los fines institucionales.

3. Programa General de Innovaciéon Tecnoldgica. Tiene por finalidad favorecer la
incorporacion y ‘el desarrollo de instrumentos tecnolégicos que coadyuven a la
. - .. modernizacidn-delos sistemas y- procedimientos que engloban la administracion y gestion,
asi como la organizacion y capacitacion efectoral, con ¢l fin de ihcrementar la capacidad

institucional, garantizar la operacién eficaz, dptima, continua y segura del Instituto.

4. Programa General de Imagen y Colabo_racién Institucional. Apunta a fortalecer la
. imégen_ del Instituto como érgano auténomo encargado de organizar las elecciones y los
instrumentos de participacion ciudadana en el Distrito Federal, asi como de formar
ciudadanos informados, reéponsabl_es, participatii/os, capaces de defender sus derechos

politicos-electorales, comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, tiene por objeto promover el establemmtento de relaciones con entes publicos,
privados'y sociales que favorezcan el desarrollo, consolidacién y mejora de las actividades

que realizan las areas que lo integran para el cumplimiento de los objetivos y fines

12
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institucionales, a fravés de convenios y acuerdos, en el marco de la autonomia del Instituto

y apegados a fa normatividad que lo rige.

Programa'General_ de Transparencia y Rendici-c'm de Cuentas, Su objetivo principal es
fomentar una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas, mediante la
difusion y publicacion de los actos del Instituto sobre el uso de fos recursos asignados y los

logros obtenidos en la ejecucién de sus programas, a través del fortalecimiento de los

“mecanismos institucionales dedicados a la organizacion y difusion de la informacién de

caracter publico.

Programa General de Cuitura Democfética y de Participacion Ciudadana. Orientado a
contribuir a la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las ninas y los nifos, los j(’)veneé y i0s ciudadands del Distrito Federal, mediante la
realizacion de acciones y eventos de formacion, divUIgacién y educacion para la vida en
democracia, en colaboracién con. instituciones ‘publlicas y privadas, medios de
comunicacién masiva, orgénizaciones civiles y asociaciones politicas. Ademas, busca
fomentar de manera permanente_la participacion en los asuntos publicos de la ciudad
como (Jn derecho ciudadano e impulsar el ejercicio del sufragio, asi como de aguellas

herramientas para la participacién ciudadana que la Ley contempla.

Programa General de Asociaciones Politicas. Tiene como propdsito fortalecer a los

~ partidos politicos-conregistre-nacionaly local, -y a-las agrupaciones politicas-locales en el =

_Distrito Federal, a través del trato igualitario basado en los principios institucionales y de la

implementacion de una mejora continua en los procedimientos aplicables a los partidos
poh’ticos y agrupaciones politicas locales, relativos a la atencién de solicitudes,
flscal|zao|on sustanc:aoron de los procedlmlentos admlmstratwos sanmonadores y en el

supuesto de los ms’ntutos politicos, otorgamiento de prerregativas. -

P'rograma General de Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacion
Ciudadana. Tiene por finalidad crganizar y garantizar la realizacion de las elecciones para
renovar a los integrantes de los 6rganos de gobierno LegistatiVo y Ejecutivo del Distrito

Federal a Ios'tituiares de las demarcaciones territorialeS' asi como realizar las actividades

: mherentes competencia del Instituto, para el cumpllmlento de la Ley de Participacion

| Ciudadana del Distrito Federal

13
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IV MiSION Y VISION
Mision

Nuestro proposito es contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal con
estricto apego a la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas. Para ello, organizamos las
elecciones y los procedimientos de participacion ciudadana, promovemos de forma permanente
una vida plural y participativa de los ciudadanos con base en instrumentos representativos,
fomentamos e! conocimiento y ‘éjercicio de los derechos politicos eléctorales garantizamos fa
7 autenticidad y efectividad del voto, dlfundlmos la cultura civica democratica y fortalecemos Ias

asocracuones politicas.

Vision

Nuesira vision es lograr que los ciudadanos del Distrito. Federal identifiquen al Instituto
Electoral'd-el Distrito Federal como la autoridad electdral auténoma e independiente, encargada
_de. organizar__los..procesos _electorales_y de_ promover_los, instrumentos. de . participacion
ciudadana de manera activa que contribuyan a formar ciudadanos informados, responsables,
participativos, capaces de defendér sus derechos politicos y comprometidos con el

~ cumplimiento de sus obligaciones civicas.

14



y PLAN GENERAL DE DESARROLLO
W Lt DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

V. DIAGNC)ST_ICO INSTITUCIONAL

BN presente Dlagnostlco Institucional tiene la flnalldad de proporcionar informacién relevante

acerca de las caracteristicas principales del IEDF.

.Procesos electorales

El IEDF cuenta en su. experiencia el haber organizado previamente ‘procesos electorales y

procedimientos de participacion ciudadana, pero para el anélisis en cuestion solo sera relevante

plasmar lo corréspondiente al periodo que antecede.

Para el desarroilo de los procesos electorales, la capacitacion electoral es un procedimiento

fundamental, cuyos objetivos son el garantizar la integfacién de las Mesas Directivas de Casilla

(MDC) y asegurar gue los ciudadanos que fungen como funcionarios durante la jornada electoral

se desempefien con eficiencia y apego a los principios rectores de la actividad electoral.

En este tenor, a continuacion se presentan las caracteristicas y los resultados mas relevantes
del ultimo proceso electoral y procedimiento de participacion ciudadana antes referidos, incluida

la integracién‘ de las Mpc.”

Proceso Electoral 2009

El 5 de julio de 2009 se llevd. a cabo la jornada electoral en la que se eligieron a los 66

diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y a los 16 jefes delegacionales

- del Distrito Federal.

En este proceso las figuras de asistentes electorales e instructores electorales se unificaron, de
tal forma que se contrataror 1,950 asistentes-instructores electorales y 250 supervisores

electorales del 1" de marzo al 31 de julio de 2009. Asimismo, Vs'e contrataron 40 técnicos

~ . electorales de capacitacion (TEC) vy 80 técnicos operativos electorales de capacitacion (TOEC)

del 1 de febrero al 31 de julio de 2009,

" Los datos de los procesos electorales y procedimientos de participécién ciudadana, incluido lo relativo a la capacitacion electoral
son - retomados del - Sistema Electoral - DF - de pagina web ° del . IEDF,
hitp://www iedf.org.mx/sites/SistemaElectoralDF findex.php?cadena=langed.php, consulta hecha el 11 de abiil de 2011,

| | . 15
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El 24 de febrero se realiz6 el sortec para designar a los funcionarios de las MDC y marzo fue el
mes seleccionado. De esta manera, los ciudadanos insaculados fueron 717,664, de los que
346,303 fueron hombres y 371,361 mujeres. Del 16 de marzo al 30 de abril, se entregaron

519,178 cartas-convocatorias para participar en la integracién de las MDC.

La primera etapa de capacitacion fue del 21 de marzo al 30 de abril, con prorroga hasta el 14 de
mayo de 2009. En esta se capacitaron 162,510 ciudadanos seleccionados; 96% en los
domicilios y.4% en centros de capitacion fijos 0 mévi[éé; en linea solo 0.1%. En cuanto a la
modalidad de vla‘ Capa_citacién, 98% la recibio de forma individual y 2% en grupo. La segunda

etapa de capacitacion fue del 16 de mayo al 4 de julio de 2009, tuvo un total de 74,753

capacitados; 84% en el domicilio del ciudadano, 16% en centros de capitacion fijos o méviles, y

0.1% en linea. La modalidad de la capacitacion fue individual con 85% y en grupo, 15%.

Toda vez que en esta eleccion se aprob6 la utilizacién de urnas electrdnicas, en fas MDC donde
fueron instaladas, se realizaron 10 talleres, se capacitaron 170 participantes de 6rganos

desconcentrados y 240 funcionarios que integraron este tipo de MDC.

Se designaron 92,407 ciudadanos, de los cuales se sustituyeron, por diversas causas, 18,237
(19.6%). Las MDC se integraron con 96.98% de ciudadanos que ostentaban un cargo de

funcionario.

_Finaimente, el dia de la jornada electoral se_instalaron 12,488 mDC, es decir, 100% de las

aprobadas por el COHSBJO General. De Ios 37, 464 funmonarnos que mtegraron Ias MDC, 31 721
eran propietarios (84.7%); 4,612 ostentaban un cargo de suplente (12.3%); 1,110 (2.96%)
fueron ciudadanos tomados de la fila de electores y habilitados como funcionarios; y 21 cargos

faltaron por cubrirse.

- Enotro o:den de ideas, la lista nomlnal utilizada fue de 7,320, 170 electores correspondientes a

| un padron electoral de 7,348,290 de CIudadanos mscr:tos o que represento una cobertura de-

99 62%

La participacic’m ciudadana alcanzé 41 .58%; es decir, cuatro de cada 10 ciudadanos inscritos en

la lista nominal acudieron a votar.
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Los partidos politicos que participaron en esta contienda fueron ocho: Partido Accion Nacional
(PAN), Partido Revolucionario Institucional (PRY); Partido de la Revolucién Democréatica (PRD);
Partido del Trabajo (PT); Partido Verde Ecologlsta de México (PVEIVI) Convergencia, Nueva

Ahanza y.Partido Socialdemécrata.

Para la eleccion de los 16 jefes delegacionales, se conformaron cuatro candidaturas comunes:
PRD- PT Convergencna PRD- Convergenaa PRD-PT vy PT- Convergenma Mientras que los

demas partidos contendieron de forma mdlwdual

Derivado de los resultados de votacion de las elecciones federales y con base en lo estipulado

en el COFIPE, el Partido Social Demdcrata perdio6 su registro.

' Procedimientos de participacion ciudadana: Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos

de los Pueblos, 2010

La elé_ccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos se realizd el 24 octubre de
- 2010. Para ello se instalaron 2,599 mesas receptoras de votacion en las que se eligieron 1,700

‘Comités Ciudadanos y 40 Consejos de los Pueblos.

En esta jornada electiva se registraron 8,838 formulas. La delegacion con el mayor numero de
formulas registradas fue |ztapalapa con 1,365. Tlahuac por su parte fue la delegamon que

reg!stro el menor numero de férmulas, 154.

La votacic’m total emitida fue de 655 mil 835 sufragios, en tanto que la participacion ciudadana a
nivel entidad alcanz6 apenas 8.9%. Pese é'e_ilo, varias delegaciones registraron porcentajes por
encima de los 10 puntos porcentuales, tal es el caso de Milpa Alta que registré el nivel mas alto
de participacion, 13.5%. Por el contrario, otras deiegéciones ‘como Benito Juérez tuvieron

- porcentajes més bajos, 3.1%.

Cabe senalar que en 22 distritos se registraron empates entre las formulas, por lo que el Comite

Especial,® integrd los 6rganos de representacion vecinal mediante un mecanismo aleatorio.

No obstante, en contra de los resultados y entrega de las constancias de asignacidon expedidas

por el [EDF, se promovieron diversos juicios electorales, mismos que por razon de competencia,

=P de junio de 2010, mediante el ACU-20-10, se cred e Comité Especial para roordmar y dar segmmrento al Proceso de
Eleccion de fos Comités C|udadanos y Consejo de los Pueblos de 2010.
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fueron analizados y resueltos en primer orden por el Tribunal Electoral Y, posteriormente par la
Sala Reglonal dando como resultado la anulacion de la Jornada Electiva verificada en las
colonias siguientes: Salvador Diaz eron Ferreria (unidad habitacional), Agricola Oriental V!,
Sta. Ma. Aztahuacan (Puebio), San Clemente, Ex Hacienda San Juan de Dios y Vistas del
Pedregal. : '

Atento a lo ordenado p‘or' los érganos jurisdiccionales focal y federal, el IEDF emitid la
convocatoria respectiva para celebrar la Jornada Electiva Extraordinaria que se llevo a cabo el
19 de diciembre de 2010. |

La Jornada Electiva Extraordinaria transcurrié sin ningun incidente y con la participacion de _
3,814 ciudadanos.

Materiales y documentos electorales

Para la emisién del voto, el Consejo General del IEDF aprueba los disefos y modelos de la
documentacion, asi como los materiales electorales que se utilizan para la eleccién de
representantes populares, de conformidad con lo establecido en el CEDF y en los acuerdos
tomados por el maximo 6rgano de direccion. En tal sentido, los materiales electorales son los

siguientes:

Caja paquete electoral

it e

=
2 Canceloelemento ‘modutar T T T
3. Crayén de cera ,

4.  Marcadora de credencial

5. Sello "Vot¢” |

G. Seilo representacaon propormona!”
7 Sello X7

8 .Urnas

9. quwdo indeleble

1

0. Urnas electrénicas

Cada material electoral se elabora conforme las especificaciones sefaladas en el CEDF.
Asimismo, se consideran las caracteristicas y necesidades de las personas que fungirian como

" usuarios; es el casc del personal de consejos distritales del IEDF, los funcionarios de las MDC,

18
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los ciudadanos que acuden a votar, asi como aquellos que presentan algun tipo de

discapacidad motriz; débiles visuales y los de la tercera edad.

Es importante subrayar que los materiales electorales utilizados son recuperados al término de
cada proceso eiectoral, se almacenan y son utl!lzados en posteriores procesos, lo que
contribuye a disminuir los recursos destinados para la adqmsmon de materiales electorales

 nuevos.

Los 'd_ocumentoé electorales, por su parte, se disenan para el debido cumplimiento de las
funciones de los consejos distritales. En el proceso electoral de 2009 se elaboraron los

siguientes.

e Boletas electorales. Un modelo para la eleccion de'diputados a la Asamblea Legislativa

y otro para la eleccién de Jefe Delegacional.

e Actas electorales. Se dfseﬁaron doce: Acta de la Jornada Electoral (AD1); Acta de
Escrutinio y Cémputo de Casilla de la Eleccion de Diputados a la Asamblea Legislativa
por el Principio de Mayoria Relahva (A21) Acta de Escrutinio y Computo de Casifla
Especial de la Eleccidn de Diputados a la Asamblea Legislativa por el Pr|n0|plo de
Representacién Proporcional (A31);. Acta de Escrutinio y Computo de Casilla de la
Eleccion de Jefe,Del‘egacionaI (A41);'Acta de Electores ‘'en Transito para Casillas

. —~-~“—'Espe'cia1es*(A51ﬂ)';i: Acta de‘Incidentes (A61): Acta de Cémputo Distrital de la Eleccion de
Diputados a la Asamblea Legfslétiva por el Principio de Mayoria Relativa (A12); Acta de
Cémputo Distrital de la Eleccion de.Diputados'a la Asamblea Leg’i‘slvativa'por el Principio
de Representacion Proporcional (A22); Acta de Coémputo Distrital de la Eleccion de Jefe
Delegacional (A32); Acta de Escrutinio y Cémputo de Casilla Levantada por el Conéejo
Distritél (AD3); Acta de Computo de Deiega‘éién de la Eleccién. de Jefe Delegacional
(AC4); y Acta de Computo Total de Clrcunscnpmon de la Eleccidn de Diputados a !a

Asamblea Leglslatlva por el Pnncaplo de Representacién Proporolonal (A15).

e Mascarillas braille. Se disenaron dds, una para‘la Boleta de la Eleccic')n de Diputados a
“la Asamb1ea Legislativa y otra para la Boleta de la Elecmon de Jefe Delegamonal La
mascarllla braille se utmzo también en los procesos eiectorales de 2000, 2003 y 2006, a

fin de permmr alos cmdadanos ciegos y debiles visuales la emision de su voto.
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« Documentos auxiliares. Se disefan para el mejor desempefio de las actividades que
confiere el CEDF a las MDC y a los consejos distritales, ya sea en los dias previos al
proceso electoral, el dia de ia jornada y posterior a los comicios. Eh el proceso electoral
de 2009 se disefiaron 39, entre los cuales se pueden citar carteles, constancias,

‘cuaderncs, hojas de operaciones, listas, nombramientos, recibos, sobres y tripticos.
Educacién Civica®

LI IEDF adicional a la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana, es una instancia que coadyuva en la formacion civica de los habitantes de la Ciudad

de México, en el sentido de ilevar a cabo la promocién del voto y difundir la cultura democratica.

'En materia de educacion civica, el IEDF ha orientado sus esfuerzos a la difusién y al
fortalecimiente de los valores asociados con la democracia, a través de modelos educativos
_propositivos y replicables. Adicionalmente, ha buscado la colaboracién con otras instimciones,
o que ha permitido que los esfuerzos se canalicen hacia los diferentes espacios de
sociaiizacion de nifios, adolescentes, jovenes y adultos. Entre tales instancias destacan la
Secretaria de Educacién Plblica (SEP), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) y las delegaciones

politicas del Distrito Federal.

El trabajo en esta materia, se estructura a través de diversas actividades institucionales que

=~ tighen~como antecedente los proyectos™y acciones desarrolladas en el "pasado, y que a

continuacion se enlistan:

) Fofmaoién ‘ciudadana pafa grupoé especificos. Busca promover el ejercicio de los
valores de la democracia, fomentar el conocimiento de los derechos civiles y politicos e
impulsar. la participacién politica, civica y electoral, en tres sectores poblacionales: _
' rnujeres jovenes de entre 15y 19 anos de edad y estudiantes de nivel superior. Cuando ‘
estos ultlmos se incorporan al IEDF como prestadores de servicio social, se les capacita l
‘como Promotores Comunitarios de Cultura Civica Democrética y, posteriormente, actdan

como replicadores de los talleres dirigidos a jévenes y mujeres.

 ta informacién que se presenta forma parte del Sistema Electoral DF de -la pagina web del IEUF,
nitpsivww fedf org my/sites/Sistemallectoral DF/es03.php?cadena= comanlies/0504.ohp, consultada el 8 de noviembre de 2010.
_ . : 20
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e Acciones y procesos de formacion en valores de la democracia. Esta actividad
institucional se ejecuta a través de tres grandes acciones. La primera de ellas consiste
en las visitas semanales que realiza la Ludoteca Civica Infantil (LUC) a planteles
escolares de nivel primaria. En estas visitas los educadores, durante dos horas, realizan
diversas actividades didacticas con los nifios de 4°, 5° vy 6° gﬂrados, a fin de que éstos
puedan conocer y ponderar la relevancia de ios valores de la democracia y la
importancia de llevar a cabo un actuar consecuentemente con los mismos. Cabe
mencionar que a partir del trabajo de la LUCI, en el ano 2004, el IEDF y la Secretaria de

Educacion Publica (SEP) suscribieron el Convenio de Apoyo y Colaboracién.

» La segunda linea de accién del proyecto radica en la generacién, produccion y
distribucic’ml, en diversos planteles de educacion basica, tanto publicos como privades de
diversos materiales: educativos, tales como: juégbs didacticos y las publicaciones
Democracia y diversidad, dirigida a estudiantes de 5° y 8° grados de primaria, y Tu en la
democracia, para los alumnos que cursan el tercer grado de secundaria. Por Ultimo, la
tercera linea de accion es el disefio y actualizacién permanente del sitio de internet de la
LUCI, conocido como Web tucl. Con esta linea de accién se pretende incidir en una
rhayor cantidad de poblacion fuera de los espacios escolares. Acciones vy estrategias de
educacion para la democracia. Busca promover la educacién para la democracia, a
traves, por un lado, de la permanente implementacién de propuestas educativas,

...—.generadas_desde las_direcciones distritales a.partir. de la_evaluacion de las necesidades

y caracteristicas especificas de cada region; por el otro, de estrategias conjuntas de

colaboracién interin‘stitucionél; Por lo que hace a las propuestas educativas generadas

desde las.direccionés distritales, se cuenta con el Catalogo de acciones de educacion

civica y formacion ciudadana, el cual, a la fecha, se integra por 13 acciones educativas.

En cuanto a las estraiégias conjuntas de colaboracion interinstitucional, el IEDF ha
'estéblecido convenios - de colaboracién y apoyo en materia de educacién civica,
formacmn ciudadana vy divulgac:lon de la cultura democratica, con la Secretarfa de
Educamon del Gobierno del Dlstrlto Federal el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; fa Oficina en México de la Ol‘ganizacién de las Naciones
'Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; el Gobierno del Distrito Federal; las

delegacrones po||t|cas del Dtstnto Federal y con ios mst:tutos electorales estatales de

Chiapas, Chlhuahua Sonora y ‘Quintana Roo.
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Difusion de la cultura democréatica y fortalecimiento de la imagen institudional. Apoya en
la difusion de' los valores de la democracia y al fortalecimiento de la imagen del IEDF,
como institucion bro‘motora de la cultura. democratica y‘ COMO un organismo que
contribuye en Ia‘for.rhaciéh civica de los capitalinos'. Como ejemplo de estas actividades
destaca la Carrera por la democracia, que convoca al pt’Jin_co en gen‘eral, asi como, de
forma conjunta con otras instituciones, el Concurso para el disefAo del Cartel
promocional de la eleccion de Comités Cludadanos y Consejos de los Pueblos del afno
2010; el Concurso nacional de cortometraje en video; y el Concurso nacional de

caricatura.

‘Ediciones y publicaciones de divulgacion de la cultura democratica. El programa editorial

del IEDF en esta materia se aprobd en 2001; desde entonces se han publicado trabajos
dirigidos a nifios, jvenes, universitarios, académicos e investigadores en los que se
difuhden valores de la democracia como forma de vida. Las ediciones forman parte del
acervo editorial de la Biblidteca electronica’ del IEDF, misma que. se encuentra a
disposicion de los usuarios. Asimismo, los textos escritos,, tanto por especial'istas como
. por ciudadanos que participan en los concursos organizados por el IEDF, como los de
Tesis, Ensayo y Cuento; y el infantil y Juvenll de cuento, contribuyen a la reflexion y el
analisis de la rmportancua de vivir ba;o los preceptos de la democracna en la vida

cotidiana, asi como de otras tareas que realiza la institucion.

Concursos acciones culturales y eventos para fa convivencia y: dlvulgacmn de Ia cultura
demoqratlca. Tiene el objetivo de promover la participacién de la poblacion en
concursoes, con el fin de contribuir a su fbrmacién en la cultura democratica, a través de
Ia reflexion y el analisis de los valores de la democracia y, de temas relacionados con ios
- procesos democraticos en el DF Por ejemplo, el Concurso de teatro Juvenll y el

Concurso de debate ]uven!l

Acmones para el desarroiio y fortalecimiento de la educacxon para 1a vida en democracia.
‘Busca desarrollar las actividades vinculadas a la’ formacion mudadana dlrlgldas a
grupos poblacionales de atencién prioritaria, a la promocion de la formacién en los
valores de la democracia entre la coml-.ujiadad educativa y a la poblacidn en general. Para
lograrlo, se desarrollan acciones tales como: la realizacion de talleres de formacion -

ciudadana, capaoitaoién'a personas que realizan su servicio social como prestadores
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comunitarios de cultura civica democratica, una presentacién educativa de la LUCI, asi
como el establecimiento de un instrumento juridicc de colaboracion con las jefaturas

delegacionales.

» Acciones para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la cultura politica

democratica y la divulgacion de sus valores. Busca desarrollar las actividades vinculadas
a ta promocién de la participacién y reflexion -de los habitantes de la Ciudad de México,
en torno a la cultura politica democratica y sus valores. Entre las acciones que Sse
desarrollan figurén" las Siguientes: divulgacién de las publicaciones que edita el IEDF,
promocion y participacion en el desarrollo de los diferenteé concursos gue, en materia
de fortalecimiento de. la cultura politico-democratica, implementa el IEDF; asi como

actividades que buscan dar a conocer los valores ‘de la democracia, a través de

mensajes e informacion recopilada en el marco de la campafa de difusion de la cultura-

democratica.

‘Destaca también la creacion y el désarrolio de propuestas como el teatro itinerante, que
ha visitado diversos espacids publicos de la Ciudad de México y que a traves de las
obras como Unidad Lupita y Gente de Primera, han buscado transmitir mensajes que

promueven la convivencia democratica desde el ambito de la familia y la comunidad.

- Este apartado del diagndstico debe contener datos numéricos sobre los alcances de los

—programas;~para~definirtaTeficiencia~delos™ mismos 'y en "sU0*caso; consnderar estos -

conceptos dentro del analisis FODA que se presenta en un posterlor capitulo.

Estructura organica

Por las razones expuestas- en la Presentacion, se observa el 'diaghéstico correspondiente a
2011 versa respecto Ia estructura organica- funcional del IEDF de acuerdo a io establecide por el

CIPEDF y por €l contemdo de los acuerdos JAD21-11 y JA022 11,
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De acuerdo con el CIPEDF, el IEDF ejerce sus funciones en todo el Distrito Federal, com‘orme a \a

estructura que a contmuamon se enuncia:
I. El'Consejo General. Organo superior de direccién, integrado por:

Un Consejero Presidente

Y

» Seis consejeros electorales
» Una Secretaria Ejecutiva
#» Un representante por cada partido politico

» Un representante de cada Grupo Parlamentario con representacién en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF)

Il. Organos.de Supervision:
~ La Junta Administrativa
> Comisién de Asociaciones Politicas
~ Comision de Participacion Ciudadana

TTTET TR Comision de Orgamzacnon y Geografla Electoral ==+

>~ Comisién de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

&

Comision de Fiscalizacion

5

Comision de Normatividad y Transparencia

A\

Comisiones Provisionales
» Comités Especiales

iil. Organos Ejecutivos:

* El organigrama genelal del IEDF gue se puede revisar en el Anexo 4., corresponde 2la estructura senalada en el CIPEDF, entrd en
vigor el 21 de diciembre de 2010. :
24
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»~ La Secretaria Ejecutiva .
> La Secretaria Administrativa

» Cuatro direcciones ejecutivas: de Capacitacion Electoral y Educacion Civica;
Asociaciones Politicas; Organizacidén y Geografia Electoral; y de Participacion

'Civudadana
V. Organoslcon Autonomia Técnica y de Gesti(')n‘
e ‘.La Contraloria General
» La Unidad Técniéa Especlaliéada déb Fiscalizacion
V. C)rganos Técnicos, representados_. por cinco Unidades _Técnicaé
» | Comunicécién Social, Transparencia y Proteccic')n: de Datos Persdnales '
» Servicios Informaticos
» Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Désconce'ntradés
» Asuntos Juridicos
o e e s Unidad-delCentrorde -Formacionry-Desarrolle= = = wazwy casmmer o

VI C')rganos Desconcentrados, uno por cada distrito electoral uninominal en que se divide el

Distrito Federal
P 40 direcciones distritales

VII. Mesas directivas de casilla. Constituyen la autoridad electoral que tiene a su cargo de
forma inmediata la recepcién de la votacién en los Procesos Electorales y estan

integradas por:
-~ Un Presidente

~ Un Secretario
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» Un Escrutador -

Recursos humanos

El Consejo General del |EDF pbr Acuerdo ACU-14-11 en sesién celebrada el 8 de febrero de
2011, aprobd modificaciones a la estructura organica-funcicnal del IEDF. Asimismo, la Junta
Administrativa del IEDF por Acuerdo JA022-11, emitido el 22 de marzo del ano en curso, aprob6
un nuevo Catélogo de Cargos y Puestos del IEDF. EL IEDF cuenta en su estructura con 767
plazas; de ellas, 265 corresponden al personal de la rama del Servicio Profesional Electoral,
representando un 34.6%, y 502 al personal de la rama Administrativa, lo gue significa el 65.4%

de la totalidad de plazas que integran el IEDF.

‘ _ Grafica 1 :
~ Distribucion de cargos y puestos por tipo de rama

Servicio
Profesional
Electoral
34.6%

Rama
Administrativa
65.4%

De las 767 plazas, éstas se subdividen en personal sustantivo y de apoyo, clasificacion
determinada de acuerdo con la contribucion que las areas de adscripcion realizan al

cumplimiento de ios fines y acciones del IEDF.

En este sentido, se consideran.como areas sustantivas a las siguientes: la Presidencia del
Consejo General y los Consejeros Electorales; las cuatro direcciones ejecutivas que son;
Capacitacién Electoral y Educacién Civica, Asociaciones Politicas, Organizacion y Geografia

Electoral y de Participacion Ciudadana; las unidades técnicas como son: la Especializada de
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Fiscalizacion, y la de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personaies; y

las direcciones distritales, las cuales significan un total de 519 plazas,

Gréfica 2
Distribucién porcentual de la Plantilla de personal, areas sustantivas

PCG |
4% CE

39% - v, DECEYEC
10%

DEAP
5%

DEOYGE
10%

UTCSST RS
6% T ' UTEF . _ 6%

.Las areas consideradas como de apoyo son I_as dos S.ecretari’a's‘ _EjecutN{a y Administrativa, la (
Contraloria General; las unidades tecnicas de: Servicios Informaticos: Archivo, Logistica vy -
Apoyo a Organos Desconcentrados Asuntos Juridicos; y la Umdad del Centro de Formacién y
Desarrollo, que en conjunto suman 248 piazas )

Gréafica 3
Distribucic}n porcentual de’'la Plantilia de personal, areas de apoyo
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- En la grafica siguiente, se muestra el porcentaje de plazas que ocupan cada una de las areas

del IEDF, la cual se integra, de canformidad con la nueva estructura por un total de 767 plazas.

Grafica 4

Distribucion porcentual de cargos 'y puestos por area
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Organos
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VI.  ANALISIS FODA

El analisis estratégico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.(FODA),5 fue la
herramienta utilizada para identificar y analizar los ambitos intemo. y externo gue impactan
positiva 0 negativamente en el desarrollo del IEDF. La definicion de dichos ambitos fue de toral
importancia, toda vez que con base en ellos se formuléron las estrategias con sus respectivas

lineas de accion.

e = Dt L VN T SO S

El entorno interno, determinado por las Fortalezas y las Debilidades, se refiere a ios factores
hacia el interior sobre los que el IEDF tiene control y que favorecen o limitan su desarroiio.
Mientras que el entorno externo, estd conformado por las Oportunidades y las Amenazas,

configurado por los factores que podrian obstaculizar o favorecer el desarrollo del IEDF.®

Resulta importante destacar que, al 2010, el IEDF habia realizado dos diagndsticos.
institucionales con sus respectivos andlisis FODA, los cuales estuvieron a cargo de consultorias
externas. De esta forma, el presente Analisis constituye la primera ocasion en que el IEDF

emprende esta tarea con recursos propios y, por primera vez, se conté con la participacién

* Para efectos de este andlisis, las Fortalezas seran entendidas como aquellos factores o caracteristicas internas que facilitan o
favorecen el desarrollo de las acciones del Inslituto; las Oportunidades como aquellas situaciones externas del Instituto que podrian
repercutir positivamente en el desarrollo de sus acciones; las Debilidades como aguellos factores o caracteristicas internas que
limitan et desarrollo de las acciones del Instituto; y, las Amenazas como aquellas situaciones exiernas al Instituto que podrian
obstaculizar el desarrollo de sus acciones.

® Al respecto, véase el Anexo 6 que contiene datlos relevantes que susientan los faclores del Andlisis FODA.
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activa de las 40 direcciones distritales, las cuales proporcionaron informacién relevante sobre la

situacién que guardan los érganos desconcentrados.

Los resultados obtenidos dan cuenta de las Fortalezas y Debilidades; posteriorhente, de las

Oportunidades y Amenazas detectadas.

Fortalezas

Personal competente y con la actitud necesaria para el desarrollo de sus actividades:

El personai del IEDF posee los conocimientos y la experiencia suficientes en materia

electoral, lo cual ha permitido que la organizacién de los procesos electorales y los

instrumentos de participacion ciudadana tengan resultados satisfactorios. Ademas, destaca
st actitud favorable al afrontar las altas cargas de trabajo que se presentan en el desarrolio
de sus actividades, tal y como se observa con Ioé datos contenidos del diagnéstico
institucional, correspondiente al apartado relativo de procedimientoé de participacion

ciudadana. . _ -

Apego a la normativa en el desarrollo de sus funciones. Derivado de la experiencia
laboral, el personal del IEDF ha acumulado amplios conocimientos en materia electoral y
posee el dominio de la legislacion vy la normativa aplicable, lo que le permite desarrollar sus

funciones en cumplimiento a la ley y fomentar una cultura de respeto a la legalidad.

" Infraestructura tecnologica adecuada para el desarrollo de sus-actividades. El 1EDF

cuenta con infraestructura tecnolégica actualizada que garantiza el desarrollo favorable de

sus actividades y procesos de trabajo.

Comunicacién fluida y horizontal al interior de las areas, la cual privilegia el trabajo

en equipo. A lo largo de la vida del IEDF se ha consolidado un ambiente laboral adecuado

entre el personal, aspecto gue permite una comunicacion fluida y horizontal al interior de las

- areas, lo cual favorece la ejecucién de las actividades y la consecucidén Optima de los

resultados aicanzados.

5. Desempefio con apego a la transparencia y rendicidon de cuentas. El IEDF cumple con

sus atribuciones en el marco de la transparencia y rendicidn de cuentas, toda vez que hace
del conocimiento publico todos sus aclos y resoluciones adoptadas por sus érganos de

direccidn, ejecutivos y técnicos. ‘
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6. Pr.obada capacidad institucional de innovacion y mejora continua que se refleja en el
disefio ‘de materiales y documentos electorales, en los procedimientos de
capacitaciéh electoral, entre otros. La gestidn del IEDF se ha caracterizado por su
capacidad de innovacion en la organizacion de los procesos electorales e instrumentos de
participacién ciudadana, materializada da en ia mejo‘ré continua de Ids"m‘a'teriales'y
documentos electorales, situacion que contribuye a su posjcionamiént.o a la vez que

permite mejorar la eficacia y racionalizacion de sus recursos.
Debilidades

1. Poca claridad en las lineas de mando y falta de coordinacién entre las areas del IEDF,
principalménte entre oficinas centrales y direcciones distritales. La estructura del IEDF
demanda'una coordinacion y comunicacién intrainstitucional. mas efectiva que facilite el

“desarrolio de las actividades entre oficinas centrales y organos desconcentrados. La falta
de claridad en las lineas de mando, ocasiona confusién én la distribucién de las
responsabilidades de Céda area, lo cual en su conjunto, deriva | en un deficiente

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros.

2. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE. Los habitantes del Distrito Federal
siguen confundiendo ai IEDF con el Instituto Federal Electoral (IFE), ya que no distinguen las

atribuciones especificas de un organismo electoral respecto del otro, situacion que ha

—r e -impedido-el-posicionamiento-del EDF:-

3 Falta de planeacién'para el desarrolio de las acciones, desactualizacién de los
procedimientos administrativos y carencia de planes y manuales que limitan el
optimo func‘iona'miento institucional. La falta de planeacién institucional entre los
organos desconcentrados y las oficinas centrales, impide una calendarizacron efectiva de
las actzwdades, lo que dificulta el desarrol}o de Ia programacuon de las actividades
institucionales y el presupuesto destinado para el desarrollo en sus funciones de gestion
en el IEDF. Sin embargo, esta debilidad presenta un punto atendido, que'es el referente a la

ausencia del Manual de Organizacion y Funcionamiento del IEDF, guedando pendiente la

7 Informacion que puede ser corroborada en los documentos Campana de Difusion para la Participacién Ciudadana en el Proceso
Electoral Local 2008-2009. Estudio Cualitative; y en la Evaluacién Cuantitativa de Campana en Television y Radio, Principales
Resultados, IEDF INV-04/06; ambos documentos generados por el Instituto Electoral del Distrito Federal.
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expedicion de! correspondiente manual de procedimientos, y por elio, contintia limitandose

la gestién administrativa.

4. Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos. Derivado
del aumento de respohsabilidades que el IEDF practicamente en la coordinacién de las
actividades relativas a la participacion ciudadana y asi como en virtud de la generacion de
nuevas areas, ello han generado insuficiencia en bienes muebles e inmuebles lo cual

obstaculiza el trabajo, la comunicacion y el desempefio de los funcionarics.

5. Falta de una politica integral de gestion del personal. La falta de un sistema integral
para ambas ramas del personal se requiere establecer 1iheamientos y mecanismos para
atender el aspecto que contribuya a la evaluacién del delsempeﬁo y rendimiento sobretodo
con el personal de la rén’ia administrativa, debido a la inadecuada articulacién de las

normas en las dos ramas que integra la gestion del personal.
Oportunidades

1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologia-s de la informacién y la comunicacion. El
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, representan-una
oportunidad para mejorar los canales de comunicacion, la automatizacién de tareas y la

~ digitalizacion de la informacion, entre otras, lo que implica que las acciones que lleva a

_cabo el IEDF se ejecuten de una manera mas eficaz y eficiente, por lo que es necesario

aplicar el uso de nuevas politicas para regular lo relativo al funcionamiento de las redes

sociales.

2. Ampliacién de los canales de comunicacion interinstitucional. Incrementar la red de
comunicacion con -otras instituciones plblicas, privadas, nacionales e internacionales,
organizaciones de la sociedad civil, y arganismas electorales, representa la oportunidad de

~incidir en temas fundamentales como la educacion civica, la organizacion de procesos

electorales y de instrumentos de participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de

cuentas, los derechos humanos, entre otros, lo que contribuiria al posicionamiento del IEDF

. y al desarrofio del quehacer institucional.

3. Programa de Derechos Humanos 'que potencializa el fortalecimiento del IEDF. La

participacion y corresponsabilidad del 1EDF en el cumplimiento del Programa de Derechos
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Humanos del Distrito Federal, coadyuvaria al fortalecimiento de la democracia y favoreceria
su_ posicionamiento a nivel local,” nacional e internacional, como un organismo

comprometido con la promocion y defensa de los derechos humanos.

4. Comunicacién con la Asamblea Legislativa del Distrito. Federal que permita
establecer una agenda comun. Fortalecer los canales de ‘comunicacién para favorecer el
intercambic de ideas y el trabajo conjunto con la nueva :ntegracuon de ios representantes

de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

5. Capitalizar el ihterés de ia ciudadania del Distrito Federal para difundir los valores de
la democracia y promover su participacion de manera organizada. El conocimiento de
las. caracteristicas particulares y del grado de escolaridad de los habitantes del Distrito

: Federal, son elementos que favorecen al IEDF en su esfuerzo por consolidar una cultura
civica democratica y de participacion ciudadana y asi dirigir las actividades dirigidas a la

capacitacién y motivacién en temas electorales y de participacién ciudadana.
Amenazas

1. Desconfianza social hacia las instituciones electorales. La falta de confianza y
credibilidad en la gestion del IEDF, han dificultado la labor institucional de educacion civica,

promocion del voto y de los instrumentos de participacién ciudadana, lo que impacta en un

escenarlo adverso para la orgamzamon de Ios procesos electorales y de_ promomon l0s

instrumentos de participacion ciudadana, evzdenczado por el nivel bajo de partlmpacuon

ciudadana mostrada en el apartado correspondiente al diagnéstico institucional.

2. Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la mestablhdad economica mundial. La f
mestab:lldad econémica ha generado la necesidad de hacer ajustes al presupuesto anual
del IEDF y, en consecuencia, la posible cancela¢ién y modificacién en algunos programas y

. actividades instituciona!es que afectan al alcance de la Vision institucional.

3. Aspectos sociales que pueden incidir negativamente en fa vida democratica del

Distrito Federal El pais atraviesa una crisis social debldo al alto nivel de desempleo,
msegurldad pubhca y pobreza, lo cual ha generado una s:tuamon de ingobernabilidad que

podria afectar la vida democratica y, por tanto, la consecucion de los programas vy

actividades institucionales, sobre todo en materia de educacién civica y participacion
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ciudadana, ello se logra-ver en el diagndstico derivado por el nivel bajo de participacion de

la ciudadania en los instrumentos de participacion ciudadana.

4. Posibles contiﬁgencias sanitarias, ambientales y tecnoldgicas que ponen en riesgo el
_cumplimiento’ de los programas y actividades institucionales. En la actualidad las
instituciones del pais, incluido el IEDF, enfrentan un entorno altamente complejo y dinamico,
~ el cual puede rebasar su capacidéd de respuesta, més aun si no se cuenta con programas
y calendariiacién de actividades de contingencias y de proteccién civil que contrarresten

" dicha situacién.

5. Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas. Los habitantes del Distrito
Federal alin muestran actitudes y comportamientos alejados de los principios y valores de
Ia democracia, lo cual dificulta la ejecucion de las acciones institucionales en ta busqueda
por consolidar una cultura cfvica democratica, »eIIo también es mostrado en aspectos como

el bajo nivel de'par’ficipacién ciudadana mostrada en el diagnostico institucional.

ANALISIS FODA

1. Personal competente y con la actitud necesaria para el | 1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la

" desarrolto de sus actividades. "~ informacion y la comunicacion.

2. Apego a la normativa en el desarrollo de sus funciones § 2. Ampliacion de los canales de comunicacion \

3. Infraestructura tecnolégica adecuada para el interinstitucional.
* desarrollo de sus aclividades. 3. Programa de Derechos Humanos que potencializa el
a. Comunicacién fluida y horizontal al interior de las fortalecimiento del IEDF.
areas, la cual privilegia el irabajo en equipo. 4. Comunicacion con la Asamblea Legistativa del Distrito

5. Desempefo con apego a la transparencia y rendicion Federal que permita establecer una agenda comun.

de cuentas. _ 5. Capitalizar el interés de la Ciudadanfa del Distrito

/;{/
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 ANALISIS FODA

6. Probada capacidad institucional de innovacién ‘y
mejora continua que se refleja en el disefio de
. materiales y documentos electorales,  en los

procedimientos de capacitacién electoral, entre otros.

Federal para difundir los valores de la democracia 'y

promover su participacion de manera organizada.

i ¥

1. Poca claridad en las lineas de mando y falta de
coordinacion entre las &reas del IEDF, principalmente

entre oficinas centrales y direcciones distritales.
2. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE.

3. Falta de plansacion para el desarrollo de las acciones,
desactualizacién de los procedimientos administrativos
y carencia de planes y manuales que limitan el dptimo

funcionamiento institucional.

4. Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi

como de espacios fisicos.

5. Falta de un sistema integral de gestion del personal.

Desconfianza social hacia las instituciones electorales.

Recortes presupuestales al 1EDF, derivado de Ia

inestabilidad economica mundial.

‘Aspectos sociales que pueden incidir negativamente

enia vida democratica del Distrito Federal.

Posibles contingencias sanitarias. ambientales vy
tecnologicas que ponen en riesgo el cumplimienio de

los programas y actividades institucionales.

Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas.
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Vil. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos expresan los logros por alcanzar durante el periodo de vigencia de
este Plan General, razén por la cual de su correcto cumplimiento, dependera el incremento de

la prbductividad institucional ®

1. Fortalecer el régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, mediante la
~ implementacién de procedimientos que regulen de nﬁahera efectiva .las acciones de
registro, ministracién de prerrogativas a partidos polftibos; asi como con la sustanciacién de
procedimientos administrativos de quejas. Asimismo, brindarles asesoria encaminada al
adecuado desarrolio de los derechos y obligaciones previstos en el CIPEDF, para contribuir

al desarrollo de la vida democrética de esta entidad.

2. Fortalecer la ﬂscahzamon de los partldos politicos y de agrupaciones politicas locales del

Distrito r:ederai a traves de la implementacion cabal de los procesos que permitan verificar

y transparentar que el gjercicic de los recursos se haya realizado con apego a la normativa.

3. Organizar los procesos electorales locales a través de la mejora continua de los
procedimientos y de innovaciones tecnoldgicas, con el fin de garantizar la emisicn del voto
libre y secreto, directo, personal e intransferible, considerando a los ciudadanos del Distrito

Federal radicados en el extranjero, asi como resultados confiables en la renovacion

perlodlca de los 6rganos Leglslatnvo EJGCUUVO y en las demarcacmnes “territoriales” del

Distrito Federal.

~ Organizar los pro_césos de participacién. ciudadana del Distrito Federal, mediante la

implementaciéon de mecanismos diversos que faverezcan una mejor gobernanza.

5. Contribuir al fortaleoimiénto de la cultura civica democratica y de par.ticip.acién ciudadana
entre los diferentes publico-objetivo de la Ciudad de México, mediante la ejecucién de
diversas estrategias enfocadas a la formacion de una ciudadania informada, participativa y
comprometlda tanto con los valores y principios democraucos y de partnmpacnon ciudadana,

como con los’ derechos humanos vy la equidad de genero

® £n el Anexg 7 se puede cbservar la vinculacion y congruencia gue guardan las Politicas Generalns y los Programas Generales
con los Objetives Estratégices. :
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- Promover entre las agrupaciones ciudadanas, los mecanismos de representacién ante las

diversas autoridades del Gobierno del Distrito Federal, su democratizacion y actitud de

servicio, a través de programas de capacitacion y evaluaciéon permanentes.

Optimizar la organizacién y operacién interna del IEDF mediante la mejora continua y
sistematizacién de los procesos de trabajo para el uso eficiente y eficaz de los recursos

financieros, materiales y tecnologicos.

Seleccionar, formar y capacitar al personal del IEDF mediante el desarrollo v actualizacion
de los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesarios para garantizar un
desempefo con calidad, con énfasis en la sensibilizacion y practica de los principios y
valores de la democracia, los derechos humanos, perspectiva de género, la transparencia, -

la rendicion de cuentas y el servicio plblico.

Optimizar el uso de la infraestructura tecnoiégica mediante el desarrollo y actualizacion de
sistemas y procedimientos que permltan hacer mas eficiente la gestlon administrativa, los

procesos electorales y de part\cspamon ciudadana.

Fortalecer la imagen y gestion institucional por medioc de [a interlocucion y el
establecimiento de vinculos y convenios de colaboracion con instituciones publicas vy

privadas, asi como con organizaciones de la sociedad civil, a efecto de lograr el

»posmlonamlento y reconocumento de ios habltantes del D|str|to Federal

1.

12,

13,

Posicionar y fortalecer la imagen e identidad del IEDF entre los habitantes del Distrito

Federal, a traves de campanas de difusion clara y convincente, que difundan el quehacer

institucional y sus logros.

Consolidar el desempenac institucional en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
mediante practicas administrativas y acciones innovadoras gue proporcionen informacion

accesible a la poblacién en general sobre el quehacer institucional y sus resultados.

Fortalecer los procesos de direccion, supervision, fiscalizacion y evaluacion de!l quehacer
institucional, a través de la implementacion de diversos mecanismos que garanticen la

Optima operacién y funcionamiento del IEDF.
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VIl LiNEAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE ACCION -

Las lineas esiratégicas expresan las acciones sobre el uso de los medios, los recursos y los
esfuerzos para el cumplimiento de ios objetivos estratégicos, la realizacion de la Mision vy

alcance de la Vision.

Las lineas de accién constituyen la expresion detallada de cada linea estratégica, para avanzar

gradualmente én el logro de cada objetivo estratégico en el corto y mediano plazos.

Tanto las lineas estratégicas como las lineas de accién permiten instrumentar el Plan General,

establecen el modo en que se lograran los objetivos -y representan las pautas que deberan

- atender de manera oportuna y coordinada las areas del IEDF para el cumplimientc de los fines

====de os derechos yobligaciones-de las asociaciones politicas (objetlvo estrateglco 1)

institucionales.®

Las lineas estratégicas se refieren, como se menciona en.el primer parrafo, a las acciones
encammadas al cumpllmlento de los objetivos estrateglcos por Eo que dichas lineas deben ser
mencnonadas en orden, conforme a los mismos objetivos estratégicos e ir definiendo las lineas

estrateglcas y de accion para Eograr su cumphmlento.

Se propone ordenar y referenciar las lineas estratégicas y de accién, conforme a los objetivos

estratégicos.

1. Asignacic’m de prerrogativas a los partidos politicos y supervision del cumplimiento_

Contribuir al fortalecimiento del regimen de los partidos pol[ticos y de las agrupaciones
' 'polltlc:as locales de acuerdo con los derechos y obligaciones conferidos por la Iey para
_garantlzar la rendlmon de cuentas e 1mpu|sar el desarrollo de - Ia Vlda democratica del

. Distrito Federal.
Lineas de Accién
.a)‘-'lmpiementar- el proceso de régistro de las orgahizaciones de ciudadanos que -
pretendan constituirse como agrupaciones politicas locales.

b) . Ejecutar, en apego a la transparencia, €l procedimiénto de constitucién como partido

politico local para aguellas agrupaciones politicas locales que asi lo soliciten.

® En el Anexo 8, se presenta la vinculacién entre Objetivos Estratégicos y Lineas Estratégicas.
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¢)  Vigilar el cumplim'iento de los requisitos y procedimientos esta‘biecidos por la ley, a fin

de que los partldos politicos locates puedan ejercer sus derechos y gozar de sus
prerrogativas, tanto en el ejercicio anual ordlnarlo como en afio de proceso electoral

. Iocal

d) . Otergar con estricto apege a la normativa electoral y de manera transparente, las

prerrogativas a las que tengan dereche ios partidos politicos..

e) Sup‘erviéar el cumplimiento de las obligaciohes de {as asociaciones politicas de

acuerdo con lo establecido en el ordenamiento electoral local.

-f)  Sustanciar cportuna vy eficientemente los procedimientos administrativos sancionadores

instaurados en contra de las asociaciones politicas en el Distrito Federal.

g) Proporcionar asesoria a las asociaciones politicas sobre el adecuado desarrolio de los

derechos y obligaciones contempladas en el codigo de la materia.

h} Organizar eventos y foros con la participacién de especialistas acerca del
fortalecimiento de las asociaciones politicas. '
i)  Elaborar un diagndstico sobre la normativa aplicable a las asociaciones politicas, para

| formular, en su caso, un proyecto de adecuaciones a la misma.

i) Implementar el proceso de registfo de precandidatos, candidatos y plataformas

electorales de aquellos partldos pohhcos que contlendan en las eleco:ones iocales.

2. Fiscalizacién del origen, monto y destino de los recursos de los partidos politicos y

de agrupaciones politicas]ocales‘(objetivo‘estratégico 2)

Ejecutar el proceso de fiscalizacidn a las asociaciones politicas, de manera tal que permita

verificar y transparentar el origen, destino y uso de sus recursos,
Lineas de Accién

a) implementar el programa de fiscalizacion para verificar el origen y destino de los

‘recursos de las asociaciones politicas.

b) Revisar los informes sobre el origen, monto y destino de ingresos y egresos de los

recursos de las asociaciones politicas.
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c) Elaborar los dictdmenes consolidados y los proyectos de resclucion derivados de los

informes.

d) Transparentar el origen, monto y destino de Ios recursos de las asociaciones politicas

-Iocales
e) ‘Revisar Ios informes de las asociaciones politicas que pierdan su registro.

f) Elaborar los dictamenes de cierre de liquidacion dei'patr‘rmonio de las asociaciones

politicas que pierdan su registro. (esta no es una accién, es una actividad)

g) Revisar y, en su caso, perfeccionar la normativa relativa a los procedimientos de
sustanciacion de quejas que interponen las asociaciones politicas respecto al origen,

monto y destino de sus recursos:

h) ~ Proponer adecuaciones y reformas para mantener actualizada la normativa aplicable

~enmateria de fiscalizacion.

iy Mejorar el modelo de fiscalizacion, a fin de garantizér la vigilancia objetiva def origen de

ios recursos de las asociaciones politicas y permitir una efectiva rendicion de cuentas.

j) Incrementar la profesionalizacién de los funcionarios encargados del proceso de

fiscalizacién.

SRR P Orgamzacmn -de.procesos- electorales y de-participacion crudadana» -

(ObjetIVOS estrateg:cos 3 y 4)

Organizar e Implementar los procesos electoraies y de participacion ciudadana, asi como
las posibles modificaciones al ambito territorial electoral del Distrito Federal, con apego a la
legalidad y basados en la mejora continua, a fin de asegurar a los ciudadanos del Distrito

Federal el ejercmo de sus dereohos polmco electorales.
Lineas de accion

a) Prever la organizacidn de los instrumentos de los procesos electivos de los 6rganos de
representacion ciudadana e instrumentos de participacidn ciudadana en afos no -

"~ electorales.

b) Mantener actualizado y presentar propuestas, en su casc, del marco técnico-normativo

que permita llevar a cabo los procesos electorales-y de participacion ciudadana.
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c) Realizar estudios e investigaciones que aporten elementos para la mejora continua en
la planeacion y la organizacion de los procesos electorales 'y de participacion

ciudadana.

d) Desarrollar e lmplantar gradualmente el uso de instrumentos tecnologlcos en los

procesos electorales y de partumpamon cwdadana

e} Ejecutar los procesos que permitan el mantenimiento de los materiales electorales gue
seran utilizados en los comicios electorales, las elecciones de los oOrganos de
representacion ciudadana y de los instrumentos de participacion ciudadana, con base

en los criterios de eficiencia del uso de los recursos.

- h Implementar el proceso de destruccaon de la documentacion y materiales electorales
de los procesos electorales |y de partlmpamon c:udadana no susceptibles de

reutilizarse.

' g) Mantener actualizado el marco geografico electoral para los procesos electorales y de

participacion ciudadana.

h) Lievar a cabo el proceso de redistritacién del Distrito Federal, con base en dlversos

| productos cartograﬁcos e informacion especializada. -

i) Implementar las acciones necesarias para la divulgacion de resultados de los procesos
electorales, las elecciones de organos de representamon ciudadana e instrumentos de

o i parlicipacién.ciudadana..... .. .

o Mesas Receptoras de Votacién u opinién en el marco de procesos electorales y de

partivcipacién ciudadana. (objetivos estratégicos 3yd)

|
4. .Estrateg'ia de capacitacion electoral para la Integrécién de Mesas Directivas de Casilla
Actualxzar e |mplementar el programa de capacitacion electoral para la mtegracuon de Mesas
Dlrectlvas de Casilla, Mesas Receptoras de Votacién o Mesas receptoras de Opinion (Meqa
0 Mesas), en el marco de procesos electorales locales, de eleccidn de organos de
representaclon ciudadana, asi como de partlcupac:on ciudadana, con el fin de asegurar la
integracion cabal y oportuna de todas la Mesas que se apruebe instalar en cada disti{o
electoral, con ciudadanos debrdamente capacnados para desarro!lar la func10n d

presadente secretano 0 escrutador,
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Lineas de accion

‘a) Realizar anélisié 'documentall e ih’vestigaciones gue aporten elementos para la mejora.
contmua de los materiales didacticos y de apoyo de Ia capacitacion electoral presencial y
en linea, considerando las diferentes vertlentes de votacnon tradumonal voto electronico y

- el voto de ciudadanos en el extranjero. _ ‘ , ‘

b) Mantener actualizado y presentar propuestas, en su caso del marco operativo y didéctico
que permrta lievar a cabo Ia integracién de Mesas en los procesos electorales y de
participacion ciidadana. '

c) Integrar las Mesas en Iosk procesos electorales y de participacién ciudadana, con

- ciudadanos debidamente capacitados para realizar la funcion de presidente, secretario o
‘escrutador, el dia de la jornada electoral. | '

d)- Dar seguimiento y evaluar el proceso de integracién de Mesas.

" 5, Fortalecimiento de la cult"ura'civ"ica democratica y de participacion ciudadana

{objetivos estratégicos 3 y 4)

- Promover entre los habitantes del Distrito Federal, tanto los principios y valcres
democraticos, como los de participacidon ciudadana, con el propodsito de fomentar la
educacién civica y la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas e

instaurar .Ia demaocracia como forma de vida.

OO U o b e s o se s e s e e e e e e i e

Lmeas de accion

a) Realizar investigaciones que contribuyan a la actualizacién y mejora del modelo

educativo para la promocion de los valores de la democracia. . ' ﬂ

"b). Desartollar y ejecutar actividades de educacion civica hacia diferentes grupos de la
ciudad, a fin de promover la.formacion y parhmpacuon ciudadana, a5| como fortalecer la

cultura civica democrética, . : . ' L

¢) Divulgar materiales civicos y electorales. del IEDF en diversos espacios de expresion

- cultural, a fin de fortalecer el desarrolio de conocrmientos y valores democratices.

d) Llevar a cabo dlversos eventos y foros para el fomento, la reflexidén y el andlisis
torno a la participacién ciudadana, la formacion civica y los procesos de capac&tamon

electoral, entre otros.
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e) Disenar y ejecutar las campanas de difusién de Ios procesos electorales y de

parhc:pac;lon ciudadana. (Objet}VO estrateglco 4)

f) Disenar y ejecutar las campafas de dlfusaon para promover tanto Ios prmC|p|os y valores

democratlcos, como los de pamc:pamon cmdadana. (ob)etlvo estratégico 5) :

Q) lmp1ementar los procesos de registro, segu1m|ento y evaluamon de las organizaciones

de representacion Cludadana

h) Proporcionar educacién, asesorfa y capacitacién a los o6rganos de representacidn
ciudadana, crganizaciones ciudadanas y ciudadania en general, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Participacié"n, Ciudadana del Distrito Federal.

iy Otorgar a los drganos de representacion ciudadana los apoyos requeridos para el

~ desempenfo de sus funciones, de acuerdo con lo que establece la Ley en la materia.
" j) Implementar un proceso de mejora continua a los procedimientos, planés de estudio,

materiales, manuales e instructivos que fortaiezcan el desarrollo de ias actividades en

materia de participacion ciudadana.

k) Atender eflmentemente las controversias interpuestas por los oOrganos de

representacion ciudadana.

6. Establemmuento de una polltlca de racmnalldad y eflmenCIa (objetlvo estrateglco 7) '

Optamlzar el uso de los recursos financieros y materlales asi como Ia mfraestructura del {

IEDF en la ejecucion de las acmones que permltan el cumphm;ento de sus f:nes y generar

una cultura de eﬁmenc;a en la utilizacién de sus b|enes
: Lineas‘de accic’m

a) Superv:sar que las actlwdades se lleven a cabo con estrlcto apego a las normas de

ramonahdad austeridad y disciplina presupuestarla

b) t'mplementar una estrategia que permita concientizar al personal del IEDF respecto dei

" uso racional de los recursos. ~

c) Llevar a cabo una investigacién que identifique acciones de racionalidad realizadas\en

otras institﬁéiones, con la finalidad de.que el IEDF pueda implementarlas.

43




OEEDF . PLAN GENERAL DE DESARROLLG

B E DEL INSTITUTC ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

Identificar y promover el uso de herramientas que permitan la optimizacion de los
recursos existentes y eficientar los procesos de trabajo, para el logro de los objetivos

estrategicos del IEDF.

Rehabilitar los espacios fisicos y bienes muebles del IEDF a fin de optimizar su

aprovechamiento.

Aplicar medidas de mejora continua que permitan certificar l0s probesos de trabajo del

IEDF.

Ejecutar procesos de reingenierfa que faciliten el replanteamiento de funciones y roles

del personal para eficientar su desempeno.

Redefinir los parametros con los que se determinan los techos presupuestales de las
areas, en los gue se establece el uso de los recursos, a fin de considerar otros factores -

gue impacten en |la politica de racionalidad.

Revisar e identificar las partidas presupuestales que sean susceptibles de ser
replanteadas o suprimidas y, en tal caso, sus actividades se puedan realizar por otros

medios, sin que impliquen altos costos para el IEDF.

7. Fortalecimiente de la planeacion institucional y actualizacién de la normativa

mterna (objet!vo estrateglco T)

-Impulsar la planeacnon como el proceso que permlte eﬂmentdr Ia gestion mstutuc:onal

mediante el establecimiento de planes estratégicos, contingentes y operativos; asi como

actualizar la normativa interna, los manuales y procedimientos administrativos, que

aseguren el cumplimiento de los fines institucionales.

Lineéas de accién

a).

b)

Elaborar los programas institucionales y especificos del IEDF.

Implementar el proceso de programacion y presupuestacian del IEDF, de acuerdo con

los enfogues de Presupuesto basado en Resultados (PbR), derechos humanos y

‘perspectiva de género, bajo los principios de racionalidad economica.
Revisar y, de ser necesario, actuahzar la normativa interna del IEDF.

Proponer reformas sobre eI marco legal aphcable aI IEDF.
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e) Adecuar la normativa interna del IEDF para garantizar el respeto y la protecc:on de los

derechos humanos, asi como la equidad de género.

8. Sistema de gestion integral del personal (objetivo estratégico 8)

Consolidar un sistema de gestion integrél del personal del IEDF, a fin de perfeccionar los

procesos de ingreso, formacién, desarrollo y evaluacion.
Lineas de accidn
a} Formalizar un sistema integral de administracion del personal que articule ios procesos

de ingreso, formacién, desarrollo y-evaluacién de los funcionarios que pertenecen a la

rama administrativa.

b) Fortalecer y consolidar los mecanismos de transparencia en la operacion de los
diferentes subsistemas que. integren el Servicio Profesional Electoral. (objetivo

estratégico 12)

c) Consolidar el Sistema del Servicio Profesional Electoral como un elemento que

favorece la profesionalizacion de los recursos humanos gue pertenecen a éste.

d) Fortalecer y consolidar los mecanismos de transparencia en las etapas de

reclutamiento y seleccion de personal.

g} . Actualizar yadE\cuar. los planes curriculares de los programas de formacion y desarrollo

del personal administrativo, de acuerdo con el modelc de competencias [aborales.

f)  Actualizar periddicamente el catalogo de competencias requeridas para cada puesto o

cargo de acuerdo con las necesidades de capacitacion y formacion.

g) Actualizar periddicamente los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el

desempeno de los funcionarios del 1IEDF.

h) Revisar y, en su caso, mejorar los mecanismos para el otorgamiento-de estimulos, - (

recompensas y promocion del personal del IEDF. .

9. " Innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnoldgica

(objetivos estratégicos 3,4, 7y 9)

“Incrementar la capacidad de innovacién y el uso eficiente de la infraestructura tecnol6gica

en la organizacion electoral y de participacion ciudadana, asi como en los sistemas de
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gestion administrativos, con el fin de mejorar la operacién institucional y estar a la

vanguardia en la organizacion de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Lineas de accién

a) Establecer un sistema de comunicaciéon interna que promueva la .simplificacién

administrativa.
b) Promover una cultura de innovacién permanente en todos los proceses que realiza el
IEDF.

c)y Capacitar al personal del [EDF en el conocimiento y maneijo de nuevas tecnologias.

~d) Promover y eficientar el uso del correo electronico para el intercambio de informacion

interna.

e) lIdentificar dreas de oportunidad en el corto plazo para innovar los procedimientos que

realiza el IEDF, a fin de generar mayor eficiencia y certeza.

10. Ampliacién de los vmcuios y convenios de colaboracion mterlnstltumonal
(objetivos estrateglcos 10y i1)

Establecer los vinculos' y convenios de’ colaboracion interinstitucional con diversos
organismos publicos, privados, _sooiales, nacionales e internacionales que contribuyan al

vtz desarrolio:s de ias. ac’u\ndades del [EDFmm o mr s I L S T T
- Lineas de accion

a) Promover la vnnculamon del IEDF con la Asambiea Leglslatlva del Distrito Federal, el
Gobierno del Distrito Federal, el Trebunal Electoral del Distrito Federal y los partidos
politicos, en la bUsqueda de acmones que favorezcan el desarrollo de la gestion del

IEDF, su posicionamiento y reconocimiento por los habitantes de la Ciudad de Mexico.

b) Incrementar los vinculos y convenios de apoyo y colaboracion - con instituciones

publicas, privadas Ioc’ales nacionales e interhacionales y organizaciones de la -

somedad CIVII que potenmallcen el rntercamblo y dlvulgamon de informacion electoral. -

c) Fortalecer e incrementar los vmcuios mterlnstltucwnaies y SUSCI’IbII’ en su caso,

convenios de - colaboracion con organismos electorales locaies,” nacionales e
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internacionales que permitan el intercambio de informacion y experiencias en materia

politico-electoral.

d) Celebrar convenios de colaboracion con’instituciones académicas, que permitan tanto
la eiaboracién como la implémentaci(’)n de programas de participacion ciudadana y la
|mpart|0|on de cursos de formacion y capacntacnon del personal del IEDF.

e) Impulsar el acercamiento del IEDF con la ciudadania y las organizaciones de la

sociedad civil mediante la organizacién de foros para el andlisis y la reflexidn,

seminarios, com‘erenuas entre otros (objetivo estrategico 5).

f)y - Realizar y dar segwmlento a las actrv:dades requeridas para el cumphmlenlo de los

convenios de apoyo y colaboracion que, en su caso, haya suscrito el IEDF.

g)  Ejecutar las I ineas de accmn establemdas en el Programa de Derechos Humanos del

Dlstrlto Federal, que correspondan al IEDF.

- 11. Estrategia de com_ﬁnicacic’m social (objetivos estratégicos 10y 11)

Mejorar, instrumentar y supervisar la estrategia de comunicacién social para difundir
mensajes mediaticos a diferentes sectores poblacionales, con el propésito de que

contribuyan al reforzamiento de la identidad e imagen institucionales.

Lmeas de acc:on o L e _

a) Redisenar la estrategia de comunicacion para posicionar al IEDF en la opinién publica.

by Difundir en diversos medios de comunicacion las actividades, los logros vy los

resultados del IEDF, asicomo las relativas a los 6rganocs de representacion ciudadana. ﬂ

c) Disefiar un programa de difusidn que abarque los &mbitos local, nacional e
internacional, sobre los estudics e investigaciones que 'en materia politico-electoral

realice el IEDF.

d} Elaborar y difundir en los medios de Comumcacmn un discurso ms‘ntuc:onal que \

enfatice la lmparmalldad y el piofesmnallsmo deI iEDF.

- e) Mejorar la calidad de los materiales fotog_réﬁcos, audiovisuales y de disefio grafico que
coadyuven a fortalecer la imagen institucional, para difundirlos a la pobfaéic’m del

Distrito Federal a través de las direcciones distritales. o
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f)  Incrementar la participacidn de ios consejeros electorales del IEDF en la agenda de los

medios de comunicacion masiva.
g) Iniciar el contacto directo con los jévenes a través de las redes sociales en Internet.

h) Optimizar y actualizar permanentemente la pagina web del IEDF a fin de fortalecer la
identidad e interaccién con la ninez, juventud, personas con discapacidad, hablantes

de ofras lenguas o idiomas reconocidos.

12. Establecimiento de nuevas acciones en materia de transparencia, rendicién de

cuentas y proteccion de datos personales (objetivo estratégico 12)

Garantizar a toda persona el respeto al derecho de acceso a la informacidén publica que
posea el IEDF respecto de la gestion y el ejercicio de los recursos publicos asignados a sus

programas y actividades institucionales, tutelando en todo momento los datos personales.
Lineas de accion

a) Operar y actualizar el Sistema Institucional de Archivos del IEDF a fin de favorecer el

derecho de.acceso a la informacién, la transparencia y la rendicién de cuentas.

b) implementar las medidas necesarias para preservar la informacion en posesion del

IEDF,

- ...c). Revisar y_actualizar. el .indice _tematico..de_la_ informacion recopilada conforme al

procedimiento de clasificacion archivistica.

d) Revisar periddicamente el link de transparencia del sitio de Interpet del 1EDF, con el

- objetivo de mantener actualizado su contenido e incrementar su impacto.

e) Tramitar y atender las solicitudes de acceso a la informacion ptblica, asi como

mantener actualizado el registro de las mismas.

f)  Publicar oportunamente, en el sitio institucional de Internet y en otros medios de
comunicacién, informacién Gtil, sobre la gestion institucional y el ejercicio de los

recursos ptblicos.

g) . Mantener actualizada la normativa del IEDF en materia de transparencia y acceso a la

informacion, asi como en proteccion de datos personales.

48

T




&lEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO

ST DEL INSTITUTC ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 20610-2013

h) Cumplir con ias resoluciones que emita el Instituto de Acceso a la Informacion PUblica
del Distrito Federal. '

i) Implementar las acciones requeridas para proteger, informar y capacitar al personal

acerca sus derechos y responsabilidades en materia de datos personales.

13. Desarrollo de acciones que permitan la mejora continua -en los procesos de
direccién, supervision, fiscalizacion y evaluacién de la gestion institucional

(objetivo estratégico 13)

Ejecutar los procesos de direccion, supervision, fiscalizacion y evaiuacion de los 6rganos
del IEDF de tal manera que aseguren el logro de objetivos; asi como la prevencién,
deteccidn, correccion y sancién de desviaciones, actos de opacidad y corrupcion,

garantizando el manejo eficaz de los recursos publicos asignados al |EDF.
Lineas de accidon

a) Vigilar el cumpllmlento y aplicacién de la normativa mterna de fas Ieyes y reglamentos

aplicables al IEDF.

b) Defender los derechos e intereses del - IEDF ante autoridades judiciales o

administrativas.

c) Implementar Ios mecamsmos de coordlnacmn y superwsmn entre ias areas del IEDF.

d) Fortalecer los criterios y mecanismos de coordinacién y supervisién del fiujo de

comunicacion y operacion entre los 0rganos centrales y desconcentrados del IEDF.

e) Supervisar, vigilar y evaluar el cumplimiento de los programas institucionales y

especificos, asi como de las actividades institucionaies a cargo de las dreas del IEDF.

f) Supervisar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal y de las acciones emprendidas en materia de equidad de

género.

g) Llevar a cabo un proceso continuo de seguimiento, supervision y evaluacion de !

estrategia de comunicacidn social para, en su caso, realizar los ajustes necesarios.

h) Supervisar y fiscalizar el manejo, custodia y aplicacion de los recursos del IEDF.
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Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control .interno del IEDF asi

como evajuar su eflcama
Ejecutar y supervisar el Programa Anual de Auditoria Interna del IEDF.

Supervisar la aplicacion de las acciones administrativas derivadas de los resultados de

las auditorias, ante las instancias competentes.

Dar seguimiento al cumplimiento de la entrega oportuna de la declaracién de situacién

“patrimonial-de los funcionarios publicos del IEDF.

Vigilar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones realizadas por la
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asambiea Leglslatrva del Distrito Federal, la

Contraloria General y los auditores externos.

Supervisar la sustanciacion de los procedimientos administratives provenientes de
quejas y denuncias ciudadanas o de procedimientos administrativos disciplinarios vy, en
su c¢aso, imponer las sanciones que procedan en términos de la Ley Federal de

Hesponsabilidades de los Servidores Pudblicos.

Vigilar las acciones administrativas y legales que deriven de los procedimientos

administrativos disciplinarios.

- SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION-r v o oo =

Los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accidon conforman los

principales elementos del Plan General y, por tanto, representan la estrategia que el 1EDF

ejecutara a mediano plazo, toda vez que se establecen las prioridades y los medios para /

lograrlo; en ellos habréan de concentrarse los esfuerzos que llevaran al cumplimiento de la

Mision

“indispensable Contar con mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacién de manera

claray

Los mecanismos de supervisién, seguimiento y evaluacién deberdn proporcionar informacié

y alcanzar la Visién del IEDF. Para asegurar el cabal cumplimiento de ambos, es

confiable que permitan observar y valorar objetivamente el avance del Plan General.

cuantitativa y cualitativa, de manera oportuna y p'ertinen‘te, sobre el gfado de cumplimiento del

Plan General, la capacidad del IEDF para alcanzar sus resultados y el impacto que genera su.

aplicacion; de forma especifica aporlaran elementos para valorar el logro de los objetivos
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estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accién, de tal forma que permita a las instancias -
directivas llevar a cabo la supervision oportuna y puntual, e instrumentar mecanismos de control

para, en su caso, reorientar y mejorar su implementacion.

En este sentido, los mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion del Plan General

deberan cumplir con los propdsitos siguientes:

+ Establecer los instrumentos que permitan medir, cuantitativa y cualitativamente, v
analizar el nivel. de cumplimiento de los objetivos estratégicos, las lineas

estratégicas y lineas de accion.

+ Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de los objetivos y las lineas estrategicas,

asi como al de las lineas de accion. -

+ Comparar los resultados esperados con los resultados obtenidos, considerando las

causas de las desviaciones.

» Oistematizar y valorar las desviaciones que eventualmente surjan durante la

ejecucion, determinando si se deben a factores internos o externos.
e Realizar los ajustes gue, en su caso, se reguieran,
* ldentificar y valorar los impactos generados.

» Proveer informacion oportuna y pertinente para la toma de decisiones.

La Secretaria Administrativa serd la instancia encargada de llevar a cabo las tareas de
seguimiento y evaluacién del Plan General. Para tal proposito, establecera las acciones de

coordinacion necesarias con las areas del IEDF.

La Supervisién y el Seguimiento

La supervision sera entendida como la inspeccién superior que ejercen las comisiones del
Consejo General y las secretarias Ejecutiva y Administrativa, en el ambito de su competencia,

acerca del avance del cumplimiento del Plan General.

El seguimiento es el proceso sistematico que permite conocer continuamente el progreso de los
9 , .

objetivos, las lineas estratégicas y lineas de accitn establecidas; representa una via para que
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las instancias directivas se aseguren de gque las unidades administrativas desempenen sus

actividades Ide acuerdo con lo planeado.

Se realizaran de manera permanente y simultanea a la ejecucidon del Plan G‘eneral, mediante
cortes trimestrales. Para tal efecto, las areas operativas y técnicas del IEDF elaboraran informes
trimestrales, los cuales deberan proporcionar informacién veraz, relevante, concisa y oportuna
acerca de sus actividades y cumplimiento de los resultados esperados, de tal manera que
contribuyan a la toma de decisiones, de encontrarse variaciones con lo planeado, se deberan

implementar medidas correctivas que subsanen los problemas y reorienten las acciones.
La Evaluacion -

La evaluacién debe ser entendida como un proceso periddico que determine el nivel de
cumplimiento de lo establecido y valore los impactos generados por la ejecucion del Plan
General. Debera realizarse de conformidad con la informacion generada en el seguimiento, tal

como se representa en el esquema siguiente:

{ Evaluacion de
cumplimiento y resultados
{trimestral y anual)

Evaluacion

programatico-
Evaluaciondel /. presupuestal (frimestral)
PGDIEDF %

Evaluacion de factores
inlernos y exlernos
(semestral y anual)

Evaluacién estratégica
{bianual y una-vez concluida
la gjecucidn del Ptan)

La evaluacion de cumplimiento y resultados tendra por finafidad medir el grado de avance del
Plan General de conformidad con lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA}, a través
de informes trimestrales y anuales. Con esta evaluacidon se conocerdn los resultados
alcanzados, asi como aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el

POA, y con base en éstos se definiran, cuando asi proceda, las acciones para reorientar el Plan

General.
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Por su parte, la evaluacién programatico-presupuestal permitird valorar el alcance de los
objetivos, resultados y acciones establecidas en las actividades institucionales de los programas
operativos anuales, asi como la racionalidad, la transparencia y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos, y se realizard trimestralmente.

En cuanto a la evaluacién de factores internos y externos exarhinaré las fortalezas,
oportunidades, debilidades y.amenazas del Analisis FODA de cada afio, a fin de advertir
oporfunémente los cambios sustantivos derivados de la dindmica del entorno durante la
gjecucion del Plan General y que, en su caso, impliquen redefinir o formular nuevas lineas

estratégicas y lineas de accidn. Esta evaluacion se realizara en forma semestral y anual.

La evaluacién estratégica analizard exclusivamente el avance de los objetivos estratégicos,
para determinar su grado de cumplimiento, e identificard los impactos genérados por la
ejecucion del Plan General en la poblacién objetivo. Para ello tendra como insumos las
evaluaciones de cumplimiento y resultados, asi como la programatico-presupuestal. Se

realizard de manera bianual y una vez concluida la ejecucién del Plan General.

instrumentos del Seguimiento y Evaluacion

Para realizar el seguimiento vy la evaluacién sera necesario establecer indicadores gue permitan
.medir_cuantitativa y cualitativamente el nivel de_cumplimiento.del POA_y del Plan General. Los
indicadores que se utilizaran seran de gestion, de servicio, de'impabto y los estratégicos; los.
cuales seran aprobados por la Junta Administrativa, a propuesta de la Secretaria Administrativa-
de conformidad con la "Guia para la elaboracion de indicadores”. Las actividades institucionales
que conforman al POA seran los insumos para realizar el seguimiento y la eya]uaoién, toda vez

que la planeacion operativa materializa el contenido del Plan General.

Por otra parte, el seguimiento y la evaluacion tendran como base un sistema informatico que se
alimentara de la informacién del Sistema del Programa Operativo Anual. Ademaés, con base en el
contenido del mismo, se desarrollara un micrositio en la pagina web instituciona! que difunda

graficamente el avance integral del Plan General, a fin de fortalecer la transparencia y rendicio

de cuentas del IEDF.
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Para lo anterior, se contara con los “Lineamientos Generales para la Supervisién, Seguimiento y
Evaluacion del cumplimiento del Plan General de Desarrolio del IEDF" mismos que regularan el

contenido y disefio del Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan General y del micrositio en
la pagina web del IEDF,




OEEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO

SN 1§

tneimitiea  DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

ANEXOS

-t




o .

&EDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
4

110 Fi BEUT R

DEL BITRING FEBEEAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

ANEXO 1

ORGANIGRAMA GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

GUISES,
CEHREAL

PRESIVERTIA
LM IES
VERMEHEIES
S
A ETHE A
bt LEGRETEHI COHIE R ORI
Bl AURHIETRATIVS ir Ral
it DAPCLCION MIPLECEN
kN e UYL L r
ELEC )R AL ™ LIRS i AT Y
' FEOTH 2 TAREI,
BB AT CIVIC R EOf e [

UHIDAD TERMCA DE
APCHIYD LOGISTEC -
APV G & OPGAIDD
DELCONZENTRADCS

TIAD FECMIGA (2

BHIA® Rtz 1
LEtAR
AEUHT O JUBADKDE.

0y

[HPrCCIGN .
oETL AL




65 F PLAN GENERAL DE DESARROLLO

iy ‘.'r.f;':uu‘g;;‘i DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

ANEXO 2

UBICACION DE LAS 40 DIRECCIONES DISTRITALES

Distrito Delegacién Domicilio
1# Privada de Venustiano Carranza, num. 7, Colonia
! Gustavo A. Madero Cuautepec el Alto, Delegacién Gustavo A. Madero, C.P.
07020.

Rioc Bamba, num. 878, Co[orua Lmdawsta Delegacion
Gustavo A. Madero, C.P. 07300.

Tecpatl (San lIsidro), ndm. 202-D, Colonia Santa Lucia,
il Azcapotzalco Fraccionamiento  Industrial San  Antonio, Delegacion
Azcapotzalco, C.P. 02760. :

If Gustavo A. Madero

Calle 311, ndm. 30, Unidad Habitacional EI Coyol,

v Gustavo A. Madero Delegacic')n Gustavo A. Madero, C.P. 07420.
Avenida 22 de Febrero, num. 251, Colonia Santa Maria
v Azcapotzalco Maninalco, Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02050.
' Camino del Triunfo “A", ndim. 12, Colonia Campestre Aragén,
Vi Gustavo A. Madero Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07530.
Calzada de los Misterios, nim. 670, Colonia Industrial,
i Gustavo A. Madero Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07800.
Avenida 603, nim. 152, Unidad Habitacional San Juan de
VIH Gustavo A. Madero Aragon 3% Seccion, Delegacion Gustavo A. Madero, C.P.
07970.
, . Calie Golfo de Riga. num. 34, Colonia Tacuba, Delegacion
IX Migusl Hidalgo Migue! Hidalgo, C.P. 11410.
% Cuauhtémac Maple, num. 80, Colonia Santa Maria Insurgentes,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06430,
. Huichapan, num. 20, Colonia Ampliacion Michoacana,
Xl _ Venustiano Carranza Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 15250,
ST T T T T ygnastiano Carranza T Boulevard Puerto-Aéreo, niim. 81, 1er piso, Colonia Industrial
' : Puerto Aéreo, Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 15710
<l Cuauhtémac Rio Amazonas, num. 36, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
. Cuauhtémoc. C.P. 06500.
L . Constitucion, num. 35, Colonia Escandén, Delegacion Miguel
XIV. Miguel Hidalgo-Cuauhtémoc Hidalgo, C.P. 11800, ,
' Oriente  243-B, num. 101, Colonia Agricola Oriental,
AV . |I7tacalco Delegacion iztacaico, C.P. 08550.
Avenida Santiago, num. 138, Barrio Santiago Sur, Delegacién
XV ~ |#tacalco tztacalco, C.P. 08800.
. . . " Alambra, num. 418, Colonia Portales, Delegacion Bemto .
XV Benito Juarez Judrez, C.P. 03300, !
i . ; . Avenida Santa Lucfa, nim. 1087, Colonia Colina del Sur,
AV Alvaro Obregon Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 61290.
_ General Antonio Ledn, num. 274, Colonia Juan Escutia,
XX Iztapalapa

Delegacion |ztapalapa, C.P.08100.

XX Benito Judrez-Alvaro Obregén Barranca' del Muerto, nim. 550, Colonia Los Alpe
: Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01100.

Cuajimalpa -Alvaro Obregdn Avenida Arteaga y Salazar, nim. 453 (antes 28), Colonia Ei
Contadero, Delegacion Cuajimalpa, C.P. 05200.

XXi

XX . ‘ lztapalapa Matamoros, nim. 156, Colonia Ampliacion Barrio San Miguel,
' 57
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Distrito Delegacién Domicilio
 Delegacién |ztapalapa, C.P: 09360.
Francisce Sarabia, num. 143 {(antes 17-A}, Pueblo Santa
X Iztapalapa Martha Acatitla, Delegacion lztapalapa, C.P. 09510.
Cuauhtémoc, nim. 6, Primer'Piso, Barrio San Pablo,
XXV Iztapalapa Delegacion IZtapalapa, C.P. 09000.
: ; L Camino Real a Tetelpan num. 189, Pueblo de Tetelpan,
XXV Alvaro Obregon Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01700.
. Calle Oyamel Lote 4. Manzana 12, Primer Piso, Colonia. 22
XXVI Iztapalapa Ampliacion de  Santiago  Acahualiepec, Delegacién
. Iztapalapa, C.P. 09608.
. Xicotencatl, num. 175, Colonia del Carmen Delegacién
XKVl Coyoacan» Coyoacan, C.P. 04100,
‘ Agricultores, num. 315, Colonia Minerva, Delegacion
XXV |ztapalapa Iz?apalapa C.P. 9810. ’
' Calle Nardo, num. 26, Colonia Los Angeies‘ Apanocaya,
XXIX Iztapalapa Delegacion Iztapalapa, C.P. 09710.
: Avenida Canal de Miramontes, nim. 2198, esquina con
XXX Coyoacan Retorno 18, Colonia Avante, Delegacion Coyoacan, C.P.
-04460.
: . Caille Luis Murillo, nim, 1, Colonia Bosques de Tetlameya,
XXX C.oyoaclan Delegacion Coyoacan, C.P. 04730.
Rio Nilo, Manzana 312, Lote 13, Colonia Puente Blanco,
XXXl Iztapalapa Delegacion ztapalapa, C.P. 09770,
L Santiago, num. 493, Colonia Lomas Quebradas, Delegacion
XXX La Magdalena Contreras Magdagl}ena Contreras, C.P. 10000. ’
' , . Cuauhiémoc, num. 20-B, Pueblo de San Pedro Atocpan,
XXXV Milpa Aita-Tlahuac Delegacion Milpa Alta, C.P. 12200.
. Avenida Judrez, nim. 36, Pueblo de Santiago Zapotitian,
XXXV Tlahuac Delegacion Tidhuac, C.P. 13300.
- Calle 5 de Mayo, num. 94, Barric Xaltocan, Delegacion
. X)?_(Yl_ S E?Cll'm”c_o_ o Xochlmllco C.P. 16090, - o
: Calle Kinchil, nim.153, Col Lomas de Padnerna Delegacuon
XXXV Tlatpan Tlalpan, C.P. 14200.
Tesoreros, num. 35, Colonia Toriello. Guerra, Delegacion
XXKVIM Tlalpan Tlalpan, C.P. 14050,
S Pera Verdinal, niim. 170, Colonia Paseos del Sur, Delegacion
KHKIX Xochimiloo Xochimilco, C.P. 16010.
XL T!alpan' Matamoros, nam. 283, Colonla la Joya Delegacion Tlalpan,

C.P. 14000.
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ANEXO 3

RECURSOS HUMANOS

Cuadro 1
Plantilla de personal, areas sustantivas
‘Catalogo .de Cargos y Puestos del IEDF

Areas sustantivas ‘ Personal
Presidencia del Consejo General vy Consejeros 80
Electorales : :
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion 54
Civica (DECEYEC)
Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) 28
Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral 51
(DEQYGE)
Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana (DEPC) 33
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF) ‘ _ 44
Unidad Técnica de Gomunicacion Social, Transparencia y 2'9
Proteccién de Datos Personales (UTCSTyDP)

Direcciones Distritales (DD) 200
Total’ 519
Cuadro 2
Plantilla de personal, areas de apoyo
Catalogo de Cargos y Puestos del IEDF

T " Areas deapoye 777 "Personal
Secretaria Ejecutiva (SE) : ‘ 22
Secretaria Administrativa (SA) : 81
Contraloria General (CG) : . 31
Unidad Técnica de Servicios Informélicos (UTSI) : 26
Unidad Téenica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 54
Desconcentrados {UTALAOD) _

. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 34
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 20
(UTCFyD)

_Total . 248
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Cuadro 3
Distribucién del personal,
Oficinas centrales y 6rganos desconcentrados

- Plazas

Oficinas ocupadas Porcentaje
Centrales 567 73.9%
Organos desconcentrados 200 26.1%
Total 78T 100%
Cuadro 4
Distribucion del personal por area
Area ) ' Personal
Presidencia del Consejo General (PCQG) ' 20
Consejeros Electorales (CE) ' 60
Secretaria Ejecutiva (SE) 22
Secretfaria Administrativa (SA) o ‘ o 81
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) 54
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) 28
Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral {DEQyGE) 51
Direccion Ejecutiva de Particrpacron Ciudadana (DEPC) 33
Contraloria General (CG} 31
Unidad Técnica de Comunicacion Socral Transparenma y Proleccion de Daios . 29
Personales (UTCSTyDP)
Unidad Técnica de Serwcros Informaticos (UTSI} . ) 26
a -‘Unrdad Tecnlca de Arch:vo _L-(-)“g(:‘snca y Apoyz) a Orgz;mos —D_e-s—co-r_w_;:entrados (UTALAOD) o 34
Unidad Tecnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 34
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF) 44
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrolio (UTCFD) . - 20
Organos Desconcent'rados , o ' A 200 ﬁ
~ Total - . 767 '
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Grafica 1
Distribucion de cargos y puestos por area
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Grafica 2
Distribucion porcentual de cargos y puestos por area
PCG
UTS!  SE g5  UTCFD
3% 3% 3% .
oG . Organos
4 Desconcentrados
o UTCSTyDP: " st o i 26%.

DEQYGE " DECEyEC
7% - : 7%




{SlEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLG

T Luswasl DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DisTRITO FEDERAL 2010-2013
Cuadro 5
Distribucién de plaza por area y tipo
Servicio
: : . Rama
Area Profesional Administrativa Total
Electoral

Presidencia del Consejo General ' ' 0 20 20
Consejeres Electorales : 7 ' o 0 _ 60 60
Secretaria Ejecutiva ‘ 0 22 22
Secretaria Administrativa - 0 81 81
Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y 15° 39. 54
Educacion Civica 7
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas : g 19 o8

* Direccién Ejecutiva de Organizacién y Geografia 25 26 51

- Electoral
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 5 og 33
Contraloria General o ’ 0 39 31
Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia 0 29 29
y Proteccion de Datos Personales
Unidad Téenica de Servicios Informaticos 0 06 26
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a -7 27 34
Organos Desconcentrados .
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 0 a4 34
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 4 40 44
Unidad Técnica del Ceniro de Formacién y Desarrollo 0 ' 20 20
Organos Desconcentrados 200 0 200
Total 265 502 767
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Grafica 3
Distribucion de cargos y puestos por tipo de rama
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Grafica 4
Distribucion de cargos y puestos segun tipo de designacion
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ANEXO 4
METODOLOGIA Y ESTADISTICA DEL ANALISIS FODA DEL

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

Con base al Acuerdo JE155-09 de la Junta Ejecutiva, se instruy¢ a la Secr.etaria Administrativa
presentar el diagndstico de ia situacién quve guarda el IEDF como insumo para la formulacion del
Plan General en el plazo de un mes, a partir del 25 de agosto de 2009. En estos términos, la
otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion (UTPSyE), solicité mediante
oficio la colaboracién de las diferentes areas para identificar sus fespectivas Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para elaborar el Analisis FODA del IEDF.

Es importante destacar, por un lado, que es la primera ocasion en que el {£DF emprende esta
tarea con recursos propios, a través de la UTPSYE; v, po‘r el otro, que a diferencia de otrcs
Diagnosticos y Analisis FODA esta vez, también {a primera, conto con la participacion activa de
las 40 direcciones distritales, las cuales proporcionaron informacién relevante sobre la situacion

que guardan los 6rganos desconcentrados.

De este modo, la metodologia empleada por el area para formular el presente Analisis FODA

comprendié tres fases: acopio, organizacion y analisis e interpretacion de la informacion.

Y - _A,Ac-opio defainformacién. - .. i o

El proceso de acopio de la informacion por parte de la otrora UTPSYE se realizé en dos formas:
interna y externa, lo que permitiria conjuntar los aspectos del ambito interno y externo del IEDF,

respectivamente.

Respecto al ambito interno, se identificaron las caracteristicas sobre las que el IEDF tiene control
y que favorecen o limitan el desarrollo eficaz de sus acti\_/idades. Posteriormente se solicitd a los
érganos ejecutivos, técnicos y desconcehfrados gue realizaran su respectivo Analisis FODA,
COﬂSlderando los aspectos siguientes: estructura ocupauonal capamdad técnica; proceso

comumcacnon procesos sustantivos de trabajo; normativa. '

 Si bien tedricos y consultores se han referido a estos aspectos como leyes organicas: recursos humanos; tecnologm eslructura.
formal: redes de comunicacién; capacidad financiera, etcétera; los aspeclos propuestos son en esencia lo mismo, dado su

contenido y sentido.
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De este modo, el total de los Anéﬁsis FODA que la otrora UTPSYE recibio fueron 53, de los cuales
13 corresponden a los érganos centraies y a los 40 érganos desconcentrados; a saber:
Secretaria Administfativa; Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica;
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas; Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia
Electoral; Direccién Ejecutiva del Servicio Profes’idnall Electoral; Contraloria General;, Unidad
Técnica de Comunicacion Social y Transparencia; Unidad Técnica de Servicios Informaticos;
‘Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a‘C')rganoé Desconcentrados; Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos; la otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién; Unidad
Técnica Especializada de Fiscalizacién; Unidad del Centrb de Formacion y Desarrolio; y las

Direcciones Distritales (01 al 40).

En cUénto al acopio de la informacion para conformar el dmbito externo, el primer paso consistid
en Ié identificacion de aquellas variables del ambiente gue pueden influir positiva o
negativamente en i‘orma de oportunidades y amenazaé para el IEDF. Para tal fin, la otrora
UTPSYE realizd una bisqueda de informacion general relativa al estado en que encuentra el pais
y, de manera particular, el Distrito Federal; el propdsite fue tener una visién amplia del contexto
que puede enfrentar el IEDF en su desempeno y complementar el analisis de los faclores de

oportunidades y amenazas detectadas en’los FODA remitidos por las areas.

Dicho ambito, fue integrado a partir de los sistemas siguientes: econémic;o, social, tecnolégico,

ecoldgico y politico. !

"' La eleccién de estos sistemas se basa en las categorias basicas gue plantea David Arellano para la elaboracion de diagnésticos
eslratégicos. Véase David Arellano, Gestion estratégica para el sector publico. Del pensamiento estrategico al cambio
organizacional. FCE, México, 2000, pp. 89-91. B
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1. Organizacion de la informacion

Esta segunda fase consistic en la homologacion, sisteratizacion y el analisis de cada FODA

recibido, a fin de organizar la informacion de conformidad con el orden siguiente:

a) Se identificaron aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas reiteradas
en cada FQDA enwado por los organos centrales' y desconcentrados. Todos estos
factores se integraron para obtener una perspectiva amplla y objetiva de la situacion del

IEDF y su entorno.

b) Los factores se reordenaron en los cuadrantes respectivos del Analisis FODA, toda vez
que existieron casos en gue los FODA remitidos contenian factores mal ubicados; por
ejemplo, lo gue aparecia como oportunidades, con exactitud correspondia a fortalezas, o

viceversa.

lil.  Aniéiisis e interpretacién de la informacién

En esta Gltima fase, la informacidn relativa al ambito interno fue organizada estadisticamente,
de acuerdo con las frecuencias de mencion de cada una de las fortalezas y debilidades. De
igual forma, se identificaron aquelios que referian caracteristicas comunes, por lo que se
_,ag.'rupéron__con; nombres. genéricos. y. se_incluyeron como.tal.en el Andlisis FODA.. Por esta
situaciéh, estos factores representan 100% de menciones, y se dividen proporcionalmente entre
el nimero de categorias genericas que conforman cada factor. En consecuencia, los
~ porcentajes que a continuacion se presentan en las graficas y cuadros incluyen el total de las

. opiniones de los organos del IEDF, remitidas en sus Analisis FODA correspondientes.
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Grafica 1
Analisis FODA del IEDF
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La distribucion de los factores del FODA por direcciones distritales y oficinas centrales es la

siguiente:
) Cuadro 1 .
Distribucion de factores del Analisis FODA del IEDF
Estructura F .l o D A
Direcciones distritales 187 81 231 100
 Oficinas centrales 89| - 94 115 a8
— e o R, T_o..tal_ e e ,.._..__._.‘_2.7‘6 i [ _“175 e e 346— e 138
El total de Fortalezas recibidas fue de 276, lo que representa 29.5% del total de factores. q
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Grafica 2
Fortalezas recibida‘s

& Direccionas distritales ™ Oficinas centrales

El total de Debilidades recibidas fue de 346, es decir el 37% del total de! FODA.

Grafica 3
Debilidades recibidas

33.2%

% Direcciones distritales - Oficinas centrales

En cuanto a las Oportunidédes, se recibieron un total de 175, que representan 18.7% del FODA.
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Grafica 4
Oportunidades recibidas

% Direcciones distritales -~ Oficinas centrales

Finalmente 14.8%, es decir, 138 de los factores fuer_on Amenazas.

Gréfica 5
Amenazas recibidas

= Direcciones distritales = Oficinas centrales
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Asimismo, la otrora UTPSYE lievd a cabo la revision del Andlisis FODA 2006, con el fin de -

identificar si se han presentado avances o retrocesos en las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, o bien, conocer cudles persisten aln. Al final de cada de factor del
‘Analisis FODA se incluyeron los aspectos identifi-cados en dicha revision y que se valoraron
como vigentes (en el de debilidades io referente al personal del IEDF quedd integrado en la
redaccion “Carencia de un sistema integral de gestiéh del personal’). De esta forma la otrora
UTPSYE obtuve mayor informacién para conformar de manera integral el Analisis FODA que se
presenta Respecto a este Ultimo punto, es preciso senalar que la revision del FODA 2006 se

realizé a SOIICITUd de la Secretarla Admlnlstratlva

Derivado de lo anterior, se determinaron ios factores definitivos que conforman este Analisis
FODA. '

El ambito interno, del Analisis FODA, representado por las Fortalezas y Debilidades, esta

conformado en su totalidad por las menciones de las areas y su distribucion es la siguiente:

Grafica 6
Dlstrlbucmn porcentual de las Fortalezas recibidas
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Grafica 7

Distribucion porcentual de ias Debilidades recibidas
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ANEXO 5

VINCULACION ENTRE POLITICAS Y PROGRAMAS GENERALES CON OBJETIVOS Y LINEAS
ESTRATEGICAS™

Optimizar ia organizacion y operacion | Innovacién y uso eficiente de la
interna de!l IECF mediante la mejora | infraesiructura tecnologica.
continua y sistematizacion .de ios — —
procesos de trabajo para el uso Estable;rmlentol Ide ‘una politica de
eficiente. y eficaz de los . recursos racionalidad y eficiencia.
financieros, materiales y tecnoiégicos.

Fortalecimiento de la  planeacidn
institucional vy actualizacién de la
normatividad interna,

Optimizar el uso de -la infragstructura
Programa ~ General  de | tecnologica, mediante el desarrolla y
Orga{"'lzaC‘Q” Y| actualizacion  de ' sistemas vy |.Innovacion -y uso eficiente de Ia
Funcionamiento procedimientos ~  que permitan | infragstructura tecnologica.

eficientar fa gestidén administrativa, los
procesos electorales y de
nadicipacién ciudadana.

Fortalecer los procesos de direccion,
supervision, fiscalizacion y evaluacién | Desarrollo de acciones que permitan la
del quehacer institucional, a través de | mejora continua en los procesos de
la  implementacion de diversos | direccion, supervision, fiscalizacion y
mecanismos que garanticen la dptima | evaluacion de la gestién institucicnal.
operacidn y funcianamiento del IEQF.
Seleccionar, formar y capacitar al
persenal  del IEDF  mediante el
desarrollo y actualizacién de los
conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes necesarios para garantizar

Politica de Calidad en la
Gestion

Program neral . . . _—
grama Genera de un desempeilo con calidad, . con | Sistema de gestion integral del personal.
Administracién de Recursos | . . e L
énfasis en la sensibilizacion y practica

Humanos R
) de los principios  y valores de la

democracia, los derechos humanos,
perspectiva  de género, - la
‘transparencid, la réndicion de cligfitas |
y el servicio publico.

Optimizar el uso de la infraestructura
tecnoldgica, mediante el desarrollo y
actualizacién  de sistemas y | Innovacion y wuso eficiente de la
procedimientos qgue permitan | infraestructura tecnolégica.

eficientar la gestion administrativa, los
procesos electorales y de
participacién ciudadana. .

© | Fortalecer la imagen y ' gestion
Programa General de | institucional por medioc de la | Ampliacién de los vinculos y convenics
Imagen y Colaboracion | interfocucion y el establecimiento de | de colaboracién interinstitucional.
Institucional vinculos y convenics de colaboracion ‘
con instituciones ptiblicas y privadas, ’,]

Programa General de
Innovacion Tecnologica

2 Como se observa en el cuadro, la relacién entre objetivos y lineas estratégicas no es estrictamente de uno a ung;\h
objetivos - estratégicos que se relacionan o comparten tres lineas estratégicas: Innovacién y uso eficiente de

" infraestructura tecnclégica; Organizacion y Geografia Electoral; Fortalecimiento de la cultura civica democritica,
capacitacién electoral y la participacién ciudadana. La innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnolégica es un
linea que atraviesa las actividades sustantivas del lnstituto debido a la bisqueda permanente de una gestion integral de
vanguardia. .
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Politica de Fortalecimiento
Instifucional

Politica de Fortalecimiento
Institucional

asi como con organizaciones de la
sociedad civil, a efecto de lograr el
posicionamiento y reconocimiento de
los habitantes del Distrito Federal.

Estrategia de comunicacién social.

Posicionar y fortalecer la imagen e
identidad del instituto entre los
habitantes del Distrito Federal, a
través de campanas de difusién clara
y convincente, gue difundan el
guehacer institucionat y sus logros.

Estrategia de cormunicacion social.

Ampliacion de ios vinculos y convenios
de colaboracion interinstitucional.

Politica de Fortalecimiento
Institucional

Programa General  de
Asociaciones Politicas

Fortalecer ei régimen de partidos
polittcos y agrupaciones politicas
locales, mediante la implementacion
de procedimientos que regulen de
manera efectiva las acciones de
registro, ministracion de prerrogativas
a partidos politicos; asi como con la
sustanciacion  de  procedimientos
administrativos de quejas. Asimismo,
brindarles asesoria encaminada al
adecuado desarrolio de los derechos y
obligaciones previstos en el CEDF de la
materia, para contribuir al desarrcllo
de la vida democratica de esta
entidad. -

Asignacion de prerrogativas a los
partidos politicos y supervision del
cumplimiento  de los derechos .y
obligaciones de las asociaciones
poiiticas.

Fortalecer ta fiscalizacién de los
partidos politicos y de agrupaciones
politicas locales dei Distrite Federal, a
través de la implementacion cabal de
los procesos que permitan verificar y
transparentar que el ejercicio de los
recursos se haya realizado con apego
a la normativa. )

Fiscalizacion del origen, monio y destino
de los recursos de los partidos peliticos
y de agrupaciones polilicas locales.

Politica de Construccion de
Ciudadania

Programa  General de
| Organizacién de - los
Proceses Electorales y de
Participacién Ciudadana

Organizar los procesos electorales
locales a través de la mejora continua

- de _ los  procedimientos- y de
infovaciones fecnoldgicas, con. el fin

de garantizar la emision de!l voto libre
y secreto, asi como resultados
confiabies en la renovacion periddica
de los drganos Legislativo, Ejecutiva y
en fas demarcaciones lerritoriales del
Distrito Federal.

Innovacion y uso eficiente de Ia
infragstructura tecnoldgica.

Organizacién de procesos electorales y
de participacion ciudadana.

Fortalecimiento de la cultura civica
democratica y de  participacion
ciudadana.

Organizar los procedimientos de
participacién ciudadana del Distrito
Federal, mediante la implementacion
de mecanismos - diversos  que
favorezcan una mejor gobernanza.

Innovacion 'y uso eficiente de la
infraestructura tecnolégica. .

Organizacion de procesos electorales y
de parlicipacion ciudadana.

Foralecimientc de la cultura civica
democratica y  de  paricipacion
ciudadana. L

Politica de Transparencia y
Rendicion de Cuentas

Programa Generai de
Transparencia y Rendicion
de Cuenias

Consolidar el desempeno institucional
en materia de transparencia y
rendicion  de  cuentas, mediante
practicas administrativas y acciones
innovadoras que proporcionen
informacion accesible a la poblacion

institucional y sus resultados.

en general sobre el quehacer

cuentas y  proleccion
personales.
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Politica
Humanos
Género

Politica
Humanos
Género

de
Y

de
Y

Derechos

Equidad

de

Derechos

Equidad

de

Programa

Programa General de
Organizacion de los
Procescs .Eleclorales y de
Participacien Ciudadana

General de
Organizacién de los
Procesos Electorales y de
Participacion Ciudadana

Organizar los procesos electorales
locales a través de la mejora continua
de les  procedimientos
innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de garantizar la emision del voto libre
y secreto, asi como- resultados
confiables en la renovacion peritdica
de tos organos Legislativo, Ejeculivo y
en las demarcaciones terntorlales del.
Distrite Federal,

y de

y Uuso eflcnente de la
infragstruciura tecnologica.

Innovacion

Organizacion de procesos electorales y
de participacion ciudadana.

Fortalecimiento de
democratica y de
ciudadana.

la culura civica
participacion

Organizar los procedimientos de
participacion ciudadana def Distrito
Federal, mediante |a implementacion
de  mecanismos  diversos  gue
favorezcan una mejor gobernanza

Innovacion y uso eficiente de la
infraestructura tecnotdgica.

Organizacién de procesos electorales y
de participacion ciudadana.

la cultura civica
participacion

Fortatecimiento  de
democratica y de
ciudadana.

Programa General de
Cultura Democratica y de
Participacion Ciudadana

“informada,

Contribuir al fortalecimiento de la
cultura civica democratica vy de
participacion ciudadana entre diferente
publico-objetivo de la Ciudad de
México, mediante la ejecucion de
diversas estrategias enfocadas a la
formacién  de  una  ciudadania
participativa y
comprometida tanto con los valores y
principios ~ democraticos y  de
paricipacién ciudadana, como con los
derechos humanos vy la equidad de
génsro.

la cultura civica
participacién

Fortalecimiento  de
democratica y de
ciudadana.

de Cuentas . _

Programa General de
Transparencia y Rendicion

. innovadoras

Censolidar el desempeno institucional
en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, mediante
praclicas adminisiralivas y acciones
gue. ._._._proporcionen
informacion accesible a la poblacion
en general schre el quehacer

.cuentas |y

Establecimiento de nuevas acciones en
materia de transparencia, rendicion de
proteccion  de  datos
personales.

institucional y sus resultados,
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CAPITULC PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1. Los presentes Lineamientos Generales son de caracter obligatorio y tienen por objeto
establecer el conjuntc de disposidiones que regulen los procesos de supervision,
seguimiento y evaluacién del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito |

Federal.

2. Sin detrimento de lo sefalado en la normativa interna del Instituto, pa'ra efectos de estos

Lineamientos Generales, se entendera por:

I.  En cuanto a sus Ordenamientos:

a) Cédigo: Cadigo de Instituciones y ProCedimiehtos E‘lé'ctorales del Distrito Federél;
b) Lineamientos: Los presentes Lineamierntos;

¢} Plan General: Plan General de Desa-rrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal;
d) POA: Programa OpératNo Anual del IEDF;

" é) Polmcas y Programas Generales Polltlcas y Programas Generales del Insmuto Electoral ‘

del Distrito Federal aprobadas por el Consejo;
it E»n cuanto a sus autoridades y 6rganos:
fy Consejo General: Conséjo G_eneré! del Instituto Eiectoral tdei Distrito Federal,
a) VCombisione»s: Comisiones dél Conéejo General del lnstituto Electoral del Diétrito Federal;

h) Consejeros: Consejeros electorales del Consejo General del Instituto Electoral

Distrito Federal;
i) Junta: Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal;

i) Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal;
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k)

Secretaria Administrativa: Secretaria Administrativa del Instituto Electoral del Distrito

Federal;
En cuanto a conceptos:

Actividad institucional: Conjunto de acciones organizadas y relacionadas entre si, que
tienen como fin cumplir un objetivo y producir los bienes o servicios que satistagan las

demandas y necesidades de la poblacién por atender. Las actividades institucionaies, se

~clasificaran en sustantivas, las que comprenden acciones vinculadas directamente con

los fines ihstitucionaies; y de époyo, las que contribuyen a una adecuada operacion del

instituto;

Areas: Organos directivos, ejecutivos, con autonomia técnica y de gestidn, técnicos y

desconcentrados del Instituto Electoral del Distrito Federal:

Lineas estratégicas: cursos de accion consistentes en el usc de los medios, l0s recursos
y los esfuerzos para lograr el cumplimiento cabal de los objetivos estratégicos del Plan

General de Desarrolio Instituto Electoral del Distrito Federal:

Programas: Conjuntc organizado, coherente y homogéneo de actividades

institucionales, integradas por acciones que se establecen a corto plazo, con base y en

_cumplimiento a los objetivos estralégicos del Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral. def Distrito Federal, con una secuencia cronoidgica y con responsables

operativos definidos. Pueden ser institucionales o especificos.

Programas institucionales: Los establecidos en el articulo 64, fraccion Il del Codigo de

"Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, tales como el de

Modernizacion, Slmplmcacmn y. Desconcentramon Admlmstratxva Uso y optimizacidn de
los recursos ﬂnanmeros humanos vy materiales; Uso " de Instrumentos Im‘ormatlcos
Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral; Formacion'y Desarro{{o del’
Personal del Servicio Profesional. Electoral; Seleccion e .ingreso del person
administrativo del Instituto Electoral; Cépacitaci(’)n y Actualizacién del person b
administrativo; Capacitacic’)n Electoral; Educacion Civica; Participacion Ciudadana,
Oi‘ganizacién Electoral; Geograffa Electoral, Vinculacion y Fortalecumnento de las

Asociaciones Politicas; Promocuon y desarrollo .de los pnncrplos rectores de la
' 3




LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SUPERVISION, SEGUIMIENTOQ
s IFDF v EVALUACION DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO
b AR DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

participacidon ciudadana; Capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién sobre las
atribuciones de'los Organos de Representacion-Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas
Y Ciudadania en General; Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos; y

Fiscalizacidon de los recursos de los Partidos Politicos.

q) Programas especificos: loé programas que aun definidos en el Coédigo no forman parte
de los contemplados en el Articulo 64, asi como aquellos que se formulan en
cum;ﬁlimiento a'las funciones insﬁtuéionales, a partir del analisis del marco legal y de los

" ordenamientos administrativos aplicables! el Interno de Auditoria; el de Capacitacion
Electoral y de Educacion Civica y Democratica; el de Evaluacion del Rendimiento del
Servicio Profesional Electoral, ademas de los gue se determine de acuerdo a la

normatividad y a las necesidades institucionales a que haya lugar, y
T} Sistema: Sistema de Seguimiento y Evaluacion.”

En el ambito de sus atribuciones, corresponde a la Secretaria Administrativa coordinar y

ejecutar [as acciones necesarias para la aplicacion de los presentes Lineamientos.

Para asegurar la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Generall,
es necesario realizar el puntual seguimiento de las lineas estratégicas y lievar a cabo la
evaluacién de los resultados alcanzados. En caso de detectarse desviaciones o
“incumplimientos; o' si éurgén situaciones imprevistas que obliguen'a reorientar lo planeado,
fa Junta Adrh‘inistratiVa informara y propohdré oportunamente las modificaciones y éjustes

necesarios al Plan General, para su correspondiente aprobacién por parte del Consejo.

La vigencia de los presentes Lineamientos Generales es 'permanente; sin embargo, su
contenido podra ser modificado a propuesta de la Junta Administrativa, en caso de que
. cambien las condiciones de su éjecucién y se requiera adecuar los mecanismos de
supervision, -seguimiento y évaluacién, presenténdi)los para su,aprdbacié’n- al. Consejo

General.
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- CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUPERVISION

La supervision es la inspeccion superior gue ejercen el Consejo General, las Comisiones y
las Secretarias Ejecutiva y Administrativa del avance dei cumplimiento del Plan General; se

realizard de manera permanente y simultanea a la ejecucion de! Plan General, a través de

-los informes de seguimiento y evaluacion.

La supervision tiene el propdsito central de vigilar el cumplimiento del Plan General, asi
como promover que el funcionamiento del Instituto se desarrolle conforme a los criterios de

racionalidad, eficiencia y legalidad,

A través de la supervision, el 6rgano superior de direccion podra asegurar el desarrollo de

las actividades previstas con apego a los principios y fines del Instituto.

Con la finalidad de que las Comisiones cuenten con mayores elementos para el ejercicio de
éus atribuciones de supervisic')n y, en su caso, de evaluacidn de los programas
rns'ﬂtucmnaies 0 especificos, conforme a lo drspuesto en la legislacion aplicable, podran
tomar en consideracion los informes que oportunamenle reciban o recaben, en terminos de
jos Capitulos Tercero y Cuarto de los presentes Lineamientos Generales, e

mdependlentemente del acceso que cada uno de sus mtegrantes tengan a los Modulos a

| ~que se refiere elnumeral 40" === = - e e e s e

10.

CAPITULO TERCERO
DEL SEGUIMIENTO

“El seguimiento es el proceso sisteméatico a través del cual se observa el progreso de la

realizacién de objetivos, lineas estratégicas y lineas de accion, es decrr, verifica el avance

de la ejecucién del. Plan General.

El seguimiento se llevara a cabo de acuerdo con la informacién que arroje el avance de las

actividades institucionales que integran el POA, en su vinculacion con lo establecido en el

‘numeral anterior.
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11. Es obligacién de todas las 4reas, actualizar la informacién de las actividades institucionales
durante los cinco dias naturalés posteriores al término de clada mes, asi como designar a un

responsable para coordinar y recopilar la informacién que servira para el seguimiento.

12. El seguimiento de las actividades se hara de forma permanénte y se reportara a través de
los informes de seguimiento y evaluacién, los cuales se integraran en un solo documento,

COmMo mecanismos complementarios.

CAPITULO CUARTO
DE LA EVALUACION

13. La evaluacién es e procese sistemnatico, oportuno y esencial que permi‘te al cuerpo directivo
| del Instituto asegurarse de gue las éréaé logren los objetivos establecides en ef- Plan
General. detecta desviaciones s‘ignrificativas o potenciales en la ejecucion del mi.smo y hace
pbsible introducir acciones correctivas antes de gue una situacion esté fuera de control e

impida el cumplimiento de lo establecido.

14. La evaluacion del Plan. General se realizara con base en la informacién que arroje el
seguimiento respecto de las actividades institucionales - que lntegran el POA. Estara
.~conformada por las -de- cumpl:mnanto V- resultados la - programatico- presupuestal la de

factores internos y externos, y la estratégica.

15. La éVaIuaciéri_ de cumplimiento y resultados verifi_caré el avance y los efectos alcanzados
por las metas establecidas en el POA. Tendra la finalidad de medir el grado de avance del
Plan General de- conformidad con io estab!ecido en el POA: Con esta evaluacion se
conoceran ios resultados alcanzados ‘asi como aspectos cualitativos de las actlvndades,
institucionales que integran el POA, y con base en éstos se definiran, cuando asf proceda

fas acciones para reorientar el Plan General, = o ' ' 1

16. La evaluacion programatico-presupuestal proporcionara informacién cuantitativa y cualitatiya
acerca del uso racional y transparente de los recursos presupuestales aprobados, en i§
consecucion de fos objetivos estratégicos y de las actividades institucionales gue integran \

- cada POA durante la vigencia del Plan General.
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17. La evaluacién de factores internos y externos tiene como objetivo vigilar y garantizar la

19.

20.

21.

22.

vigencia del diagndstico que sustenta la formulacion de lineas estratégicas y de accion del
Pilan General; examinara las fortaieias, las oportunidades, las debilidades y las amenazas
del Anélisis FODA, a fin de advertir oportunamente los cambios sustantivos derivados de la
dinamica del entorno durante la ejecucion del Plan General y que, en su caso, impliguen

redefinir o formular nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion.

- La evaluacién estratégica identificara el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y

los impactos generados p¢r la ejecucion del Plan General en la poblacién objetivo; esta

evaluacion debera considerar el proceso efectuado en la consecucion de los objetivos

estratégicos, sus resultados, asi como las medidas correctivas a implementar.

CAPITULO QUINTO
DE LOS INFORMES

Los informes que deberan realizarse son los de Cumplimiento y Resultados y Programatico
Presupuestal, de caracter trimestral y anual; de Factores Internos y Externos, elaborados
semestral y anualmente; y de Evaluacion Estratégica, bianual y al término de la vigencia del

Plan General.

Los informes deberén proporcionar informacion veraz, relevante, concisa, oportuna y

comprobable, de manera tal que contribuyan ala toma de decisiones.”

La Secretaria Administrativa ser4 la encargada de sistematizar e integrar los informes de
Cumplimiento y Resultades, de Factores Internos y Externos, asi como el de Evaluacién

Estratégica; con los datos que proporcionen las areas.

El Informe Programahco Presupuestal sera elaborado por la D!reomon de Recursos

Humanos 'y Finanoleros adscrita a la  Secretaria Admmxstratlva y debera remitirse al
Conse;o General para su conocimiento, con mdependencaa de que se envie a la Secretari

de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.
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25.
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-23.La Secretaria Adminisirativa sera la responsable de presentar al Consejo General ios

informes senalados en el numeral 19 de estos Lineamientos, de acuerdo con lo siguiente:

a) Los informes de Cumplimiento y Resultados deberan presentarse dentro del mes

posterior al término de cada trimestre y de cada afo.:

b)  Los informes programatico-presupuestales, deberan ser presentados de acuerdo a
los plazos establecidos en la normativa especfiica, que permitan atender lo

sefnalado en el numeral 23.

c)  Los informes de Evaluacion de Factores Internos y Externos, deberan presentarse

dentro del mes posterior al término de cada semestre y de cada afo.

d) Los de Evaluacion Estratégica, se elaboraran de forma bianual y una vez concluida
la ejecucion del Plan General, se presentaran dentro del mes posterior a los dos

anos y al término de la vigencia del Plan General.

En caso de que algun area no hubiera atendido lo establecido en los numerales 11 y.20, el
fnforme Trimestral se integrara con los datos recabados, debiendo hacer del conocimiento a

las instancias correspondientes.

CAPITULO SEXTO
DE LLOS INDICADORES

La evaluacion del Pian General se realizara con base en la informacién gue proporcionen
los indicadores de gestion, servicio e impacio que se hayan establecido en las actividades
institucionales del POA de cada afio; los objetivos estrategicos se evaluaran de conformidad

con los indicadores de impacto y estrategicos que determine la Junta Administrativa.

Los indicadores proporcionaran informacion cbjetiva de tipo cuantitativa y cualitativa acerca

del avance y cumplimiento de los elementos del Plan General y del desempeio de las aréa
del Instituto, de forma tal, que posibiiiten la prevencion y deteccién de desviaciones en ¥l
logro de los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion lo cual contribuye a

mejorar la gestion administrativa.
8
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27. Los indicadores deberan cumplir con los siguientes atributos:

a)

g)

Confiables: arrojar la misma conclusion, sin importar quién conduce ta evaluacion, a qué

periodo corresponde o bajo qué condiciones se realiza;
Representativos: reflejar una dimensidn importante del logro del objetivo;

Replicables: que se buedan reproducir para actividades institucionales y entornos

diferentes, de manera que sea posible realizar analisis comparativos;

Sencillos: denotar un calculo razonable al iguai que la obtencidn de la informacién

necesaria para su elaboracion;

Faciles de entender. que su formulacion sea clara y sencilla, de manera tal que sea

comprensible para todas las personas;

Publicos: ser conocidos y accesnbies a todos los niveles de la institucion, asi como al

publico en generai y

Auditables: sustentar sus datos en sistemas de informacion verificables.

28. Los indicadores de gestion proporcionaran informacion acerca de los resuitados obtenidos

respecto alo planeado considerando ademas ios recursos utilizados para ello, con lo que

se podra medir la eficacia y efncnencua con Ia que se realizan Ias acciones del Instituto.

29. Los indicadores de servicio proporcionarén informacion sobre la calidad de los servicios

internos y externos otorgados por &l Instituto, asi cdm'o la capacidad de respuesta del

mismao a las necesidades de [os usuarios-beneficiarios.

30. Los ihdiqadores_ de impacto mediran los resultados en la poblacion objetivo después de

haberse realizado todas las acciones necesarias para el logro de cada actividad -

institucional, lo que permitira verificar el cambio producido (efectos intermedios o finales), y

- determinar si los recursos uiilizados en la actividad institucional fueron aprovechados d

manera eficiente.
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La construccién de los indicadores de gestion, de servicio y de impacto se hara conforme a
lo establecido en la Guia para la elaboracnon de mdlcadores y para su medlmon se

consideraran los avances obtenidos durante el periodo, respecto de la meta establecrda.

. Los indicadores estratégicos mediran la eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos y

los resultados obtenidos respecto a lo establecido en el Plan General. Su construccion
tendrd como base la informacién generada a lo largo del afio de la evaluacion de

cumplimiento y resultados y de la evaluacion programatico-presupuestal.

. Los indicadores de gestion, de servicio, de impacto y los estratégicos, seran elaborados por

las dreas, con el apoyo y colaboracion de ia Secretaria Administrativa, y seran parte integral

de la ficha descriptiva del Programa Operativo Anual. |

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de! Plan General, la Secretaria
Administrativa se apoyara del Sistema, el cual es una herramienta informatica que

proporcionard informacién especifica acerca del avance de cada actividad institucional y la

. relativa a los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion del Plan General,’

35.

36.

37.

para lo cual retomara el contenido del Sistema del Programa Operativo Anual..

La Unidad Técnica de Servicios Informaticos sera el area encargada del desarrollo del
Sistema y de proporcionar, de forma mensual, el acceso al mismo a los responsables que

designe cada area de! Instituto.

La informacién se ingresara al Sistema mensualmente y la. Secretaria Administrativa la
analizara con la finalidad de verificar en qué.medida se han cumplido las ‘metas
programadas para po¢ter|ormente integrar el informe correspondlente a partir de los datas

arrcjados por el Sistema.
El Sistema estara conformado por los siguientes modulos:

a) Médulo de indicadores.
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by Modulo de seguimiento.
c) Mddule de evaluacion.

d) Modulo de concentrado de riesgos.

e) Médulo anual de seguimiento y evaluacion.
f) Mbdulo integral de seguimiento y evaluacion.

38. Los modulos de indicadores, seguimiento, evaluacion y concentrado de riesgos seran
requisitados por las areas y por actividad institucional, por lo que el Sistema exportard de
forma automatica la informacian contenida en el Sistema del POA correspondiente a 1os
apartados siguientes: unidad responsable, responsable operativo, denominacion de la
actividad institucidna’l, programa, subprograma, linea de aCcic’)n, programa institucional al

que se vincula e indicadores de las actividades institucionales.

39. Los responsables designados por cada area deberan revisar en el Sistema, al inicio de cada
ano, fa informacion correspondiente al modulo de indicadores y, posteriormente, cada mes

la relativa al mddulo de seguimiento.

40. EI médulo de indicadores contendra los datos correspondientes a denominacion, unidad de
. medida, tipo. de_indicador, formula,y perigdicidad; cada_indicador corresponderd a las

actividades-instjtucionales establecidas en el POA. .

41. El médulo de séguimiento presenta la informacion de los resultados obtenidos cada mes, de
las actividades institucionales, para posteriormente observar si estos corresponden a las
metas programadas. En caso de que una actividad institucional no presente avances, se
tendrd que justificar ampliamente las causas o motivos por los cuales no se logré lo
establecido, y se debera susfentar con documentacién valida que compfuebé las razones de

la falta.

42, El mddulo de evaluacion proporcionara trimestralmente un valor cuantitativo que demuest
el grado de avance de la meta que coadyuva al logro de fa actnwdad institucional. Para
obtener dicho valor se toma como referencia el total anual de metas, asi como el acumulado

'de resultados para cada trimestre. El médulo consideraré los siguientes elementos:
| | | 11
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_ a). Logro: total de resultados obtenidos al trimestre;
by - Avance esperado: porcenfaje de avance que se espera tener al trimestre;
c) Avance real: porcentéje de avanée real obtenido al trimestre;
d) Ponderacion: proporcion en que cada meta coadyuva al cumplimiento de lvas

actividades institucionales; y '

e)  Resultado: valor en puntos que permite ver el avance periddico de una meta.

El'médule concentrado de riesgos permite valorar la desviacion que existe entre el avance

esperado y el avance real obtenido en el modulo de evaluacion, con 1o que sera posible
determinar si es necesario implementar alguna medida de control que facilite el logro de la
actividad institucional, para lo cual se determinara un parametro que tendra como base el

avance esperado de acuerdo con 1o siguiente:
I.  Nivel éptimo, 2 80.% y puede llegar has.ta 100%.
Il.  Nivel aceptable, < 80% y = 60%.
. Nivel deficiente, valores < 60%.

Con-la informacion que presenten los'moédulos anteriores, se generara ta correspondiente al.

grado de cumplimiento del Plan General, ésta sera procesada automaticamente en ios

45,

modulos anual e integral de seguimiento y evaluacion.

En el modulo anual de seguimiento y evaluacion se definiran las ponderaciones para los
cbjetivos estratégicos, las lineas estratégicas, las lineas de accidén y de las actividades .
institucionales para cada ano de ejecucion del Plan General. La base de las ponderaciones
seré. la establecida anuélmente para cada ‘objetivo éstratégico y se determinara de la

siguiente manera:

a)  Se asignard la ponderacion considerando si la actividad institucional es sustantiva o d

* apoyo de acuerdo con:

Actividad institucional sustantiva = 80% / el nimero total de actividades sustantivas.
12
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Actividad institucional de apoyo = 20% / el niumero total de actividades de apoyo.

b) La ponderacién anual por objetivo estratégico corresponde a la suma de las
ponderaciones de cada una de las actividades institucionales que estén alineadas a

ésta.

Una vez definida la ponde'raoi()n. para cada uno de los objetivos estratégicos, ésta sera
dividida entre el nimero de lineas esiratégicas que corresponda, y a su vez, entre el
nimero de lineas de accion, para medir el grado de avance de cada uno de estos
elementos. Ademas, este 'médulo‘presentaré de forma g'eneral las metas, resultados y
evaancionés de todas las actividades institucionales que se estén gjecutando en cada ano

~ de la vigencia del Plan General.,

46. En el modulo integral de seguimiento y evaluacion se concentrara el porcentaje de avance
~acumulado a una fecha determinada, para cada uno-de ios objetivos estratégicos, las lineas
estratégicas y las lineas de accién. EI médulo proporcionara informacién para cada afo de

. vigencia del Plan General,




	

