ACU-20-16

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que
se aprueban las modificaciones al Programa de Capacitaciéon, Educacion, Asesoria
y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2016.

| Antecedentes:

. El 30 de septiembre de 2015 el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Consejo General), aprobé mediante Acuerdo ACU-604-15 el Programa de
Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de los
Organos de Representacion CiUdadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania
en General 2016.

. El 28 de octubre de 2015, el Consejo General aprobd por Acuerdo ACU-608-15, los
Proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2016.

ll. EI 30 de diciembre de 2015, se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016
expedido por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF).

IV. El 08 de enero de 2016, mediante Acuerdo ACU-07-16, el Consejo General aprobo
el ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2016, con base en las asignaciones autorizadas por la ALDF, asi como la
solicitud de Ampliacién Liquida al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016. En el punto SEPTIMO de dicho Acuerdo
se instruyd a la Junta para realizar las modificaciones correspondientes a los
Programas Institucionales en un plazo de 30 dias habiles.

V. El 11 de febrero de 2016, la Comision de Participacién Ciudadana (Comision de

Participaciéon), en su Segunda Sesion Extraordinaria, aprobd el Aguerdo
CPC/006/2016, mediante el cual ratifico, entre otros, el Programa de Cap%ién,
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Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general
2016, asi como su remision a la Junta Administrativa (Junta), para continuar ia ruta

normativa correspondiente.

El 23 de febrero de 2016, mediante Acuerdo JA013-16, los integrantes de la Junta,
en su Tercera Sesién Extraordinaria, aprobaron las modificaciones a los Programas

institucionales 2016, entre ellos, al Programa mencionado en el numeral anterior.

Considerando:

Que conforme a los articulos 123, parrafo primero y 124, parrafos primero y segundo
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno) y 16 del Cédigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), el
Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) es un organismo publico
local de caracter permanente, autoridad en materia electoral, profesional en su
desempefio, que goza de autonomia en su funcionamiento, asi como independencia
en la toma de decisiones. Tiene personalidad juridica y patrimonio propio. Sus
determinaciones se toman de manera colegiada, procurando la generacion de

consensos para el fortalecimiento de su vida institucional.

Que en términos de lo previsto en el articulo 1, parrafos primero y segundo,
fracciones |, VIl y VIII del Cddigo, las disposiciones contenidas en dicho
ordenamiento son de orden publico y de observancia general en el Distrito Federal
(ahora Ciudad de México) y reglamentan las normas de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y del Estatuto de Gobierno, relativas,
entre otros aspectos, a los derechos y obligaciones politico-electorales de Ids y los
ciudadanos de la Ciudad de México, asi como la salvaguarda, validez y eficacia de

estos, ademas de la estructura y atribuciones del Instituto Electoral.

Que atento a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y segundo del Cédigo, el

Instituto Electoral estd facultado para aplicar en su ambito de competencia las
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normas establecidas en el citado ordenamiento y para interpretar las mismas,
atendiendo a los criterios gramatical, sistematico, funcional, a fos derechos humanos
reconocidos en la Constitucién, favoreciendo en todo tiempo a las personas con la
proteccién mas amplia y a los principios generales del derecho, de acuerdo con lo

dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucién.

Que para el debido cumplimiento de sus atribuciones, el Instituto Electoral rige su
actuacion en los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
maxima publicidad, transparencia y objetividad. Asimismo, vela por la estricta
observancia y cumplimiento de las disposiciones electorales, en cumplimiento a lo

previsto en los articulos 3, parrafo tercero y 18, fracciones | y Il del Cédigo.

Que el articulo 20, fracciones VIl y iX del Cédigo prescribe que el Instituto Eiectoral
es responsable de la funcidon estatal de organizar las elecciones locales y los
procedimientos de participacion ciudadana, de acuerdo con la normativa de la
materia. Sus fines y acciones se orientan, entre otros aspectos, a difundir ia cultura
civica democratica y de participacion ciudadana, asi como contribuir al desarrollo y
adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica, en su ambito de

atribuciones.

Que conforme a los articulos 21, fracciones | y Il y 74, fraccion IV del Codigo, el
Instituto Electoral cuenta en su estructura con diversos organos, entre los que se
encuentran el Consejo General y los 6rganos ejecutivos, tales como la Direccion

Ejecutiva de Participacién Ciudadana (Direccion de Participacion).

Que en la estructura del Instituto Electoral, se encuentra el Consejo General, érgano
superior de direccion integrado por un Consejero Presidente, seis Consejeros(as)
electorales, designados por el Consejo General del Instituto Nacional Ele i con
derecho a voz y voto. Asimismo, son integrantes de dicho colegiade ZZ con
derecho a voz, el Secretario Ejecutivo, quien es Secretario del CcAsejo, un(a)
representante por cada Partido Politico y como invitados(as) permanentes un(a)

Diputado(a) por cada Grupo Parlamentario de la ALDF, segun lo previsto en los
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articulos 124, parrafo segundo del Estatuto de Gobierno y 25, parrafos segundo y

tercero del Cédigo.

Que en terminos de los articulos 36 y 42 del Codigo, el Consejo General cuenta con
Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desempeno de sus atribuciones y
estan facultadas para supervisar el adecuado desarrollo de las actividades de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral; supervision que consiste en la
potestad que asiste a las Comisiones en el &mbito de su competencia, para vigilar el
cumplimiento de los programas institucionales o la realizacion de tareas especificas

que determine el propio Consejo General.

Que los numerales 37, primer parrafo y 61, fraccion VIIlI del Cédigo definen a las
Comisiones como instancias colegiadas con facultades de deliberacién, opinion y
propuesta, las cuales se integran por tres Consejeros ¢ Consejeras Electorales,
uno(a) de los cuales fungira como Presidente o Presidenta; todos(as) ellos(as) con
derecho a voz y voto. Asimismo, forman parte de esas instancias, s6lo con derecho
a voz y sin incidir en la conformacién del quérum, las y los representantes de los
partidos politicos, excepcién hecha de las Comisiones de Asociaciones Politicas y
de Fiscalizacion. La Presidencia de cada una de las Comisiones se determinara por

acuerdo del Consejo General.

Que de acuerdo con los articulos 43, fraccién Il y 45, fraccion V del Codigo, el
Consejo General cuenta con la Comision Permanente de Participacion Ciudadana
(Comision de Participacion), la cual dentro de sus atribuciones tiene la de proponer
al Consejo General los programas de capacitacién en materia de participacion
ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones de los planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion, asesoria y
comunicacion de los organos de representacion ciudadana, orgaﬁaciones

ciudadanas, y ciudadania en general, elaborados por la Direccién de Pa/rt'- acion.

Que dentro de las atribuciones de la Direccion de Participacion se encuentra la de

elaborar y proponer a la Comision de Participacién, los programas de capacitacion
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en la materia de Participacion Ciudadana, asi como el contenido de los planes de
estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion, asesoria y
comunicacion de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones

Ciudadanas, y ciudadania en general.

Que de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacion), son Organos de Representacion Ciudadana
en las colonias del Distrito Federal:

» El Comité Ciudadano,

+ EIlConsejo Ciudadano,

+ El Consejo del Pueblo, y

+ El Representante de Manzana.

Que el articulo 62, parrafo primero del Codigo, establece que la Junta es el drgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de los

recursos financieros, humanos y materiales de este 6rgano electoral local.

Que acorde con la ruta institucional prevista en el articuio 64, fraccion ll, inciso i) del
Codigo, la Junta tiene entre sus atribuciones, previo acuerdo de la Comisién de
Participacion, la de aprobar el Programa de Cgpacitacién, Educacion, Asesoria y
Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,

Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general.

Que en cumplimiento a lo anterior y de conformidad con lo previsto en el articulo 64,
fraccion Il inciso f) del Codigo, la Comisién de Participacion Ciudadana en su
Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 11 de febrero del presente afio, aprobd
por unanimidad de votos, mediante Acuerdo CPC/006/20186, ratificar, entre dtros, el
Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion re las
atribuciones de los Organos de Representaciéon Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y ciudadania en general 2016, que presentd la Direccion de

Participacion.
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Asimismo, con el objetivo de obviar la ruta institucional prevista en el articulo 45,
fraccion V del Cédigo, la Comision de Participacion acordé solicitar a la Junta su
apoyo para que, una vez aprobado el anteproyecto del Programa mencionado, fuera

sometido a la consideracion del Consejo General en la sesion correspondiente.

16. Que en ese sentido, en su Tercera Sesion Extraordinaria, mediante Acuerdo JAQ13-
16, la Junta aprobd las modificaciones a los Programas institucionales 2016, entre
otros, al Programa de Capacitacidon, Educacién, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y ciudadania en general 2016.
17. Que en atencién a lo expresado, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 35,
fracciones |, inciso f), XIll y XXXIX, en relacién con los diversos 20, fracciones VIl y
VIil, 45 fraccion V, todos del Cédigo, y en aras de que el Instituto Electoral cuente |
con instrumentos que le permitan cumplir con las funciones que tiene |
encomendadas, se somete a consideracidon de este Consejo General las
modificaciones al Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion
sobre las atribuciones de Ilos Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2016, en términos del

documento que como anexo forma parte integral del presente Acuerdo.

En razén de lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, y con
fundamento en los articulos, 123, parrafo primero y 124, parrafos primero y segundo
| del Estatuto de Gobierno; 1, parrafos primero y segundo, fracciones I, VIi y VIII, 3,
i parrafos primero, segundo y tercero, 18, fracciones | y |l, 20, fracciones VII, Vill y IX,

21, fracciones | y Il, 25, parrafos segundo y tercero, 35, fracciones |, inciso f), Xlll y

XXXIX 36, 37, parrafo primero, 42, 43, fraccion {l, 45, fraccién V, 61, frachll, 62,

parrafo primero, 64, fraccion |1, inciso i) y 74, fraccion IV; asi como 5 dé&fa Ley de

Participacion; el Consejo General del Instituto Electoral, en ejercicio de Jas facultades

constitucionales, legales y reglamentarias, emite el siguiente:



ACU-20-16
ACUERDO:

PRIMERO. Se aprueban las modificaciones al Programa de Capacitacién, Educacion,
Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2016, en términos

del documento que como Anexo forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El presente Acuerdo y su anexo entraran en vigor al momento de su

aprobacion.

TERCERQO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, para que dentro de [os tres dias habiles siguientes a
la aprobacién de este Acuerdo, realice las adecuaciones procedentes en virtud de |a
determinacién asumida por el Consejo General, en el apartado de Transparencia del
sitio www.ifedf.org.mx y, con la finalidad de tener un mayor alcance en la difusion,

- publiquese un extracto del mismo en la redes sociales del Instituto Electoral.

CUARTO. Publiquese este Acuerdo y su‘ Anexo dentro de los tres dias habiles
siguientes a su aprobacién, en los estrados del Instituto Electoral, tanto en oficinas
centrales, como en sus cuarenta Direcciones Distritales, y en la pagina de internet
www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las Consejeras y los Consejeros Electorales
del Instituto Electoral, en sesion publica el veinticinco de febrero de dos mil dieciséis,
firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretario del Consejo General, quien
da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 58, fraccion Vil y

60, fraccion V, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito

Federal.

v

_/
Mtro. MaridVelazquez Miranda Lic. Rubeéri.Gérgldo Vénegas
Consejero Presidente ecretario Ejecutivo
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Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de 1os Organos
de Represenlacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.

. Introduccion

En la Ciudad de México, asi como en otras grandes ciudades, se hace mas patente la
pluralidad y la heterogeneidad de su poblacién; se vuelve cada vez mas dificil de encontrar
consensos de intereses y proyectos. En el espacio urbano y rural de la Ciudad de Meéxico
coinciden diversas comunidades que aun y con sus particularidades buscan crear identidades
colectivas. La poblacion desde su ideclogia personal, de su percepcidn de la realidad, de sus
estados emocionales, desde sus condiciones comunitarias y desde su visién de bienestar,
busca participar vy ser tomada en cuenta por las diferentes autoridades y por las
representaciones politicas para dar una mejor orientacion a las politicas sociales, asimismo la
ciudadania decide participar cuando es alterado su entorno por alguna decisién del gobierno o
por algun proyecto que las autoridades planean implementar, y la ciudadania o un sector de
ella decide incidir en la toma de decisiones, por ejemplo; el caso de la Consulta Ciudadana
sobre el Corredor Cultural Chapultepec Zona Rosa.

Para dar cauce a las inquiétudes y expresiones ciudadanas desde 1999' se cuenta en la
Ciudad de México con una nueva Ley de Participacion Ciudadana de! Distrito Federal {Ley de
Participacion) la cual con sus instrumentos® y presupuesto participative®, busca hacer valer el
derecho de las personas que habitan la ciudad a intervenir y participar, individual y
colectivamente en [a toma de decisiones. La Ley de Participacién busca que los habitantes en
general se involucren en las decisiones publicas a partir de organizarse entre si y con los

distintos érganos de gobiermno para contribuir a la solucién de los problemas de interés general.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) retoma el concepto de Ciudadania infegral que
actualmente se desarrolla entrona del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio el
cual establece que la Ciudadania integral abarca un espacio sustancialmente mayor que el del
mero régimen politico y sus reglas institucionales. Hablar de ciudadania integral es considerar
que el ciudadano/a de hoy debe acceder armoniosamente a sus derechos civicos’?ociales,

econdémicos y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y artic laldo*.

! Estadistica comparativa de los mecanismos de participacion ciudadana en el Distrito Federal; 1999-2013. IEDF. Publicacion
electrénica. México, 2015. http:/portal.iedf.org. mx/biblioteca/descargas_novedades.php?id=219

2 Como el plebiscito, ef referéndum, la iniciativa popular, etc. (Véase el articulo 4 de la Ley de Participacién Ciudadana)

3 Articulo 83 de la Ley de Participacién Ciudadana reformado en 2010, se incluye el presupueslo participativo,

* La Democracia en América Latina. Publicado para el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo {(PNUD). Aguilar, Altea,
Taurus, Alfaguara, S.A., 2004 Beazley 3860, (1437) Buenos Aires www alfaguara.com.ar

=N



Prograima de Capacitacion. Educacion. Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.

Sin embargo, ain y cuando existe participacion en la Ciudad de México esta no es lo
suficientemente informada y consciente como para generar la masa critica que convierta al
Ciudad de México en un fenémeno participativo de transformacién de las comunidades y sobre

todo desarrollar los principios de la participacién ciudadana y valores de fa Ciudadania Integral.

Al respecto es posible mencionar que para {a eleccidén de los comités vecinales en el afic de
1999 el total de personas de |a lista nominal que participaron fue de 573,251 (9.55%), para la
eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos en 2010 y 2013 fue de 654,241
(8.87%) y 880,934 (12.03%) respectivamente®. En lo relativo a la consulta ciudadana para
definir los proyectos especificos en que se aplica el presupuesto participativo del gjercicio fiscal
2011 participaron de la lista nominal 142,482 (2.11%), del ejercicio 2012 emitieron su opinién
140,166 (1.99%), del 2013 participaron 144,895 (2.01%), del 2014 fueron un total de 876,910 -
(11.96%) y del gjercicio 2015 [a participacion fue de 188,764 (2.64%). Como puede notarse, la
participacion para la eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, fue mayor,
ya sea, debido al interés de las personas que integran las formulas o bien, a intereses politicos
o sectoriales que buscan utilizar estas estructuras para acceder a posiciones territoriales y
tener presencia en las comunidades, en promedio fue del 10.15%, mientras que para la
consulta del presupuesto participativo la participacién de la ciudadania estd alrededor del
2.18% (aqui solo se consideran los afios 2011, 2012, 2013, 2015) en promedio aun y cuando
se tratd de decidir acerca de un monto de mas de 700 millones de pesos en todo el Distrito
Federal en cada ejercicio fiscal.

Por otro lado y con el objetivo de entender la dindamica de los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos el Instituto Electoral del Distrito Federal —a través de su Direcciéon Ejecutiva de
Participacién Ciudadana— realiza anualmente desde el afc 2011 la evaluacion de su

desempefio mediante una encuesta a la ciudadania.

De acuerdo con el Informe de resultados estadisticos de la Encuesta Ciudadana para Evaluar a
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2015, presentado por el IEDF, £n el marco

del acuerdo de colaboracién con el Centro de Estudios Saociales y de Opinidn

Camara de Diputados (CESOP) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias/Sociales, Sede
Meéxico (FLACSO), el 52.9% de las personas encuestadas (1,700 encue$tas en las 1,777

colonias y pueblos en donde existe comité ciudadano y consejo del pueblo, que se reportan

* Estadistica comparativa de los mecanismos de participacion ciudadana en ef Distrito Federa!: 1999-2013. IEDF. Publicacién
electronica. México, 2015.
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activos) dijo haber escuchado de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, siendo las
mujeres (56.4%) quienes cuentan con un mayor conocimientc de estos drganos de
representacion. Cabe destacar que de quienes dijeron tener conocimiento sobre los comités y
consejos solo el 41.8% dijo conocer por lo menos a un integrante de estos organos de
representacion dentro de su colonia o pueblo.

La poblacién femenina que tiene un mayor conocimiento de los érganos de representacion
ciudadana se encuentra en dos rangos de edad: 1) entre 36 y 45 afos (61.3%) y 2) las
mayores de 56 afios (62.6%). Mientras que el mayor desconocimiento se encuentra entre

mujeres ¥y hombres de 18 a 24 afios con un porcentaje de 59.2% y 61% respectivamente.

Otro dato relevante es que el 52.3% de las personas que dijeron haber escuchado de los
comités y consejos carecen de informacién sobre iniciativas o acciones realizadas por dichos
organos de representacion.

En cuanto a la existencia de la organizacién ciudadana, independientemente de los comités y
consejos, el 78.1% manifestd no tener conocimiento de que exista alguna forma de
organizacién de las y los vecinos en su colonia o pueblo.

Este nivel y grado de calidad de participacién es indicativo de que lograr que las personas se
organicen entre si y con las autoridades de la Ciudad de México es un proceso complejo y que
requiere de creatividad y compromisc tanto de las autoridades en materia de participacién
ciudadana como de los diversos actores en el tema. Motivar que la ciudadania pase de una
condicién de expectacidén a una de real participacion requiere de comprender las motivaciones
personales y comunitarias que inactivan la participacion, de reconocer los obstaculos
institucionales, de visualizar la influencia de las fuerzas politicas y de comprender la dinamica
entre todas ellas, y a partir de este conocimiento crear las condiciones institucionales para
facilitar que las personas se entusiasmen en involucrarse en los procesos participativos. De
manera simple se frata de que la poblacién pueda ver el beneficic de organizarse en su
comunidad y tomar parte en las decisiones ptiblicas.

tema a todas y todos los actores y a toda la poblacidn. Tales acelones deben ser
instrumentadas por servidoras y servidores publicos con alto nivel de conocimientos y
compromiso, ya que es el que les dara la motivacién para escuchar, para interactuar

efectivamente, para organizar la informacién, para facilitar el aprendizaje, para innovar en
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difusién y en asesoria y para dar seguimiento a los procesos participativos de la poblacién de la
ciudad.

En los procesos de capacitacion y asesoria a los comités y consejos juegan un papel de suma
importancia las y los funcionarios de las 40 Direcciones Distritales quienes son las personas
que dan acompafamiento continuo y experto, quienes dan aliento y orientan tanto 2 las
personas que integran los ORC como a la poblacion en general, son estas personas las que de
manera didactica y con argumentos pueden facilitar a las y los ciudadanos la comprensién de la
participacion y sus beneficios, asi como el conocimiento de los instrumentos y los medios a
través de los cuales ponerlos en practica.

Asimismo, la capacitacién y/o asesoria continua a las personas que integran los érganos de
representacion ciudadana (ORC) mantendra vivo el interés de quienes los integran y volvera
realidad los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

Para dar cumplimiento con lo sefialado en 1a Ley de Participacidn y el Cédigo de instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), se presenta este Programa de
Capacitacion, Educacion, Asesoria ¥ Comunicacién sobre ias atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016
(Programa 2016); en &l se integran las actividades institucionales con las que el Instituto
Electorai regira su quehacer en tormno a la capacitaciéon de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana, con acciones que abarcan tanto los aspectos de educaciéon como los
de asesoria y comunicaciéon para atender todas las vertientes que incluye el programa, dirigido
a las personas integrantes de los ORC, servidoras y servidores publicos, organizaciones

+

ciudadanas y ciudadania en general.

En el ejercicio 2016 se buscara dar mayor atencioén a publicos objetivos que complementaran la
capacitacion que se ha realizadb en afos anteriores en los cuales se considerd como publico
principal a las personas integrantes de los comités y consejos. En esta ocasion, con el
propésito de ampliar el espectro de ciudadania capacitada en materias relacionadas con la
participacion ciudadana, se realizaran acciones de capacitacion focalizadas/ en mujeres,
jévenes, personas con discapacidad, asi como en su caso, a indigenas, perso ﬁsbico, gay,
bisexual, transexual, travesti, transgénero e intersexual (LGBTTTI), servigoras y servidores
publicos de esta Ciudad.
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Por lo anterior, se prevé enfocar la capacitacion a grupos que van desde el funcionariado de las
oficinas delegacionales y dependencias de la administracion publica local, hasta la poblacion
juvenil que habita dentro del territorio de los 40 distritos electorales de la Ciudad de México.

E! Instituto Eiectoral busca afic con afio incrementar la capacitacion, educacién, asesoria y
comunicacion a las y los habitantes y ciudadania de la Ciudad de México, mediante
capacitaciones focalizadas dirigidas a ios diferentes grupos de la poblacion con la intensién de
ir abarcando a un nimero mayor de ciudadania capacitada para desarrollar una cultura
democratica y de participaciéon ciudadana en los diferentes ambitos de actuacién de cada
habitante.

Es de sefialar que se continuara asesorando y capacitando a las personas integrantes de los
ORC, atendiendo lo sefialado en la Ley de Participacion y en particular sobre los temas
establecidos en el articulo 191 de dicha Ley, para ello se utilizaran las nuevas tecnologias y se
desarrollaréd una actualizacion al disefio instruccional de cursos en linea con los contenidos
elaborados en el Instituto Electoral, aprobados en su momento por la Comisién de Participacién
Ciudadana.

E! presente programa busca, también, dar viabilidad a las diversas disposiciones
establecidas tanto en el Cédigo como en la Ley de Participacion y atiende a 1a orientacion del
Sistema de Planeacion, Programacion y Presupuestacion basado en Resultados.

Ademas, incorpora la perspectiva de género y de juventudes, el enfoque de derechos humanos
y de inclusion porque es una preocupacion institucional considerar desde la etapa del disefio y
la planeacion, las necesidades propias de la poblacion femenina, de las personas jovenes y de
los grupos vulnerables que tradicionalmente habian quedado marginados en el planteamiento
de las pollticas puablicas.

Asi, este Programa Institucional al ser plural e incluyente considera las peculiaridades de los
distintos sectores de la poblacidén que requieren ser atendidos de manera especifica, por
gjemplo, de conformidad con los temas aprobados por la Comisién de Participaciéon Ciudadana,

comités ciudadanos y consejos de los pueblos, a la poblacion juvenil, asi o talleres o

se elaboraran materiales didacticos, ludicos y atractivos dirigidos a las y los inﬁntes de los
cursos especialmente enfocados a las mujeres o a grupos especiﬁcos/ como las y los
servidores publicos, para proporcionarles elementos teéricos y practicos que sean de utilidad
en su quehacer, al tiempo que les brinde herramientas para reconocerse como sujetos activo

gue pueden modificar o tener impacto en su realidad inmediata.
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Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefalar que la aprobacion del Programa Operativo Anual (POA) y
de los proyectos de programas institucionales, estan determinadas de manera expresa por el
Caédigo como una atribucién de la Junta Administrativa del Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinion de la
Comision de Participacién Ciudadana, aprobar el Programa 2016, a cargo de la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana (Direccién Ejecutiva), dicho Programa se llevara a cabo
tomando en cuenta la participacién de diversas areas ejecutivas y técnicas del Instituto
Electoral, asi como el impulso de mecanismos de apoyo y colaboracion con otras autoridades
en materia de participacidon ciudadana, especialmente con los érganos de gobierno al
considerarlos aliados estratégicos en el desarrollc de la cultura democratica de la
participacién ciudadana.

Cabe sefialar que el Programa 2016 tiene como antecedentes los programas aprobados desde
el afio 2010 al 2015 en los que se desarrolld un proceso de capacitacion permanente dirigido

principalmente a las personas integrantes de los Comités y Consejos.

En ese proceso se ha realizado la capacitacién sobre los temas sefialados en el articulo 191 de
la Ley de Participacion y sobre temas que las propias personas que integran los Comités y
Consejos solicitaron y sefialaron como importantes para su gestidn como representantes y
relevantes para el bienestar de la colonia o pueblo.

A partir de 2011 en cada afno, la Comision de Participacidon Ciudadana ha aprobado los
contenidos de ios materiales que sirvieron de apoyo en los procesos de capacitacidon, asi como
los planes de trabajo y estrategias didacticas correspondientes a cada afio.

Durante ese periodo los temas abordados en la capacitacion fueron los siguientes:

2011 2012 2013 2014 2015

GENERACION 4, Promaocion y | 9. Desarrollo de proyectos | 2. Geslibn para el | Guia para  Jovenes,

2010-2013 desarrollo  de  fos | y propuestas para el | Desarrollo Comunitario planeac'ﬁh y disefio de
i principios de la { fomento de la o proyect el presupuesto
1. Planeaciéon vy participacion participacion ciudadana y 3. Disefio de proyeclos particifativo.
presupuesto ciudadana. bienestar comunitaric. para el presupuesto z,
participativo. participativo y proyectos | Sinkesis de los 13 temas
5. Derechos y | 10. Formacion para la exitosos, (a{ﬂ 191 LPCOF), en la
2. Co.no‘e;‘)to ¥ | ohbligaciones de los | ciudadania y ) . Acoleccidn:
marco juridico de | . 4adancs y | mejoramiento de fa 4. Trabajo en Equipo y
la  participacidn | p..iuo0i0c del Distrito | calidad de vida, Manejo de Conflictos/ | Bases para la participacion
ciudadana en el | padaral Comunicacion Eficaz. ciudadana:
Distrito Federal. 11. Representacion vy )
| 6. Marco juridico de | promocion de los 5. Introducelidn a la Ley [l Instrumentos de
3. Democracia, los 6rganos de | intereses generales, de Participacién | paricipacidbn  ciudadana,

valores

Ciudadana del Distrito | Cooperacion 'y redes de
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2011 2012 2013 2014 2015
democraticos vy | gobiernc del Distrito [ sectoriales y comunitarios. | Federal. apoyo en el Distrito
derechos Federal, y . Federal.
humanos. i 12. Cooperacién y 6. instalacien y | Planeacion,

7. Instrumentos de | creacidn de redes de Desarrollc de Sesiones desarrollo, seguimiento y
4. Manual de | participacidn apoyo entre y Asambleas. Elabcde | gitusian " de proyectos
capacitacién para | ciudadana, requisitos | organizaciones las sesiones. comunitarios
i ocedenci ciudad . o
|ntegrantes de | de pr a y | ciudadanas 7 Derecho de accesn a - lDe!'nlocrac:la, valorgs
comités desarrallo. . . ) y principios. Formacion
ciudadanos y 13. Mecgn:smos y 1a informacion .y‘fomerl‘lo indad -
consejos de los | 8  Alribuciones y | estralegias de de la rendicibn de | ©Udadana. N
pueblos funciones de los | comunicacion y difusion cuentas sobre V.  Marco Juridico del

drganos de | comunitaria. presupuesto Distrito ~~ Federal.

representacion participativo. Participacion ciudadana.

ciudadana,

mecanismos de GENERACION

2013-2016

participacion colectiva
en asuntos de interés
general y desarrollo
comunitario.

-Induceibn- ;Qué son y
qué hacen los érganos de
representacion
ciudadana?

1. Presupuesto
participativo y planeacitn
de proyectos.

Con ese antecedente el Programa 2018, se propone continuar atendiendo las obligaciones del

Instituto Electoral que estabiece la Ley de Participacion, al tiempo que se pretende innovar y

desarrollar estrategias de capacitacion en linea con los contenidos elaborados previamente,

con el propdsito de llegar a la ciudadania de la forma mas didactica, sencilla y eficaz posible.

Por lo anterior, se realizaran cursos enfocados a las y los servidores pablicos con temas

focalizados que le permitan tener herramientas para difundir en su ambito de competencia una

cultura de participacion ciudadana y de utilidad para sus funciones dentro de la administracion

publica, sin perder de vista los 13 temas que marca la Ley®.

De este modo en el 2016 el Instituto Electoral continuara brindando capacitacion a las personas

integrantes de ORC con los temas que ya cuenta y elaborard contenidos especificos para

brindar elementos y herramientas en torno a la Participacion Ciudadana a los integrantes de los

comités y consejos en relacion con [as coordinaciones que atienden.

Cabe sefialar que el Instituto electoral ha capacitado y continuard haciéndo

persona interesada en los temas de participacion ciudadana, independienter:?
laboral o de representacion ciudadana. Para ello, el instituto Electoral ¢

a cualquier

de su estatus
nta con material

bibliografico de diversas instituciones, dependencias y autores especializados en cada uno de

$ Articulo 191 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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los temas relacionades con la participacidon ciudadana, dicho material se encuentra a

disposicién de la ciudadania en el Centro de Documentacion de este Instituto.

Este Programa 2016 serd complementado por el Plan de estudios y acciones para la
capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion de las personas integrantes de los organos
de representacion ciudadana, funcionarios piblicos de fa Ciudad de México y organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general, en tormno a la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal 2016, en el cual se establecera como se organizaré la capacitacion con los temas |
desarrollados durante este afo.

Por otro lado, cabe mencionar que este es un programa transversal de promocion y difusion de
contenidos, por lo que la accién de promocién y difusién de los principios rectores de la
participacion ciudadana habra de ser reforzada mediante Programa Institucional de Promocion
y Difusién de los Principios Rectores de la Participacién Ciudadana 2016 (Programa de
Principios) a través de publicaciones, circulos de reflexion y otros formatos pedagégicos que en
conjunto contribuiran a 1a formacién civica, democratica y participativa de la poblacion, de esta
forma tanto este Programa de Capacitacion 2016 como el Programa de Principios 2016,
deberan tocar todas las acciones que se realicen dentro de los Programas de Participacion
Ciudadana, Evaluacion del desempeno de los Comités Ciudadanos y Educacion Civica y con
las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana,
coordinados por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y por la Direccién Ejecutiva
de Educacion Civica y Capacitacion.

La Comision de Participacion Ciudadana supervisara el cumplimiento del Programa 2016; la
Direccion Ejecutiva se hard cargo de la coordinacién operativa conforme a su ambito de
atribuciones y las direcciones distritales efectuaran y supervisaran las tareas de capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion a las personas que integran los ORC, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general, bajo la coordinacion de la Secretaria
Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados.

El Programa 2016 se divide en cinco apartados, e! primero de ellos correspo la presente
Introduccion; en el segundo, el Marco Juridico que contiene la normativa vigﬁ e que sustenta
su elaboracion, en el tercero se encuentra la parte toral del Programa 201 ﬁ/ en el que, a través
de la Metodologia del Marco Légico se va definiendo su contenido, hasta llegar a la Matriz de

Indicadores para Resultados donde se concentra la estructura total del Programa 2016 y s
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definen los elementos necesarios para la capacitacion, educacién, asesoria y comunicaciéon

correspondientes.

En el cuarto apartado se presenta lo relativo a las tres Actividades Institucionales mediante las
cuales sera ejecutado este Programa 2016, producto de la aplicacion de la Metodologia del
Marco Légico, estas Actividades Institucionales estaran programadas y presupuestadas en €l
Programa Operativo Anual 2016 del instituto Electoral.

Por dltimo, el apartado cinco corresponde al Cronograma de Acciones Sustantivas en el que se
establecen las fechas de ejecucidén y los responsables operativos de cada una de las

Actividades institucionales y el conjunto de acciones que las integran.

Derivado de las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion Politica) que dieron origen a la creacién del INE con nuevas atribuciones para
regular sobre materias que anteriormente correspondian al ambito de los institutos locales, por
lo cual, en su caso, este programa institucional se adecuara a las normativas vigentes que
afecten su desarrollo.

. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucionalmente nuestro pais estd definido como una republica representativa,
democratica, laica, federal y soberana (articulo 40). Con el fin de estructurar este sistema
politico nuestra Carta Magna reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en
materia politico-electoral de los mexicanos, asimismo el articulo 1 sefala que todas las
personas gozaran de los derechos humanos establecidos en la Constitucién y que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En lo que hace a las “prerrogativas del ciudadano” la Constitucién prevéZen el Articulo 35;
fracciones |, Il y Ill los derechos de votar, de ser votado y asociarse para alcanzar este fin. Enlo
que respecta a las "obligaciones ciudadanas”, la Constitucién estipula en el Articulo 36, fraccion
lll, votar en las elecciones y en las consultas populares, en los términos que sefala la ley;

ademas preve el funcionamiento del sistema politico electoral en el Articulo 41; garantizando la

9
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proteccion de los derechos politicos ciudadanos de votar, ser votados en el Articulo 99 y de

asociacion en el articuio 9.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En el marco de los tratados y acuerdos internacionales que México ha firmado, el gobierno esta
obligade a reconocer los derechos que estipula el Articule 21 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, acerca de que la ciudadania pueda participar en el gobierno, ya sea a
traveés de representantes o de manera directa.

También se ve obligade a garantizar el acceso de la ciudadania a !as funciones pliblicas que
existen en el pafs, en igualdad de condiciones para todos. Por otro lado, dicho Articulo estipula
el sufragio universal y equitativo mediante el voto secreto, como base de la expresion de la
voluntad del pueblo en donde se sostiene |a autoridad del poder piblico.

Por su parte, el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos senala que
es derecho y oportunidad de todo ciudadano participar en ia direccion de los asuntos publicos y

tener acceso en condiciones de igualdad a las funciones publicas de su pais.
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Se reconoce al Instituto Electoral del Distrito Federal como la autoridad electoral independiente
en sus decisiones, auténomo en su funcionamiento y profesional en su desempefio, encargada
de organizar las elecciones locales con base en los articulos 123 y 124 de esta norma.

El Consejo General sera su organo superior de direccion y se integrara por un Consejero
Presidente, seis consejeros electorales, designados por el Consejo General del INE, todos ellos
tendran derecho de voz y voto. También seran integrantes del Consejo General, con voz pero
sin voto, los representantes de los partidos politicos y el Secretario Ejecutivo.

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal

Entre las obligaciones que tiene el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentran las de
promover a través de campafias informativas y formativas, programas de formacion para la
ciudadania, mejoramiento de la calidad de vida, representacién y promocion defjog’derechos de
los intereses generales, sectoriales y comunitarios, promocion y desarrollo dé los principios de
la participacién ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de
participacion ciudadana y drganos de representacion ciudadana con base en io estipulado en el
articulo 15. '

10
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De igual manera, debe implementar programas de capacitacién, educaciéon y asesoria, y
evaluar el desempefic y comunicacion en la materia; sobre todo a los drganos de
representacion ciudadana, previstos en esta Ley. En el articulo 188 se estipula que habra de
realizarse un Programa Anual de Capacitacion, Educacion, Asescria y Comunicacién dirigido a
las personas que integran los ORC con trece temas definidos segtin el articulo 191.

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El Instituto Electoral del Distrito Federal sera el depositario de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacién ciudadana con base en lo dispuesto
por los articulos 15 y 20.

En materia de capacitacion, ie corresponde a la Comision de Participacién Ciudadana proponer
al Cohsejo General los programas de capacitacién, asi como el contenido y las modificaciones
de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion,
asesoria y comunicacion conforme ai articulo 45, fraccion V.

Con respecto a la ejecucién directiva de actividades y proyectos aprobados por el Consejo
General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambito de sus

competencias y especializacién en funcion de lo dispueste por el articule 70 del Cédigo.

En o que se refiere a la atencidn en materia de la participacidn ciudadana, el articulo 78
designa a la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana como 1a responsable de elaborar y
proponer programas de capacitacion, contenido tematico, materiales, manuales e instructivos
de capacitacion, asesoria y comunicacién, instrumentar programas en la materia; coordinar las
actividades de capacitacion durante los procedimientos de la participacidn ciudadana; evaluar a
los comités y consejos y otorgarles asesoria, seguimiento y mecanismos de solucién de
controversias. |

El articulo 93, fraccién VI, dispone que las Direcciones Distritales deberan efectuar y supervisar
las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién de los 6rganos de
representacién ciudadana.

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para‘el periodo
2014-2017

Aprobado mediante Acuerdo de Consejo General, ACU-08-14 el 30 de enero del 2014, se

delinean las politicas y programas en materia de participacién ciudadana:

11
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Politicas Generales

Construccion de la democracia: Atiende el compromiso de dirigir las acciones de la institucion
hacia a extension y apropiacion de las practicas democraticas entre los habitantes y demas
actores politicos del Distrito Federal asi como a la formacion de cultura, valores y actitudes
entre los mismos, y de! fortalecimiento del sistema de partidos politicos, con la intencién de que
la democracia se consolide como un sistema de vida que contribuya a2 la estabilidad politica y la
paz social en ia entidad. Al mismo tiempo, se encauza a la organizacion eficiente de procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como a la formacion de la ciudadania que ejerza
activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su intervencion
en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

Vinculacion y colaboracion institucional. Se enfoca a la creacion, fomento, consolidacion y
fortalecimiento de los vinculos con organismos piiblicos, sociales y privados, e instituciones
académicas y de investigacidén, nacionales e internacionales, con el fin de establecer acuerdos
que fortalezcan el mutuo apoyo y colaboracion, asi como el intercambio de experiencias que
contribuyan al aprendizaje, consolidacion y mejoramiento institucional, y a la consecucién de
objetivos e intereses compartidos.

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion. En el ambito de las competencias
institucionales, se dirige a difundir y fomentar entre su personal y entre las y los habitantes de
la Ciudad de México, una cultura de respeto y promocion de los Derechos Humanos, de
incorporacion de la perspectiva de género y de eliminacion de todas las formas de
discriminacion en la busqueda de la igualdad. Asimismo, a garantizar que la aplicacion de estos
principios en el &mbito del Instituto sea obligatoria, permanente y transversal a cada uno de sus

programas y actividades
Programas Generales

De Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana. Tiene como

as de los

proposito garantizar la eficiente organizacion y realizacion de las herramiegtas de la
Participacion Ciudadana que por ley estan bajo la responsabilidad del Instituto, aé}

procesos electivos para la renovacién de la Jefatura del Ejecutive de la Ciudat{ de México, de
- /
las Jefaturas delegacionales, y de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

De construccion de ciudadania participativa. Enfocado a promover y fortalecer, con el apoyo,

en su caso, de instituciones educativas, medios de comunicacién, organizaciones civiles y
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asociaciones politicas, la transmision de conocimientos, valores y practicas democraticas a ias
poblaciones infantil, juvenii y ciudadania en general, que residen en el Distrito Federal, a través
de la realizacion de acciones y eventos de formacion, divulgacion y educacion para la vida

democratica.

De innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias. Su finalidad es favorecer la innovacién,
desarrollo y, en su caso, aplicacion de instrumentos tecnoldgicos cuya incorporacion permita
modernizar los sistemas y procedimientos operativos, técnicos y administrativos de la
institucién, que permitan incrementar la calidad, eficacia 0 economia de fos servicios que
brinda, al tiempo que se generen alternativas que simplifiquen el ejercicio de los derechos
politico electorales de la ciudadania, y por lo tanto promueven |z participacion en los procesos
electorales y de participacion ciudadana a cargo del Instituto.

De transparencia y rendicion de cuentas. Su finalidad es garantizar a cualquier persona
interesada e! acceso a la informacién publica en posesién de la institucion, salvo la que esté
reservada o sea confidencial, a través de canales, procedimientos e instrumentos eficientes.
Asimismo, asegurar la oportuna, veraz y completa rendicién de cuentas a la ciudadania scbre
el uso de los recursos publicos asignades a la institucion, y la eficaz proteccién de los datos
personales que los ciudadanos hayan brindado al Instituto, o que este Gltimo haya obtenido en

razén de los convenios de apoyo y colaboracion suscritos con otras instituciones.

De derechos humanos, equidad de género y el derecho a la no discriminacion. Garantiza que
cada una de las acciones de la operacién cotidiana del instituto, y que cada uno de los
documentos normativos que sustentan el quehacer institucional tengan de manera explicita
como premisas basicas indeclinables: la cultura de respeto y promocion de los Derechos

Humanos, los principios de equidad e igualdad de género y de no discriminacion.
Transversalidad Juridica

En materia de Derechos Humanos. La Constitucion Politica contempla en su articulo 1° que
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica y en los tratados internacionales de los/queé el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejefcicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion
Politica establece.
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El Instituto Electoral debe garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones publicas que
existen en el pais, en igualdad de condiciones para todas y todos, asi como en materia de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal, io cual se establece
en los articulos 1, 2, 24 y 25 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
Distrito Federal.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera de manera puntual las especificidades de
la pobiacién femenina con un enfoque de género que contemple el lugar historico que las
mujeres han desemperiado en la lucha social, en la busqueda de los satisfactores para las
necesidades de sus familias y comunidades, asi como su preeminencia en la participacion
ciudadana, tomando en consideracion que la primera generacién de comités y consejos estuvo
mayormente integrada por mujeres y que en esta segunda generacion también son mayoria.
entre las personas integrantes de los ORC de acuerdo a las Caracteristicas demogréficas de
los integrantes de las formulas patlicipantes en la Eleccion de los Comités Ciudadanos y los
Consgjos de los Pueblos 2013,

Por otro lado, el articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal menciona gque sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto, la
inclusion dei enfoque de derechos humanos en la ejecucién, seguimiento y evaluacion del
presupuesto basado en resultados.

Respecto del Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal las actividades
institucionales que se establecen en este programa de capacitacién 2016 tienen vinculacién
con la siguiente linea de accidn:

0162. Disenar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de
formacién y capacitacion de la ciudadania, con la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y las asociaciones politicas, sobre las formas de participacién
ciudadana en el Distrito Federal.

7 http:ffrww.iedf.org mxsecciones/participacion/ccycp/caracteristicasDemograficas. pdf
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I. Metodologia del Marco Logico

Utilizaremos la Metodologia del Marco Légico (MML) para conceptualizar, disefiar, ejecutar y
evaluar el Programa de Capacitacidn, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las
Atribuciones de tos Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadanfa en General 2016, el principio fundamental de esta metodologia es que el programa
se elabore para satisfacer necesidades de la poblacién por atender; esto lo haremos en dos
etapas: en la primera se identifica la necesidad o problema y las alternativas de solucion,
posteriormente en la segunda sera de planificacién.

En la primera etapa, a través de un analisis l6gico y secuencial que inicia con la deteccién del
problema especifico, se define la estructura basica del Programa, !a cual concluye con la
definicion de las acciones necesarias para ejecutar el Programa y con ia alineacion estratégica
correspondiente.

En la Planificacion, con base en lo expuesto en la primera etapa, se realiza la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dicha matriz expone, de manera sintetizada, la estructura del
programa y otros elementos necesarios —como son ios indicadores— para verificar la efectividad
del Programa. A continuacién se desarrollan ambas etapas.

Primera etapa: ldentificacion del problema y alternativas de solucién

a) Analisis de involucrados

En el presente Programa convergen actores multiples de indole interna y externa, cada uno con
intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se presenta, en forma
esquematica, esta diversidad de actores y mas adelante se identifican sus intereses,

expectativas y alcances.
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\

Programa ‘
Junt . .
Admva Institucional

2016

Consejo
General

). 4

Organizacio
nes Ciudada
nas

-
Ciu@ada ,
na Servidores '\
Pbiicos

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un

proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes actores externos y
organos del Instituto Electoral, con niveles jerarquicos, orden de importancia y peso especifico.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 15 los actores implicados: cuatro
externos y 11 internos, se determinan su fuerza e interés conforme al nivel de injerencia o

involucramiento que representan para el programa.

Actores internos

Consejo General. Es el érgano superior de direccién del Instituto Electoral f@tado para
aprobar e! Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en donde §e establecen los
recursos para ejecutar este Programa y las actividades institucionales que de éste se
desprenden. Se le asigna un interés alto y una fuerza elevada debido a que es la instancia en

quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo mandatado en la Ley de
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Participacion y en e} Codigo, referente a realizar las labores de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion a |la ciudadania de la Ciudad de México.

Junta Administrativa. Es el 6rgano encargade de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los deméas érganos del instituto Electoral. Se le asigna un
interes y fuerza moderada porque entre sus atribuciones estan las de aprobar el presente
Programa Institucional, previo acuerdo de la Comisién respectiva y la de informar al Consgjo
General, sobre el cumplimiento del mismo, sin embargo, no tiene injerencia directa en las

acciones a realizar.

Comisién de Participacién Ciudadana. A este actor se le atribuye la mayor fuerza e interés a
nivel general, puesto que es la instancia facultada para supervisar y vigilar, entre otros
aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus actividades institucionales. De manera
especifica, es competente para orientar los procesos y aprobar los contenidos de los materiales
didacticos y estrategias a desarrollar.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Junto con la Comision de Participacion
Ciudadana, el Consejo General y las Direcciones Distritales comparte el mas alto interés y
fuerza, este actor es el drgano ejecutivo en el que recae la responsabilidad de disefiar, planear,
programar y ejecutar este Programa. Atiende los aspectos y procesos normativos aplicables;
establece las acciones de coordinacién entre los involucrados; valora el impacto positivo o
negativo de las situaciones generadas en el entorno y, por ultimo, informa a las instancias
competentes en la materia del avance asi como, en su caso, de las probables reconducciones

que deban realizarse al Programa.

Direcciones Distritales. Son los actores responsables de la implementacién de este programa
con eficiencia (siguiendo los procedimientos establecidos), con efectividad (cumpliendo con las
metas), con empatia y compromiso. Ya que con las capacitaciones y apoyo presenciales se
ayuda a las personas integrantes de los érganos de representacion ciudadana y a la poblacién
en general a comprender la esencia y la manera en que se operan los procesos de
participacion ciudadana. Por lo tanto, se les asigna una fuerza alta y una expect elevada,
ya que son los 40 6rganos desconcentrados (la fuerza ejecutora) del Instiy lectoral que
hacen posible una parte importante de este Programa,

Conforme a lo estipulado en el Cadigo y en la Ley de Participacion, entre sus atribuciones esta
la de auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la capacitacién de las personas que integran los

Comités y Consejos. Institucionalmente, son las instancias operativas de primer contacto con la
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ciudadania en general y son quienes tienen el vinculo con las delegaciones y demas

funcionarios publicos en sus demarcaciones territoriales.

Cada Direccién Distrital se encarga de establecer comunicacion asi como de brindar asesoria y
capacitacién en la materia, tanto a las personas integrantes de los ORC, como a las y los
servidores publicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania interesada. Debido a lo sefialado,
la colaboracion y compromiso de las direcciones distritales es esencial para el cumplimiento
cabal del Programa. Es importante sefalar que, tomando en cuenta la carga laboral por el
Proceso de Eleccidon de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016-2019, se
requiere la contratacién de por lo menos 2 personas por distrito para atender las funciones
relativas a la participacién ciudadana.

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion. Es la responsable de llevar a cabo
los procesos editoriales del Instituto Electoral, su vinculacién con este programa es sobre su
labor de publicacion de los materiales didacticos, a través de |la Coordinacion Editorial. En ellos
recae la responsabilidad del disefio, edicidn y produccién oportuna de los materiales didacticos
para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicaciéon de las personas integrantes de los
ORC, por lo tanto su fuerza es alta debido a la importancia de la produccién de materiales
didécticos de apoyo y también porque tiene un fuerte interés institucional en la difusion de la
cultura civica y democratica.

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral. Se le asigné un interés y
una fuerza medios puesto que esta area se encarga de apoyar en los eventos de capacitacién
con las impresiones de proscenios y formatos solicitados para los talleres y cursos que imparte
la DEPC.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Funciona
como vinculo de comunicacion con las Direcciones Distritales apoyando a la Direccién
Ejecutiva a informar y organizar tas labores de las Sedes Distritales. Por lo cual, tanto en fuerza

como en interés tiene una injerencia moderada pero significativa.

Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccién de Datos/brsonales.
En el mismo nivel que el actor anterior, éste tiene involucramiento necesario paé el desarrollo
de este Programa. Este actor realiza la administracién del portal institucional’a través del cual
las personas integrantes de los ORC, organizaciones ciudadanas, servidoras y servidores
publicos y ciudadania tienen acceso a la informacion y materiales de capacitacién, incluso, a

través del administrador de la pagina de internet institucional (webmaster) facilita y/o coadyuva

18



Programa de Capacitacion. Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.

en la operacién del Aula Virtual y durante el 20186 facilitara y/o coadyuvara la operacion de las

redes sociales y de mecanismos de comunicacién tecnolégicos con la ciudadania.

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo. Se le asigné un interés medio y una
fuerza alta puesto que este actor estaria encargado de incluir en su oferta educativa para el
Servicio Profesional Electoral cursos sobre vinculacién con la comunidad para fomentar la
participacién ciudadana, cursos de formacién de facilitadores para fortalecer la capacitacion del
pablico objetivo. Por otro lado, se solicitara a la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo el préstamo de las aulas bajo su resguardo para llevar a cabo cursos y talleres.

Unidad Técnica de Servicios Informéticos. Se le asigné un interés medio y una fuerza alta
debido a la responsabilidad que tiene con respecto de mantener al dia y en funcionamiento los
aparatos de computo que requieren las direcciones distritales para la imparticidon de cursos y
talleres, asi como para el procesamiento de datos y capturas necesarios para el seguimiento
puntual desde oficinas centrales. Asimismo sera el area responsable de proveer servicios de
internet y wifi tanto a las direcciones distritales como a la DEPC para el uso de redes sociales
electrénicas.

Unidad Teécnica de Vinculacién con el Instituto Nacional Electoral. Se le asigné un interés
medio v una fuerza media debido a la labor que la Direccién de Implementacion de
Programas en Derechos Humanos y Género a su cargo debe realizar, dicha area tiene ia
responsabilidad de proponer acciones en materia de derechos humanos y equidad de género,
asi como observar que las actividades de capacitacion, asesorfas y comunicacién que realiza el
IEDF respeten y promuevan los valores y principios en estas materias.

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacién determina su intervencién en el
Programa.

Organos de Representacion Ciudadana (ORC). Estos actores representan uno de los grupos
de la poblacién con quien el Instituto Electoral tiene comunicacién directa pordg que se le
asigna alta fuerza y un interés aito. Dentro de los fines de este Programa eg elevar el
interés y participacién de las personas integrantes de los ORC.

Por disposicion legal el Instituto Electoral estd obligado a implementar un programa
permanente y continuo para capacitar, educar, asesorar y comunicar a los ORC, por otra parte

ellos son los demandantes continuos de [os servicios de este programa y también los sujetos
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cuyas expectativas y caracteristicas deben permanentemente conocerse para producir

acciones formativas pertinentes.

Organizaciones Ciudadanas. Su presencia en los Consejos Ciudadanos Delegacionales y su
participacion en los cursos que propone este programa obliga a considerarlos como usuarios

de los servicios, por lo que se les asigna fuerza media y un interés medio.

Ciudadania, vecinas, vecinos y habitantes de la Ciudad de México. Son también parte de ia
poblacién cbjetivo de este programa; el Instituto Electoral les ofrece cursos y acciones a través
del portal institucional, por medio del correo electrénico, via telefonica y también asesoria
presencial. En este Programa se contempla a la poblacién juvenil, con el propdsito de brindar
desde temprana edad las herramientas que podran utilizar para ejercer sus derechos en
materia de participacion ciudadana.

Servidoras y servidores publicos de la Ciudad de México. Las personas vinculadas a las
estructuras delegacionales en las areas de participacion ciudadana son invitados a participar en
el proceso de capacitacion, por lo que se les asigna un interés medio. A partir de este ejercicio,
el Programa 2016 contemplara la capacitacién de las y los servidores, de manera presencial o
virtual, mediante cursos que ofrezca el Instituto Electoral a través de la Direccién Ejecutiva con
apoyo de las direcciones distritales.

.o expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa 2016, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances y
limitaciones del mismo. Es necesario no perder de vista que este Programa 2016 plantea las
acciones con las que se dard continuidad a un procesc de capacitacidon permanente que
pretende dotar a la ciudadania de instrumentos y herramientas utiles para el desarrolio de sus

funciones.
Ponderacién del interés y la fuerza de cada actor involucrado en el Programa.

'El grado méximo de interés de cada uno de los actores involucrados con este Programa se
representa con el numero 5. De igual manera, la fuerza mayor de involucramignto de un
determinado actor en las acciones programadas se simboliza con el guarismo 5. os grados
de medicién, de acuerdo con el enfoque de Marco Logico, se ponderan en up4 escala del 1al
5, en donde 1 significa poco interés o fuerza de involucramiento y, de manera proporcional, se
va incrementando la escala hasta llegar al 100% de interés o fuerza, segln corresponda,
reflejandolo si fuera el caso con el 5.
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Analisis de involucrados

interés o expectativa: valor que el Programa representa para los actores y el grado de

intervencion que les es inherente ademas de esperar alcanzar algun cometido.

Nivel Actor Justificacién
. Por sus atribuciones como maximo

5 Consejo General Organo del JEDF.

-, C Por su competencia en contenidos,

5 gpmlsmn de Participacion | 4o carrolio '3/ ejecucién  de  los

iudadana
programas,
Por ser el drgano ejecutivo. en el

5 Direccion Ejecutiva de Participacién | que recae la responsabilidad de

Ciudadana disefiar, planear, programar vy
ejecutar este Programa.

5 Direcciones distritales Por su contribucién en |a aplicacion
de los programas.

3 Organos de Representacion { Por ser uno de los grupos de la

Ciudadana poblacién con quien el IEDF, a
través del Programa, se relaciona
de manera directa y constante.

3 Unidad Técnica del Centro de | Por ser la Unidad técnica del IEDF

Formacidn y Desarrollo que deberd incluir en su oferta
educativa para el  Servicio
Profesional Electoral cursos para
mejorar  su  desempefio  con
respecto a la vinculacidn con la
comunidad y el fomento de la
participacian ciudadana.

3 Ciudadania y habitantes de la Por ser parte de la poblacién

Ciudad de México objetivo a quien se dirige este
Programa.

3 Organizaciones Ciudadanas Por ser figuras de participacion
registradas en el IEDF y a quienes
se incluye come publico cbjetivo de
la capacitacion.

3 Direccion Ejecutiva de Educacion Por ser el area responsable de

Civica y Capacitacién levar a cabo lps procesos
editoriales del IEDF.
Por su  atribuciones en la

3 Junta Administrativa aprobacion de programas ¥y
presupuesto.

Unidad Técnica de Archivo, Por ser el area que funciona como

3 Logistica y Apoyo a Organos vinculo de comunicacign y relacion

Desconcentrados con las Direcciones Digkitales.
Por ser el area gada de
Unidad Técnica de Comunicacion administrar la / plataformas
3 Social, Transparencia y Proteccién | electrénicas v,/ desarrollar  ias
de Datos Personales estrategias de difusion y promocidn

institucionales.

Por ser las personas vinculadas
. . s con las estructuras del gobierno

3 gegbddogssdz ﬁ;;igres publicos de delegacional y que tienen relacién
directa con  la  participacidn
ciudadana a nivel local.
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Nivel Actor Justificacién
Por ser el area del IEDF en cuya
estructura se  encuentra la
2 Unidad Técnica de Vinculacion con | Direccion de Implementacion de

el Instituto Nacional Electoral

Programas en Derechos Humanos
y Género; su labor se relaciona con
el Programa.

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

Por ser el area operativa del IEDF
que brinda apoyo técnico para el
uso de los equipos de cémputo en
las Direcciones Distritales y oficinas
centrales.

Direccién Ejecutiva de
Crganizacidn y Geoestadistica
Electoral

Es el area del IEDF gue brinda
apoyoc para impresién de iméagenes
en gran formate necesarios para
evertos y cursos.

Fuerza: Capacidad y niveles de responsabilidad que tienen los actores para el logro

modificacién de los propdsitos y acciones del Programa.

Nivel

Actor

Justificacion

Consejo General

Por sus atribuciones como méaximo
Organo del IEDF lo que decida con
respecto al Programa es
determinante para su ejecucion.

Comisién de
Ciudadana

Participacién

Por su competencia en contenidos,
desarrollo y ejecucién de los
programas, la fuerza de sus
decisiones orienta de manera
definitiva las acciones .y
actividades.

Direccién Ejecutiva de Participacién
Ciudadana

Por ser el drea en la que recae la
responsabilidad de disefiar,
planear, programar y ejecutar este
Programa, su fuerza es decisiva.

Direcciones distritales

Par su contribucion en |la aplicacion
de los programas su
involucramientec y  nivel de
responsabilidad es amplio.

Organos  de
Ciudadana

Representacion

Por ser unc de los grupos de la
poblacién a quien va dirigido el
Programa en o de no
involucrarse y aten I llamado
del [EDF se afectark gravemente
los resultados.

Unidad Técnica del Centro de
Formacién y Desarrollo

Por ser la Unidad técnica del IEDF
que de no preparar correctamente
al personal del Servicio Profesional
Electoral en la vinculacion con la
comunidad y el fomento de la
participacién ciudadana no se
lograran los objetivos esperados.
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Nivel

Actor

Justificacion

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

Por ser el area coperativa del IEDF
que brinda apoyo técnico para el
uso de los equipos de computo en
las Direcciones Distritales y oficinas
centrales, en vilud de que Ia
infraestructura tecnoldgica
institucional es basica para la
gperacién del Programa.

Ciudadania y habitantes de la
Ciudad de México

Por ser parte de la poblacién
objetivo 2 quien se dirige este
Programa, en caso de no acudir a
la convocatoria del IEDF se
perderia la razén de ser del
Programa.

Crganizaciones Civdadanas

Porque su participacion puede
potenciar  favorablemente  los
resultados del Programa.

Direccidn Ejecutiva de Educacion
Civica y Capacitacion

Por ser el area responsable de
levar a cabo los procesos
editoriales con base en los
materiales que elabora la Direccién
Ejecutiva de Participacion
Ciudadana.

Junta Administrativa

Por su atrbuciones en la
aprobacién  de  programas y
presupuesto.

Unidad Técnica de Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Por ser el area que funciona como
vinculo de comunicacion y relacién
con las Direcciones Distritales.

Unidad Técnica de Comunicacién
Social, Transparencia y Proteccién
de Datos Personales

Por ser el arez encargada de
administrar las plataformas
electrénicas  y  desarrollar  las
estrategias de difusién y promocién
institucicnales.

Servidoras y servidores plblicos de
la Ciudad de México

Por ser las personas vinculadas
con las estructuras del gobierno
delegacional y que tienen relacién
directa con la  participacion
ciudadana a nivel local.

Direccién Ejecutiva de
Organizacién y Gecestadistica
Electoral

Es el &rea del IEDF que brinda
apoyo para impresién de imagenes
en gran formato necesarios para
eventos y cursos.

Unidad Técnica de Vinculacion con
el Institutc Nacionz! Electoral

Por ser el area del IEDF en cuya
estructura se  encuentra la
Direccién de Implementacidén de
Programas en Derechos Humanos
y Género; su labor se relaciona con

el Programa. /Q__

Una vez realizado el analisis de las expectativas y fuerzas de cada uno de iés actores, a juicio

del area ejecutora que debe tomar en consideracién la experiencia, circunstancias y

antecedentes, se reflejan los resultados numéricos producto de la multiplicacién del interés

{como multiplicando) por la fuerza (como multiplicador).
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Es asi como se obtiene que a mayor expectativa y fuerza el actor involucrado obtendra el
maximo resultante posible: 25. De esta manera se representa numéricamente el grado de
responsabilidad del actor, a partir de la fuerza e interés que el area responsable de las
acciones identificdé durante el andlisis para la planificacion de la gestion de actividades y

acciones institucionales, orientadas a procesos de participacién ciudadana.

De conformidad con lo establecido en el Codigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito, como ya

se ha dicho, en un proceso institucional nermativo y de gestion, articulado por diferentes actores y ‘

érganos internos y externos del IEDF, cuyo interés y fuerza para la realizacién de las acciones

planeadas puede visualizarse en el cuadro que se presenta a continuacién;

. Interés o
Actor involucrado expectativa Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comisidn de Participacion Ciudadana 5 5 25
Direccidn Ejecutiva de Participacién 5 5 26
Ciudadana
Direcciones Distritales 5 5 : 25
ORC 3 5 15
Unidad Técnica del Centro de Formacién y 3 5 15
Desarrollo
Ciudadania y habitantes de ta Ciudad de 3 3 9
México
Organizaciones Ciudadanas 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Educacién Clvica y 3 3 9
Capacitacién
Junta Administrativa 3 3 9
Unidad Técnica de Archivo, Logisticay 3 3 9
Apoyo a Organos Desconcentrados P
Unidad Técnica de Comunicacién Social, 4
Transparencia y Proteccion de Datos 3 3 9
Personales .
Servidoras y servidores Puablicos de la 3 3 9
Ciudad de México
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 1 4 4
Unidad Técnica de Vinculacién con el 2 2 4
Instituto Nacional Electoral
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Direccién Ejecutiva de Organizacién y
Geoestadistica Electoral

De acuerdo con lo expuesto, los actores implicados son 16. De ellos, cuatro presentan el grado
mas alto de involucramiento en el Programa con un puntaje resultante de 25: la Comision de
Participacion, las direcciones distritales y la Direccién Ejecutiva, y el Consejo General, los
cuatro scn érganos institucionales encargados de elaborar, ejecutar y supervisar, cada uno en
su ambito de competencia, el cumplimiento de este Programa Institucional 2016,

En el segundo nivel de involucramiento, con resultante de 15 se ubican los ORC y la UTCFyD
con un interés medio y una fuerza alta.

Siete areas con fuerza y expectativa media, que suman una resultante de 9, comparten interés
y fuerza moderados por su vinculacién con el Programa 2016.

Por uitimo dos areas mas que apoyan en ias labores para el cumplimiento de este programa

con un interés menor.

b) Analisis de problemas

Como se ha mencionado en la introduccién de este documento, la dindmica de participacién de
la ciudadania es baja (10.15% en promedio durante la eleccidén de comités y consejos de los
pueblos y 2.18% en promedio cuando participan en la consulta ciudadana de presupuesto
participativo). Los motivos de tal participacién son varios y entre ellos se encuentran algunos
muy importantes: 1) Las personas que se proponen para integrar las férmulas que contenderan
en la eleccién e integracion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos desconocen
o dimensionan equivocadamente el alcance de las funciones y atribuciones a cumplir, ya sea
porque son enviados por las delegaciones o grupos politicos a contender o simplemente
porgue no ubican correctamente el papel a desempefiar dentro de los comités. 2) Las
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México aportan poco apoyo en la capagitacién, en la
difusién y en el acompainamiento de las personas integrantes de los Comités onsejos. 3)
Existe desde las Direcciones Distritales una inercia donde se le otorga mayofifmportancia a la
realizacion de los procesos electorales y poca relevancia al fomento y formacién de la
ciudadania e integrantes de los organos de representacion ciudadana en procesos de

participacién ciudadana por lo que muestran poco rigor en la implementaciéon de los proceso
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que con tales fines se dictan desde la Direccién Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana. 4) Una
vez en funciones las personas integrantes de los organos de representacion ciudadana no se
preocupan por conocer sus funciones por lo que no las ejercen, ni cumplen con sus
obligaciones de acuerdo a |a ley de participacidn ciudadana. 5} Las Delegaciones no informan
apropiadamente a los integrantes de los comités y consejos ni a ios ciudadanos en general
acerca de los procedimientos y criterios para la elaboracién de proyectos de presupuesto
participativo, llevandolos mas bien a que propongan proyectos especificos que son de interés
para el desarrollo presupuestal de la delegacién y no para el abatimiento de alguna

problematica comunitaria.

La interaccion de estas 5 variables, relativas al nivel de conocimiento de los procesos
participativos, provocan una dinamica que desmotiva a los comités y a los consejos y, por
tanto, inciden en que no cumplan con su funcién ante la ciudadania, |a cual al no estar enterada
de la Ley y de los mecanismos de participacion ciudadana a-los cuales tiene derecho, ni los
comprende ni participa.

Por ello el problema principal que se identifica es el siguiente:
Los actores involucrados® tienen poco conocimiento® de los procesos de participacion

ciudadana.
A tal problematica se le identifican tres importantes causas:

1. Poca difusién, capacitacién y apoyo de las autoridades en materia de participacién
ciudadana a la ciudadania, a las personas integrantes de los ORC, a las organizaciones
ciudadanas y a la poblacion en general.

2. Existe ineficiencia e ineficacia tanto en la implementacién como en el seguimiento a los
procesos de participacion ciudadana.

3. Quienes integran los 6rganos de representacién ciudadana no ejercen sus funciones
como lo sefiala la Ley de Participacion.

® Tomando en cuenta que los actares involucrados se refieren a las y los integrantes de los érganos de repres i6n ciudadana,
arganizaciones ciudadanas, servidores pudblicos y ciudadania en general,

? Se hace mencion de la variable conocimiento por que es la raiz genérica del problema de |a baja participacién en la Ciudad de
México y por su facilidad de ser evaluada con indicadores sencillos como Ios derivados de un examén, ia cantidad de cursos
presenciales o en linea, la cantidad de asesorias, la cantidad de folletos y manuales entregados; asi como por su relacion estrecha
con el sentido organizacional de la Direccién de Formacion y Desamollo Parlicipativo que es quien opera ¢l presente programa
inslitucional.
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Y los efectos que observamos vinculados a (a problematica descrita, son los siguientes:

1. La poblacién de la Ciudad de México desconoce que las autoridades en materia de
participacion ciudadana y, en particular el IEDF, que son las instancias gue de manera
permanente ejercen acciones sustantivas de capacitacion, difusion, asesoria y apoyo en
materia de participacion ciudadana. '

2. Los actores involucrados'™ no han asumido el compromiso necesario con los procesos
de la participacién ciudadana.

3. Baja participacion de la ciudadania en el ejercicio de los derechos que le otorga la Ley
de Participacion.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problemética que se busca resolver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que, entre los factores que incidiran
en el cumplimiento de ios objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del
mismo, sin duda se encuentra lo relativo a las restricciones operativas sobre la contratacion del
personal auxiliar que se pueda solicitar para apoyar el trabajo de formacién y desarrollo de la
participacion ciudadana en las Direcciones Distritales y en la Direccion Ejecutiva de
Participaciéon Ciudadana, conforme al presupuesto disponible. Personal que afo con afio se
contrata por lo que su movilidfad no permite capitalizar la capacitacion que se invierte en cada
uno de los grupos. El ideal es que las direcciones distritales cuenten con personal permanente
dedicado a la participacién ciudadana para dar un soporte sélido al trabajo que se realiza en
esta materia. Una forma adicional de apoyar con personal a las Direcciones Distritzles es
facilitandoles el ingreso de personal de servicio social, a través de un programa en el que
participen diferentes universidades que tienen su Aambito de accion el Distrito Federal.

Hemos encontrado por tanto una correlacién entre las causas y los efectos asociados a la
problemética descrita, la cual se presenta a continuacion en el siguiente cuadro:

10 . . -
Tomando en cuenta que los actores involucrados se refieren a las y los integrantes de los érganos de representacion ciudadana;
organizaciones ciudadanas, servidores plblicos y ciudadania en general.
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La poblacidn del Distrito Federal

L desconece que las autoridades en matena .

,9, de participacidn ciudadana y, en particular Los actores involucrados no han asumido Bajaparticipacion de la civdadania en el
Q del {EDF, son fas instancia que de manera el comprurmiso necesarie con los procesos ejercicio de ‘s derechus que Je otorga la
..ql permanente ejercen acciones sustantivas ¢ |la participacién ciudadana. Ley de Participacién Civdadana.
[TH] de capacitacion, dilusidn y apoyo en

matevia de participacién ciudadana.

3]
o Los actores involucrados tienen poco conocimiento de los procesos de
Q - .y R

o participacién ciudadana.

P

o

» Pacadifusion , capacitacién y apoyo de las

i autoridades en materia de participacin Existe ineficiencia e ineficacia tantoen la Quienes integran fos organos de

;] ciudadana & los ciudadanos, a los \mplementacion en el irmiento a representacion ciudadana no ejercen sus
pe drganos de representacién ciudadana , a plementa £Bma en €/ Seguimt funciones como lo sefala la Ley de

L R los procasos de participacion ciudadana. L
i3]
O Ias organizaciones ciudadanas y z la Participacion Ciudadana.
* poblacion en general.

La ciudadania de la Ciudad de México requiere de mayores elementos tedricos y practicos para
poder desarrollarse como una ciudadanfa participativa que actua a favor de su comunidad. Es
una realidad que ia ciudadania que se propone organizar acciones, simplemente, lo hace, sin
embargo, los ciudadanos y ciudadanas que cuentan con elementos teéricos y sobre todo con
conocimientos de las vias e instrumentos que les otorga la Ley de Participacion, tienen mejores
y mayores logros en sus comunidades, por lo cual es necesario capacitar y dotar de
herramientas en materia de participacién ciudadana a las y los habitantes de esta Ciudad.

En este mismo sentido se encuentran los servidores publicos, que a pesar de ser especialistas
en sus areas de trabajo dentro de las delegaciones o de las dependencias de la administracion
publica local, requieren mayor capacitacion y sensibilizacion en materia de participacion
ciudadana, en lo concerniente a lo que establece 1a Ley de Participaciéon en torno a el ejercicio

del presupuesto participativo y a las obligaciones de las autoridades en este tema.
Ztablecidos

Resulta necesario continuar capacitando, asesorando y comunicando los tem
en la Ley de Participacion, mediante las nuevas tecnologias, con el propésitg/de llegar al mayor

numero posible de personas e ir tejiendo redes que fortalezcan la democracia participativa.

Por otro lado, los materiales efaborados por la Direccion Ejecutiva en los ejercicios anteriores

serviran de base para construir nuevas vias de comunicacion con la ciudadania. Los materiales,
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con los que ya se cuenta, mismos que en su momento fueron aprobados por la Comision de

Participacion Ciudadana serviran para continuar capacitando de manera presencial y en linea.

c) Analisis de cbjetivos

En este sub apartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que pretende cumplir el Pfograma. Aqui, las causas y efectos identificados se
transforman en los medios y fines, a través de los cuales es posible colaborar a sclucionar el
problema.

La propia Ley sefiala que la participacién ciudadana contribuira a la solucién de problemas de
interés general y al mejoramiento de ias normas que regulan las relaciones en la comunidad. El
‘presente programa tiene como propésito des:arrollar una estrategia integral de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion dirigida a toda la ciudadania enfocandola en diferentes
grupos de personas como son los integrantes de los ORC, las organizaciones ciudadanas, los
servidores publicos y los diferentes sectores de la ciudadania en general de la Ciudad de
Meéxico incluyendo a jovenes, mujeres, personas con discapacidad y personas aduitas

mayores.

Por lo que, este afio el programa refuerza su orientacion para atender a grupos que

anteriormente permanecian con poca interaccidén con el Instituto Electoral y no solo atender a |

tas personas integrantes de los comités y consejos.

Frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican tres medios y sus
respectivos fines a partir de los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del objetivo que

pretende alcanzar este Programa y que se describe de la forma siguiente;

| . Que los actores involucrados" conozcan y apliguen con eficiencia y eficacia los
! procesos de participacion ciudadana.
|

Asimismo, transmitir a las y los servidores publicos la importancia de conocer lo gstablecido en
la Ley de Participacion y de respetar las atribuciones y obligaciones ¢ idas a las
autoridades en ésta materia.

1 . . I
Tomando en cuenta que los actores involucrados se refieren a las y los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, servidores pablicos y ciudadania en general.
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Por otra parte, capacitar a las mujeres, a los jovenes, a ias personas con discapacidad, a las
personas adultas mayores de la Ciudad de México para que desde sus espacios comunitarios
promuevan y difundan a la participacién ciudadana como una via para mejorar las condiciones
de vida de sus vecinas y vecinos y para que aprendan a realizar diagndsticos de necesidades
de su grupo etario asi como a proponer proyectos especificos en sus colonias o pueblos, desde
su perspectiva, susceptibles de ser incluidos en la Consulta Ciudadana sobre presupuesto
participativo de este afo. '

Como parte de las tareas orientadas a la atencién de las causas que dan origen a la
problematica referida, se consideran tres medios para su solucion:

1. Incrementar la difusion, capacitacidon y apoyo del IEDF en colaboracién con las
autoridades en materia de participacion ciudadana a la ciudadania, a las personas
integrantes de los ORC, las organizaciones ciudadanas y a la poblacién en general,
respetando los derechos humanos y promoviendo la igualdad de género.

2. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacién como en el seguimiento a
los procesos de participacién ciudadana garantizando el respeto a los derechos
humanos y favoreciendo la igualdad de género.

3. Capacitar, asesorar y comunicar a quienes integran los ORC para ejercer sus funciones
como lo sefiala la Ley de Participacion respetando los derechos humanos vy
favoreciendo la participacion de las mujeres. |

En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetivo seran los siguientes:

1. Receonocimiento de la poblacion de la Ciudad de México de que las autoridades en
materia de participacién ciudadana y, en particular el I[EDF, son instancia que de
manera permanente ejerce accioﬁes sustantivas de capacitacién, difusién y apoyo en
materia de participacién ciudadana.

2. Incremento en el compromiso de los actores in\.J;olucrac.‘ios12 con los procesos de la
participacion ciudadana.

3. Incremento de la participacién de la ciudadania en el ejercicio de los der gue le
otorga la Ley de Participacién.

A continuacidn se muestra un cuadro que resume estas consideraciones:

12 . . A
Tomanda en cuenta Gue los actores involucrados se refieren a las y los integrantes de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, servidores plblicos y ciudadania en general, ’
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Reconocimientode la poblacién del
Distrito Federal de quelas auteridades en
7)) materia de participacidn ciudadanay,en Incremente en el compramiso de fos Incremento de la participacién de la
o particuiar deliEDF, soninstancia gue de P dudadaniaen el ejercicio de los derachos
o . . actores involucrados conios procesosde L
— manerapermanente ejerce acciones la participacién dudadana que fe otorgala Ley de Participacion
L sustantivas de capacitacion, difusién y P » ’ Ciudadana.
apoyo en materiade participacion
dudadana.
0
- Que los actores involucrados conozcan y apliquen con eficienciay eficacialos
o procesos de participacian ciudadana.
incrementar la difusidn , capacitacién y .

g apoyo de las autoridades enmateria de Incrementar la eficienciay eficadia tanto Capi:?;a:'a?\stfa?:;:gscg:n:::: l:rf: s
= | particdpaddn ciudadana alos dudadanos, enlaimplementaciéncomoen et & N 8

=] P N representadén dudadanaparaejercersus
ot a los drganas de representadion seguimiento alos procesos de funciones como losedizlala Ley de

dudadana, a las organizaciones partidpadién dudadana. -
E . . Participadién Ciudadana.
cudadanasyala poblacion en general.

d) Identificaciéon de alternativas de solucién al problema

La secuencia légica del proceso metodologico contintia con la definicién de las acciones que

permitiran el logro de los medios establecidos. Cada medio se vincula a las acciones

necesarias para su cabal

cumplimiento. A continuacién se presenta el esquema con los

medios, identificados previamente, y las acciones que permitiran su logro.

Medio

Alternativas de solucién (Las soluciones consideradas como viables se
presentan en formato negrita)

Incrementar la difusién,
capacitacion y apoyo del IEDF
con el apoyo de las
autoridades en materia de
participacién ciudadana a la
ciudadania, a las personas
integrantes de los ORC, a las
organizaciones ciudadanas y &
la  poblacion en general,
respetando  los  derechos
humanos y promoviendo la
iqualdad de género.

» Realizar 2 reuniones de trabajo al afio, de
interinstitucional, para lograr apoyc de las instituci
procesos de participacién ciudadana.

» Publicar por redes sociales e internet [a programacigh mensual de los
talleres y cursos relacionados con la participacion ciudadana
garantizando que las publicaciones sigan los Lineamientos del Uso de
Lenguaje Incluyente, no Sexista y no Discriminatorio del Instituto
Electoral del Distrito Federal. é

« Coordinar 1 feria de la participacion ciudadana en el afio.

+ Coordinar 1 foro internacional al afo de participacién ciudadana, en
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Medio Alternativas de solucidén (Las soluciones consideradas como viables se

presentan en formato negrita)

coordinacién con las 40 Direcciones Distritales y demés areas del IEDF.

« Realizar 2 accicnes de distribucion, a través de las direcciones distritales,
de difusion al ano a nivel de territario de carteles en los edificios piblicos
delegacionates y del GDF acerca del programa de capacitacion en
participacién ciudadana.

+ Presentar el proyecto de un modelo interinstitucional de origntacién y
asesoria en materia de participacién ciudadana (Participatel).

» Disefiar un modelo de redes de asociaciones civiles de personas jovenes,

Medio Alternativas de solucién {Las soluciones consideradas como viables se

presentan en formato negrita)

Incrementar

eficacia tanto en ia
imptementacién como en el
seguimiento a los procesos de
participacién ciudadana
garantizando el respeto a los
derechos humanos y
favoreciendo la igualdad de
género.

la eficiencia y | «

Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacién,
educacion, asesoria y comunicacion de las personas integrantes de los
ORC, organizaciones ciudadanas, personal del servicio pUblico y
ciudadania en general 2016, que respete los derechos humanos y
premueva la igualdad de génerc.

Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios
y acciones para la capacitacién, educacidn, asesoria y comunicacién
de los integrantes de las personas integrantes de los ORC,
organizaciones ciudadanas, personal del servicio piblico y ciudadania
en general 2016, que respete los derechos humanos y favorezca
la igualdad de género.

Gestionar una solicitud con 1a Unidad Técnica del Centro de Formacién
del Instituto Electoral del Distrito Federal, para capacitar al personal de
la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y de las direcciones
distritales en 1a competencia como instructor de capacitacién.

Otorgar constancias a las y los facilitadores y a los Distrito Electorales que
lleguen a determinadas metas de personas capacitadas en el afic y por
primera vez.

Solicitar a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que se habilite el
acceso a redes sociales para las 40 direcciones distritales.

Solicitar a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Transparencia un
curso acerca de los lineamientos para el manejo de las redes oG

Una distribucion al afo de constancias impresas y a color Direcciones

Distritales.

Realizar, de manera aleatoria, {tomando como/ universo las 40
Direcciones Distritales) al menos 10 visitas de supervisién al trimestre
a las direcciones distritales para verificar el desempefio del programa
de capacitacidn.

Atender 25 asesorias trimestrales a las personas del Instituto Electoral
del Distritc Federal y a la ciudadania en general sobre los procesos de
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capacitacion en materia de participacién ciudadana.

« Reunidn de retroalimentacidén donde las Direcciones Distritales expongan ios
motivos de los resuttados chtenidos en materia de participacién ciudadana.

Medio Alternativas de solucion (Las soluciones consideradas como viables se
presentan en negrito)
Capacitar, asesorar ¥y | = Evento por distrito con las personas integrantes de los comités en funciones

comunicar a las personas
integrantes de los ORC para
ejercer sus funciones como lo
sefiala ta Ley de Participacion,
respetando los derechos
humanos y favoreciendo la
participacién de las mujeres.

para alentarlos a cumplimiento de su Ultimo afio de gestion y a invitarlos a
cerrarfa con un informe de rendicién de cuentas y pasar la estafeta a los
nuevos integrantes.

+» Evento de despedida a los ORC actuales.

» Determinacién de las necesidades de capacitacién (mediante método de
muestreo aleatorio} de los quienes integran los ORC vigentes.

+« Disefio del Curso Propedéutico a todas las personas que deseen
integrar una férmula para participar en Ia eleccidn e integracién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos {tercera generacién).

» Diserio del Curso de induccién a las personas que integran los nuevos
ORC, derivados de la eleccién de comités y consejos det 2016.

+ Elaboracidn del contenido para la reedicién del Manual para el curso de
induccidn ¢Qué son y qué hacen los drganos de representacién
ciudadana?

» Evento por distrito donde se dé la bienvenida a quienes integran los nuevos
ORC.

» Determinacion de necesidades de capacitacion de los nuevos integrantes de
los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

« Elaboracidn mensual, por Distrito Electoral, de una programacion e
imparticién de talleres y cursos de capacitacion y formacion acerca de las
tematicas relacionadas con la participacion ciudadana.

« Elaboracién de 4 contenidos tematicos sobre las 10 coordinaciones de
trabajo de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos.

« Elaboracion de los contenidos de la Guia para elaborar proyectos
participativos.,

« Actualizacién de 4 cursos en linea.

Todos los disefios de capacitaciones y matériales seran

respetuocsos de los derechos humanos y favorete:Z la igualdad

de género, asimismo, se emplearan los Lineamientos del Uso de
Lenguaje Incluyente, no Sexista y no Discriminat/o/rio.
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e) Seleccion de la alternativa éptima

Una vez identificados los medios y sus acciones, se evaluan a fin de determinar su viabilidad y

contribucién a la solucién del problema, situacion que llevara a la eleccion de la(s) estrategia(s)

éptima(s) del Programa.

Las alternativas viables, consideradas a partir de ahorz como acciones sustantivas, se

presentan en los cuadros a continuacién:

Medio

Alternativas de solucién (Soluciones dptimas)

Incrementar la difusién,
capacitacion y apoyo del IEDF
en colabaracion con  las
autoridades en materia de
parlicipacion ciudadana a la
ciudadania, a las personas
integrantes de los ORC, las
organizaciones ciudadanas y a
la poblacidn en general,
respetando  los  derechos
humanos y promoviendo la

» Realizar 2 reuniones de frabajo al ano, de coordinacién
interinstitucional, para lograr apoyo  de las instituciones en los
procesos de participacién ciudadana.

» Publicar por redes sociales e internet la programacién mensual de los
talleres y cursos relacionados con la participacién ciudadana.

+ Presentar el proyecto de un modelo interinstitucional de orientacién y
asesoria en materia de participacion ciudadana (Participatel).

igualdad de género
Medio Alternativas de solucion (Soluciones 6ptimas)
Incrementar la eficiencia y | « Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacion,

eficacia tanto en la
implementacién como en el
seguimiento a los procesos de
participacidn ciudadana,
garantizando el respeto a los

derechos humanos ¥
favoreciendo la igualdad de
genero.

educacién, asesoria y comunicacién de las personas integrantes de los
"ORC, organizaciones ciudadanas, personal del servicio puablico y
ciudadania en general 2016.

« Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios -
y acciones para la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién
de las personas integrantes de los ORC, organizaciones ciudadanas,
personal del servicio publico y ciudadania en general 20

lectoral del
S procesos de

e 25 asesorias trimestrales a las personas del Instit
-Distrito Federal y a la ciudadania en general de
capacitaciéon en materia de participacién ciudadana.
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Medio

Alternativas de solucién (Soluciones éptimas)

Capacitar, asesorar ¥
comunicar a los integrantes de
los drganos de representacion
ciudadana para ejercer sus
funciones come lo senala la

Ley de Participacion
Ciudadana, respetando los
derechos’ humanos y

favoreciendo la participacion de
las mujeres.

« Disefio del Curso Propedéutico a todas las personas que deseen
integrar una férmula para participar en la eleccion e integracion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

» Diseflo del Curso de induccién a las personas que integran los nuevos
ORC, derivados de la eleccién de comités y consejos 2016,

» Elaboracién del contenido para la reedicién del Manual para el curso de
induccién 2Qué son y qué hacen los ¢rganos de representacién
ciudadana?

» Elaboracién de los contenidos sobre las 10 coordinaciones de trabajo
de los comités ciudadanos y 1os consejos de los pueblos.

+ Elaboracién de los contenidos de la Guia para elaborar proyectos
participativos.

s Actualizacion de 4 cursos en linea.

Se han seleccionado estas alternativas tomando en cuenta varias condiciones: 1) en el afio

2016 concluyen su periodo quienes integran los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

electos en el aflo 2013; 2) Habra elecciones de nuevos comités ciudadanos y consejos de los

pueblos, los cuales necesitaran de un breve curso propedéutico dirigide a las y los candidatos y

un curso de induccién a las personas elegidas para integrarlos ; 3) Tendran muy poco tiempo

de haber iniciado sus cargos los nuevos funcionarios de las delegaciones; 4) el Institute

Electoral ha impulsado recientemente la perspectiva de género, la perspectiva de juventudes, el

enfoque de inclusién y el uso de las nuevas tecnologias; 5) es muy posible que se dé de

manera simultédnea la eleccién de comités y consejos y la consulta ciudadana de presupuesto

participativo; y 6) las nuevas condiciones laborales que tendra el IEDF, derivadas de su

relacion con el Instituto Nacional Electoral (INE).

Las labores sustantivas de los tres medios requieren se realicen las siguientes acciones:

» Establecer contacto con las autoridades en materia de participacién ciudadana de ia

administracion publica local con el fin de lograr, mediante acciones €oordinacion,

apoyo para brindar capacitacion a las personas integrantes de los ités y consejos

(los salientes y los entrantes), a las Direcciones Distritales y a la ciufladania en general

difusidén (a nivel de territorioc o en sus péaginas web) de los procesos de participacion

ciudadana y de las acciones de capacitacion implementadas por las direccione

distritales y, acompafiamiento a los comités y consejos para la realizacién de proyectos
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de presupuesto participativo que cumplan con los requisitos de _viabi1idad establecidos
por ias Delegaciones. Este contacto con instituciones de fas autoridades en materia de
participacién ciudadana buscaria establecer coordinacién especifica con las dos
Subsecretarias de Participacién Ciudadana que tiene la Secretaria de Seguridad
Publica y la Secretaria de Desarrolle Social, ambas de la Ciudad de México, asi como
con las Direcciones de Participacion Ciudadana de las 16 delegaciones; todo ello con la
finalidad de fortalecer el trabajo territorial con los comités y consejos, quienes contarian
con la orientacién experta de todos ellos para la realizacion de asambleas, para la
integracidén de comisiones, para la eleccién de los representantes de manzana y para la
difusién de los procesos de participacion ciudadana.

o lLograr que la UTS! y ta UTCSTyPDP otorguen las herramientas y los lineamientos para
el uso adecuado de las redes sociales en las Direcciones Distritales con fines de
publicar en ellas los talleres y cursos relacionados con Ia participacién ciudadana.

o Establecer contacto con LOCATEL para ver la viabilidad de realizar un proyecto de
modelo interinstitucional de orientacion y asesoria, via telefonica (Participatel), a
quienes integran los comités y consejos, asi como a la ciudadania en general acerca de
los procesos participativos, gestiones ante las autoridades locales, calendarios de
cursos, etc. Con este recurso tecnolégico es posible acercar soluciones inmediatas y
viables a las inquietudes, necesidades e intereses de la ciudadania al respecto de la
organizacion comunitaria y la participacion ciudadana.

» Establecer contacto con las personas integrantes de las Direcciones Distritales para la
obtencion de necesidades y opiniones en materia de capacitacion presencial y en linea
de las areas de influencia de sus zonas de trabajo, asi como brindar capacitacion, en
caso de que las Direcciones Distritales cuenten con ellas, a las personas prestadoras de
servicio social. La idea es brindar un programa de capacitacj asesoria y
comunicacion sencillo y claro para quienes integran de los érganos/de representacion
ciudadana, las organizaciones ciudadanas y civiles, el personal del servicio ptblico y la
ciudadania en general, con énfasis en las personas jévenes, en las mujeres, en

personas adultas mayores y con un enfoque de inclusién.
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s Acercamiento con las personas integrantes de las Direcciones Distritales y con la
Direccién de Organizaciones de Representacion Ciudadana, a fin. de obtener, en
primera instancia, retroalimentacién de los resultados obtenidos de la aplicacion de la
estrategia didactica y operativa del afio 2015 y, en segunda instancia, obtener opinién y
comentarios acerca del establecimiento de mecanismos para la aplicacion puntual,
eficiente y con eficacia de las acciones de capacitacidon, asi como de mecanismos de

seguimiento para garantizar la puntual aplicacién de la estrategia didactica y operativa.

e Continuar con la disposicion de comunicacion via telefénica con las personas del
Instituto Electoral del Distrito Federal y con la ciudadania en general acerca de los
procesos de capacitacién en materia de participacién ciudadana. Accidn que permite el

establecimiento de vinculos constantes que nutren la relacién del IEDF y la ciudadania.

» Lograr acuerdo y apoyo de la Comisién de Participacion Ciudadana del IEDF, para la
aplicacion en las Direcciones Distritales del curso propedéutico a las personas que se
registren como parte de una formula y que desean formar parte de un comité ciudadano
o consejo del pueblo. Accion de capacitacion que esta dirigida a un aproximado de
20,000 personas y que de realizarse aumentaria de manera importante la presencia de
personas comprometidas y con idea clara de las funciones a realizar desde los comités
y consejos. Tal accién de capacitacion vendra acompafiada con un folleto (folleto
propedéutico) con informacién breve y clara acerca de las funciones y compromisos
sociales que se adquieren al formar parte de los comités y consejos, para lo cual se
requiere de presupuestar tanto la impresion de los folletos como considerar los demas
insumos de capacitacién como papeleria y equipo de cémputo.

e Tener acercamiento con las diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México y
con algunas universidades para implementar de manera exitosa el programa de
induccién a las personas que integraran los nuevos ORC, derivados d eleccion de
comités del 2016 0 en su caso, organizar el proceso de induccién con &l pérsonal de las
direcciones distritales. La coordinacién sera en términos de la dispo/sicién de personas
para impartir el curso de induccién, de fos espacios para tales fines y de la logistica para
la entrega de todos los materiales necesarios. E! curso de induccidn sera disefiado por
esta Direccién de Formacién y Desarrollo Participativo, para que las personas qu
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integran los nuevos ORC tengan a la mano el material basico que lo acompafara en el
desempefio de su funcién se elaborara en esta Direccién el nuevo contenido para la
reedicion del Manual para el curso de induccién ;Qué son y qué hacen los drganos de
representacion ciudadana? Para lo cual se prevé que la DEECyC realice el proceso
editorial e imprima los ejemplares suficientes. El nimero de ejemplares impresos
dependeran de la suficiencia presupuestal. De igual manera, con el trabajo editorial y de
impresion de la DEECyC, a fin de apoyar a los integrantes de los comités y de los
consejos se elaboraran por esta Direccién los caontenidos (folleto (s) o cuadernill,
conforme a la suficiencia presupuestal) sobre tematicas de las 10 coordinaciones de
trabajo de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos. Se trata de que
puedan contar con informacion sencilla que les guiard en la manera en que pueden
organizarse en torno al tema, de las instituciones a las cuales pueden acudir para

obtener orientacidn, apoyo y recursos para la realizacion de sus proyectos respectivos.

» Se preve ia elaboracion del contenido de la Guia para elaborar proyectos participativos.
Una guia genérica que permita que pasc a paso la ciudadania, organizaciones, y
poblacién en general vayan identificando sus necesidades comunitarias y visualizando
proyectos especificos con los cuales las pueden resclver. La guia contendra ademas las
instituciones a las cuales pueden acudir o llamar para determinar los criterios de
viabilidad y presupuesto de sus proyectos. Para la realizacion de tal guia se tendra
contacto con la Direccidn de Organizaciones de Representacion Ciudadana la cual
propondra su visidon con base en los procedimientos de presupuesto participativo y
también se tendra contacto con la DEECyYC para ios fines editoriales y de impresion
pertinentes. La cantidad de materiales dependera de la suficiencia presupuestad de
dicha direccidn.

¢ Un elemento importante de la capacitacién, por su acceso libre y comodo a millones de
personas en el ambito local y global, es la capacitacion en linea, la cual busca en este
periodo la actualizacion de cuatro cursos en linea donde se establezeafi nuevos y mas
atractivos disefios instruccionales; los que, ademas de resultar digacticos y contener
mecanismos de autoevaluacién, deben ser interactivos, para lo cual se deben
considerar la implementacién de tutores que en linea vayan aclarando las dudas o bien

se puedan programar con los interesados cursos presenciales complementarios a la
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formacion en linea que permita el b-learning que implica actividades presenciales y
virtuales. Para la implementacion de disefios instruccionales mas atractivos se requiere
suficiencia presupuestal para su desarrollo implementacion. Tales acciones de
capacitacién, asi como las anteriores planteadas se realizaran tomando en cuenta el
modelo educativo de formacion por competencias, los Derechos Humanos, la
perspectiva de Género, la perspectiva de Juventudes y tendran elementos de inclusién
para la mayoria de los grupos en situacion de discapacidad o discriminacién. Para tales
efectos se tendra contacto con la UTSI|, con la DEECYC y con la UTCSTyPDP.

f) Estructura Analitica de! Programa (EAF)

En este sub apartado se articula la Estructura Analitica del Programa con base en las tres
estrategias valoradas como viables y se realiza la vinculaciéon estratégica del Programa. De
este modo, se presenta el contenido final y los resultados que se espera obtener, una vez
concluida la ejecucién del multicitado Programa.

39



Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre las Atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizactones Ciudadanas y Ciudadania en General 2018.

Contribuir al incremento y

mejoramiento de la participacion

ciudadana.

A

Los empleados involucrados

aplican con eficiencia y eficacia
los pracesos de la participacién

cindadana

1

Incrementar la difusion y
capacitacion del IEDF con apoyo
de las auvioridades en materia de

participacidn ciudadana alos
-ciudadangs, a los drganos de
representacion ciudadana, a las
organizaciones ciudadanas y a la
poblacion en general.

Incrementar la eficiencia y
eficacia tantoen la
implementacién como en el
seguimiento a los procesos de
participacion ciudadana.

Capacitar, asesorar y comunicar
& los integrantes de los 6rganos
de representacion ciudadana
para ejercer sus funciones como
lo sefala {a Ley de Participacion
Ciudadana,

i\

1

/T\

1.Realizar 2 reuniones de
trabajo al ano, de
coordinacion
interinstitucional para lograr
apoyo de las instituciones en
los procesos de
participacion ciudadana.

2.Publicar por Redes Sociales
e intermet la programacion
mensual de los talleres y
cursos relacionados con la
participacién ciudadana.

3.Presentar un proyecto de un
modelo interinstitucional de
orientacién y asesoria en
materia de participacién
ciudadana (Participatel).

Elaborar el Plan Anual de
estudios y acciones para la
capacitacidén, educacion,
asesotia y comunicacién
de las personas
integrantes de los ORC,
organizaciones
ciudadanas, personal del
servicio pablice ~ y
ciudadania en general
20186.

Elaborar la  Estrategia
didactica y operativa del
Plan Anual de estudios y
acciones para la
capacitacién, educacién,
asesoria y comunicaciéon
de los integrantes de las
personas integrantes de
los ORC, organizaciones
ciudadanas, personal del
Servicio piiblico ¥
ciudadania en general
2016.

25 asesorias trimestrales a
las personas de! instituto
Electoral del Oistrito
Federal y a la ciudadania
on general de los procesos
de capacitacién en materia
de participacion ciudadana.

1. Disefio del Curso
Propedéutico a todas las
personas que deseen
integrar una formula para
participar en la eleccién e
integracion de los Comités
Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos {tercera
generacion).

2. Disefio del Curso de
induccion a las personas
gue integran los nuevos
ORC, derivados de la
eleccién de comités y
consefos def 2016,

3. Elaboracién del contenido
para la reedicién del
Manual para el curso de
induccion ¢ Qué son y qué
hacen los 6rganos de
representacion ciudadana?

4. Elaboracion de los
contenidos sobre las 10
coordinaciones de trabajo
de los comités ciudadanos
y los consejos de los
pueblos.

5. Elaboracién de los
contenidos de la Guia para
elaborar proyectos
participativos.

6. Actualizacién d atro
cursos en linea!
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Segunda etapa: Planificacion

Matriz de Indicaderes para Resultados (MIR)

Indicadores
Resumen Frecuencia ; e i
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacion | Supuestos o Riesgos
medicién

Fin: Contribuir  al incremento vy Impacto=
Difundir la cultura | mejoramiento de le Resultados / informes trimestrales y | Cambios en la estructura del
civica democratica | participacion ciudadana. Estratégico | Objetivos * 100 Anual anuales de actividades. IEDF.
y de participacion impacto esperado= Cambios y movimientos en
ciudadana incrementar el el personal del servicio
Contribuir al conocimiento . en * Profesional Electoral por
incremento y temas de Estatutos emitidos por el
mejoramiento de la participacion INE.
participacién ciudadana a la Cambios en la Ley de
ciudadana. ciudadania Participacién y/o el Cédigo.

resultade; nimero

de personas

capacitadas

objetivo; capacitar,

& la ciudadania

impacto= personas

capacitadas 100%

de personas

registradas '100
Propésito: Aumento en el cumplimiento de | Estratégico | Impacto= Anual Informe trimestral de | Supuesto; Ocasionalmente
Los actores | los  lineamientos en Ia los cursos, talleres y actividades. los CUrsos tendran
invelucrados realizacion de los cursos de asesorlas se modificaciones en su
aplican con | capa itn: los cursos se impartieron  segdn implementacién en funcion
eficiencia y | aplica Wn su diseflo, se su disefio, en el de las caracteristicas de los
eficacia los | imparte er el tiempo tiempo estipulado y grupos a ser capacitados.
pProcesos de | estipulado con calidad. con calidad. ‘
participacion .
ciudadana.
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Indicadores
Resumen Frecuencia . . . :
narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo de Medios de verificacion | Supuestos o Riesgos
medicién
Componente 1 Informe  de acciones de | Gestidn Eficacia=L*TpIM*Tr | Anual Informes Anual y 1 Cambios en la estructura del
Incrementar I capacitacion, difusidn y apoyo trimestrales de IEDF.. o
difusian a los  érganos de actividades, material | Cambios y movimientos en
- representacion ciudadana, a grafico. el personal del servicio
capacitacién Y | las organizaciones ciudadanas Profesional Electoral por
apoyo de'. IEDF en y a la poblacién en general Estatutos emitidos por el
colaboracién con INE
las autoridades en Carﬁbios en la Ley de
materia de Participacion y/o el Codigo.
pgrtlmpauén Presupuesto madificado a la
ciudadana a Ila baja.
ciudadania, a las
personas
integrantes de los
ORC, las
organizaciones
ciudadanas y a la
poblacian en
general,
respetando los
derechos humanos
y promaviendo la
igualdad de
género.
Acciones: Realizar las 2 reuniones de | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de | Las instituciones
1.Realizar 2 | trabajo al 100% Eficacia=2 actividades, material | convocadas  envien a
reuniones de reuniones de trabajo gréafico, personal con poco poder de
trabajo al afio, de al ano, de decision.
coordinacién coordinacién Cambios en fa estructura del
interinstitucional interinstitucional IEDF.
para lograr \ realizadas™ 25/ 2 Cambios y movimientos en
apoyo de Ilas \(‘ reuniones de trabajo el personal del servicio
instituciones en 3 al afio, de Profesional Electoral por
los procesos de coordinacién Estatutos emitidos por el
participacién interinstitucional INE.
ciudadana. programadas *25. Cambios en la Ley de
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Indicadores
Resumen Frecuencia . . .
narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo de Medios de verificacion | Supuestos o Riesgos
medicién
Participacion y/o el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
2.Publicar por Publicar el 100% de los | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe trimestral de { Las Direcciones Distritales
Redes Sociales talleres vy cursos de Eficacia=9 actividades no envian en tiempo la
e internet la capacitaciéon pregramados. publicaciones tal programacién de los cursos
programacién afio *1/1 publicacién y talleres.
mensual de los programada para el Cambios en la estructura del
talleres y cursos primer trimestre*.25, IEDF.
relacionados con 3 nara el segundo Cambios y movimientos en
la participacién trimestre  *.28, 3 el perscnal del servicio
ciudadana. para el tercer Profesional Electoral  por
- trimestre *25 y 2 Estatutos emitidos por el
para €l cuarto INE.
trimestre * 25, Cémbios en la Ley de
Participacion y/o el Cadigo.
Presupuesto modificado a ia
baja.
3.Elaboracién  de | Elaboracién  del proyecto | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral informe trimestral de | Cambios en ia estructura del
un proyecte del | Participatel al 100% Eficacia=1 actividades 1EDF. )
modelo documento Cambios y movimientos en
interinstitucional elaborado *25M1 el personal del servicio
de orientacién y documents Profesional Electoral por
asesoria en programado para El Estatutos emitidos por el
materia de primer trimestre INE.
participacién *25. Cambios en ia Ley de
ciudadana Participacién y/o el Codigo.
(Participatel} Presupuesto modificado a la

baja.

S
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Indicadores
Resumen Frecuencia . . :
narrative Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacién Supuestos o Riesgos

medicién

Componente 2 Visitas de seguimiento y | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Anual Informe Anual y | Cambios en la estructura del
Incrementar la | aplicacion de un cuestionario trimestral de actividades. | IEDF.
eficiencia y | para verificar si los proceso de Cambios y movimientos en
eficacia tanto en la ! paricipacién ciudadana se el personal del Servicio
implementacién realizan de acuerdo a los Profesional Electoral por
como en el | criterios y lineamientos Estatutos emitidos por el
seguimiento a los | establecidos, asl como su INE.
procesos de | impacto Cambios en la Ley de
participacion Participacién yfo el Cédigo.
ciudadana, Presupuesto modificado a la
garantizando el baja.
respetc a  los
derechos humanos
y favoreciendo la
igualdad de
género.
1.Elaborar el Plan | Eficacia en la elaboracion Plan . Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Infforme trimestral de | Cambios en la estructura de!
Anual de estudios | Anual de estudios y acciones Gestidn Eficacia= 1 actividades. IEDF.
y acciones para la | para la capacitacion, documento Cambios y movimientos en
capacitacion, educacion, asesoria y elaborado *.25/1 el personal del servicio
educacion, comunicacion de los documento Profesional Electoral por
asesoria y | integrantes de los 6rgancs de programado durante Estatutos emitidos por el
comunicacién de | representacidn ciudadana, el primer trimestre INE.
los integrantes de | organizaciones ciudadanas, *25 Cambios en la Ley de
fos drgancs de | personal del servicio plblico vy Participacitn y/o el Cédigo.
representacion ciudadania en general 2016, Presupuesto modificado a la
ciudadana, baja.
organizaciones
ciudadanas, .
personal del
servicio publico y
ciudadania en
general 2016.
2.Elaborar la | Eficacia en la elaboracién de Ia . Eficacia=L*TpiM*Ts | Trimestral Informe  trimestrai  de | Cambios en la estructura del
Estrategia estrategia didactica y operativa Gestion Eficacia= 1 actividades. IEDF.
didactica para los cursos de capacitacién documento Cambios y movimientos en
operativa del Plan | en materia de participacién eiaborado *25M1 el personal del servicio
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-Indicadores
Resumen Frecuencia . o :
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacién | Supuestos o Riesgos

medicion

Anual de estudios | ciudadana con jovenes de la documento Profesional Electoral por
y acciones para la | Ciudad de México. programado durante Estatutos emitidos por el
capacitacion, el primer lrimastre INE.
educacion, *28. Cambios en- la Ley de
asesoria y Participacion y/o el Cédigo.
comunicacion de Presupuesto maodificado a la
los integrantes de baja.
los  drganos de
representacion
ciudadana,
organizaciones
ciudadanas,
personal del
servicio
3. Atender 25 | Atencion al 100% de las | Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
asesorias asesorfas trimestrales Eficacia= atender a actividades. |EDF.
trimestrales a las | programadas. 25 personas Cambios y movimientos en
personas del ciudadanas el personal del servicio
Instituto  Electoral solicitantes de . Profesional Electoral por
del Distrito Federa! asesofia Estatutos emitidos por ef
y a la ciudadania trimestralmente INE.
en general de los programadas Cambios en fa Ley de
procesos de *25/100 ciudadania Participacién y/o el Codigo.
capacitacion en salicitante de
materia de asesoria en el afo Presupuesto modificado a la
participacion *25. baja.
ciudadana,
Componente 3: Eficacia en la elaboracion de . Eficacia=L*TpM*Tr | Anua! Infarmes trimestrales y | Cambios en la estructura del
Capacitar, los documentos (disefios Gestion Eficacia= la cantidad Anual de actividades. {EDF. ]
asesorar y | cursos y disefio de contenidos de documentos Cambios y movimientos en
comunicar a los | de los materiales de apoyo) realizadosfia el perscnal del servicio
integrantes de los \@:\ capacitar, asesorar y cantidad de Profesional Electoral por
organcs de | co icar a los integrantes de cnoumentos Estatutos emitidos por el
representacion los gr&csa; de representacién programados * 100 INE.
ciudadana para | ciudadang pare ejercer sus Cambios en la Ley de
ejercer sus | funciones como lo seflala la Participacién y/o el Cadigo.

funciones como lo

Ley de Participacior

Presupuesto modificado a la
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comités.del 2016.

Indicadores
Resumen Frecuencia . P .
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medics de verificacién | Supuestos o Riesgos

medicién

sefala la Ley de | Ciudadana. baja.
Participacién
Ciudadana,
respetando los
derechos humanos
y favoreciendo la
participacién de las
mujeres.
Acciones: Eficacia en ei disefic y | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Infeme trimestral  de | Cambios en la estructura del
1. Disefar elaboracion del curso Eficacia= 1 actividades. IEDF.
del Curse ! propedéutico a impartirse a [as jocumente 0,25/ Cambios y movimientos en
Propedéutico a | personas que desean integrar documento el personal del servicio
todas tas personas | una férmula para participar en Frogramado para el Profesional Electoral por
que deseen | la eleccion e integracion de los primer trimestre Estatutos emitidos por el
integrar una | Comités Ciudadanos y trimestre*0.25. INE.
férmuta para | Consejos de los Pueblos. Cambios en la Ley de
participar en Ila Participacion y/o el Cédigo.
eleccion € Presupuesto modificado a la
integracién de los baja.
Comités
Ciudadanos ¥
Consejos de los
Pueblos.
2 Disefar el | Eficacia en el disefio y | Gestidn Eficacia=L*TpIM*Tr Informe  trimestral de | Cambios en la estructura del
Curso de induccion | elaboracion  del  curso  de Eficacia= 1 | trimestral actividades. IEDF.
a las personas que | Induccién a impartirse a las documento  *0.25/1 Cammbios y movimientos en
integran los | personas que integran los documento el personal del Servicio
nuevos ORC, | nuevos ORC, programado para el Profesional  Electoral por
derivados de la segundo  trimestre Estatutos emitidos por el
eleccion de trimestre*0.25. INE.

Cambios en la Ley de
Participacion y/o el Cedigo.
Presupuestc modificado a la
baja.
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Indicadores
Resumen Frecuencia : : . :
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacién | Supuestos o Riesgos
medicién
3. Elaborar Eficacia en la elaboracién del | Gestidn Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de | Cambios en la estructura del
del contenide para | contenido para la reedicidn del Eficacia= 1 acfividades IEDF.
la reedicion del | Manual -para el curso de documento  *0.25/1 Cambios y movimientos en
Manual para el | Induccion ;Qué son y qué documento el personal del Servigio
curso de induccidn | hacen  los  6érganos de programado para el Profesional  Electoral  por
,Qué son vy qué | representacion ciudadana? tercer trimestre Estatutos emitidos por el
hacen los érganos trimestre*0.25. INE.
de representacién Cambios en la Ley de
ciudadana? Participacion yfo el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
4, Elaborar Eficacia en la elaboracién de | Gestién Eficacia=L*TpiM*Tr Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
de cuatr¢ | los contenidos scbre las 10 Eficacia= 1 actividacdes IEDF.
contenidos  sobre | coordinaciones de trabajo de documento  "0.25/1 Cambios y movimientos en
las coordinaciones | los Comités Ciudadanos vy documento el personal del Servicio
de trabajo de los | Consejos de los Pueblos. programado para el Profesional Electoral por
comités primer trimestre Estatutos emitidos por el
ciudadanos vy los *0.25. INE.
consejos de los Cambios en la Ley de
pueblos. Participacién y/o el Codigo.
Presupuesto modificade a la
baja.
5. Elaborar Eficacia en la elaboracién del | Gestion Eficacia=_.*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de | Cambios en la estructura del
de los contenidos | contenido de la Guia para Eficacia= 1 actividades IEDF.
de la Guia para | elaborar proyectos de documento  *0.25/1 ‘Cambios y movimientos en
elaborar proyectos | presupuesto participativo documente el personal del Servicio
de presupuesto programado para el Profesional  Electoral por
participativo. gegundo Estatutos emitidos por el
trimestre™0.25. INE.
’ Cambios en la Ley de
Participacién y/o el Codigo.
Presupuesto modificado a la
\ baja.
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Indicadores
Resumen Frecuencia . e .
narrativo Nombre Tipo Férmula de zélculo de Medios de verificacién | Supuestos o Riesgos
. medicién
6. Actualizar | Eficacia en la actualizacion de | Gestidn Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de | Cambios en la estructura del
4 eursos en linea. 4 cursos en linea acerca de las Eficacia= 4 actividades IEDF.

tematicas que marca la Ley
con disefic instruccional de
acuerdoc con los contenidos
que ya estan aprobados.

actualizaciones

'0.25/1 actualizarion
programada  para
cada trimestre *0.25.

Cambios y movimientos en
el personal del Servicio
Profesional  Elsctoral  por
Estatutos emitides por el
INE.

Cambios en la Ley de
Participacion y/o el Cédigo.
Presupuesto maodificado a la
baja.

DEPC:; Direccion Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana.

CRC: Organos de Representacion Ciudadana
OC: Organizaciones ciudadanas
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IV. Actividades Institucionales

1. Incrementar la difusion, capacitacién y apoyo del IEDF en colaboracion con fas

autoridades en materia de participacién ciudadana a la ciudadania, a las personas
integrantés de los ORC, las organizaciones ciudadanas y a la poblacion en general,

respetando los derechos humanos y promoviendo la igualdad de género.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

Esta actividad institucional permitird crear, entre todas las instituciones que sor, adtoridad ei.
materia de parlicipacién ciudadana, una sinergia de difusién, capacitacion y apoyo a los érganus
de representacion ciudadana {ORC) y en general a la poblacion de ia Ciudad de Méxinc. Dado
que a partir de las reuniones de organizacién a las que llame la Direccidn Ejecutiva de
[ articipacion Ciudadana se disefiaran estrategias y se estableceran compromisos de todas ellas
r-ara, en coordinacion con las Direcciones Distritales: impartir talleres; abrir espacios de difusion
en sus portales de internet y en sus edificios gubernamentales y; crear estrategias y abrir canales
de comunicacién con los ORC y con la poblacién en general (trabajo territorial, de comunicacién
presencia!) para apoyarlos con informacién u orientacidn en la elaboracion de proyectos de

presupuesto participativo 0 mejoramiento comunitario.

El apoyo ~onstante de las autoridades ern materia de participacién ciudadana permitira crear una
ola de difusién y capacitacion que influird en el conocimiento de la poblacion de los instrumentos
de participacién ciudadana, del mecanismo del presupuesto participativo, de la eleccién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, asi como fa consulta ciudadana de presupuesto

participativo, con lo cual se incrementa sustancialmente la probabilidad de qu /

lag y los
ciudadanos de la Ciudad de México acudan en mayor cantidad a tales eventos.

Objetivo especifico

Lograr el compromiso de cada una de las autoridades en materia de participacion ciudadana para

difundir, capacitar y apoyar a los érganos de representacién ciudadana y a la poblacién de la
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Ciudad de México en temas relacionados con la participacion ciudadana, el presupuesto

participativo y el desarrolio comunitario.
Acciones

1. Realizar dos reuniones de trabajo al afio, de coordinacién interinstitucional para lograr
apoyo de las instituciones en los procesos de participacién ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales e internet la programacién mensual de los talleres y cursos
relacionados con la participacion ciudadana.

3. Elaborar un proyecto de un modelo interinstitucional de orientacién y asesoria en materia
de panrticipacién ciudadana (Participatel).

Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*TpIM*Tr

1. Eficacia=2 reuniones de Tabazjo 2| afin, de coordinacion interinstitucional realizadas*1/
2.reuniores de trabajo al afo, de coordinacion interinstitucional programadas *1.

2. Eficacia=9 publicaciones por Redes Sociales o internet al afio realizadas*1/1 publicacion
programada para el primer trimestre*.25, 3 para el segundo trimestre*.25, 3 para el tercer
trimestre*.25 y 2 para el cuartn trimestre*.25.

3. Eficacia=1 dogumentq elaborado *1/1 documento programado para el primer trimestre *1.

Metas

1. Dos reuniones de trabajo al afio, de courdinacién interinstitucional para legrar apoyo de las
instituciones en los procesos de participacion ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales e internet la programacion mensual de los talleres y cursos
relacionados con la participacion ciudadana. -

3. Elaborar un proyecto de un modelo interinstitucional de orientacién y asesoria e / teria
de participacién ciudadana (Participatel).

2. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacién como en el
seguimiento a los procesos de participacién ciudadana garantizando el respeto a

los derechos humanos y favoreciendo la igualdad de género
v
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Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

Cualquier Programa o Plan tiene éxito si se implementa adecuadamente. En ese mismo sentidc
esta actividad institucional tiene |a finalidad de establecer, tanto en el Plan Anual de estudios y
acciones para la capacitacién, educacién, asesoria y comunicacion de los integrantes de
los organos de representacién ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del
servicio publico y ciudadania en general 2016 (Plan Anual de Estudios) como en la
Estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacion en materia de
participaciéon ciudadana de la Ciudad de México (Estrategia Didactica y Operativa), los
criterios y lineamientos basicos —con margen para la Creatividad y para la adccuacién a los
diferentes tipos de grupos o situaciones- a seguirse en la implementacion sistematica de las
acciones de capacitacién. Ademas se definirdn los mecanismos para dar seguimiento a las
acciones de capacitacion que se llevan a cabo en las Direcciones Distritales como en los demas
espacios donde confluyen las personas o grupos interesados de recibir Ia capacitaciéon o el apoyo.
Uno de los criterios a respetarse y que influirdn en una correcta operacion es la implementacién
de los cursos y talleres de acuerdo a su disefio original. Otros importantes son el minimo de
personas que deben integrar un grupo y la cantidad minima de tiempo que debe durar un curso o
taller para considerarse valido. Entre otros criterios que se enunciaran en la Estrategia Didactica y
Operativa.

Asimismo, en la elaboracion del Plan Anual de Estudios y en la Estrategia Didactica y operativa

se podra plantear conforme a la suficiencia presupuestal las siguientes acciones:

* Coordinar ia realizacion de dos acciones de distribucion de carteles en los edificios
publicos delegacionales y del GDF acerca de las paginas de internet y las ligas donde
pueden consultar el programa de capacitacién en participacion ciudadana, edio del
personal de las direcciones distritales, con el fin de difundir la capacitacionAgel afio a nivel
de territorio.

¢ Gestionar una solicitud con la Unidad Técnica del Centro de Formacion del Instituto

Electoral del Distrito Federal, para capacitar al personal de la Direccion Ejecutiva de
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Participacion Ciudadana y de las direcciones distritales en la competencia como instructor
de capacitacion.

s Sdlicitar a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que se habilite el accest & redes-
sociales para las 40 direcciones distritales.

+ Solicitar a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Transparencia un curso acerca de
los lineamientos para el manejo de las redes sociales.

o Una distribucién al afio de constancias impresas y a color a las Direccliones Distritales para
ser entregadas a la ciudania que se capacite. _

« Realizar, de manera aleatoria, (fomando como universo las 40 Direccicnes Distritales) al
ihenos 10 visitas de supervision al trimestre a las direcciones distritales para veriﬁcalr el
desempefio del programa de capacitacion,

= Reunion de rendicién de cuentas donde las Direcciones Distritales expongan los motivos
Oe los resultados obtenides en materia de participacion ciudadana

» Evento por distrito donde se dé la bienvenida a quienes integran {os nuevos ORC:.

e Determinaciéon de necesidades de capacitacidn de los nuevos integrantes d‘::rfos comités:
viudadanos y consejos de los pueblos.

- [laboracién, por Distrito Electoral, de la programacién de la imparticién re talleres ye
cursos de capacitacién y formacién acerca de las iematicas relacionadas con ‘a
particioacion ciudadana.

»  Conformacion de redes organizadas desde las direcciones distritales para %ua_rﬁ:ener la:

comunicacidon en forma permanente.

Objetivo especifico

Que las Direcciones Distritales apliquen lo mas cercano a su disefio 10s cursos y talizres de
capacitacion, asi como los demds procesos de participacion ciudadana que se les instruya su -

gjecucion.
Acciones

1. Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la capacitaciop” educacion,
asesoria y comunicacion de los integrantes de los érganos de representacion ciudadana,

organizaciones ciudadanas, personal del servicio pablico y ciudadania en general 2016.
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2. Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios y acciones
para la capacitacion, educacidon, asesoria y comunicacién de los integrantes de los
6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, persenal del servicio.

3. Atender 25 asesorias trimestrales a las personas del Instituto Electoral del Distrito
Federal y a la ciudadania en general de los procesos de capacitaciébn en materia de

participacion ciudadana.

Irdicadores

Fa-mula utiizada: Eficacia='*TpIM*Tr

1. Eficacia= 1 documento *0.25/7 documento programado para el primer trimestre*0.z5.
2 Ffi caci 3= 1 dr\cumento *0.25/1 documento programado para el primer trimestre*(.25
Fivacia- personas ciudadanas solicitantes de asesoria programadas *1/100 ciudadania

~olicitante de as.esnria en el afio *1.

wetas

» Plan Anual de cstudios y acciones para la capacitacién, educacién, asesoria. y
“erunicaciét de los integrantes de los érganos de representacion ciudadangz,
organizacioqes ciadadanas, personal del servicio pablico y ciudadania en general 2015.

2 Fstrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios y acciones para la
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién de los integrantes de los érganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio.

3. 25 personas asesoradas y atendidas cada trimestre sobre los procesos de cupacitacion en

rhateria de participacion ciudadana.

3. Capacitar, asesorar y comunicar a los integrantes de los érganos de repregseptacion

ciudadana para ejercer sus funciones como lo sefiala la Ley de PgttiCipacion,

respetando los derechos humanos y favoreciendo la participaci6n de lds mujeres.
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Tipo de Actividad institucional

Sustantiva

Justificacion

Las personas en general cambian y se comprometen si le ven el beneficio. Con la capacitacién, k.
asesoria y la comunicacién lo que se busca es que las personas, los integrantes de los érganos
de representacién ciudadana y la poblacién en general vean las bondades de la participaciér.
organizada entre si y con las auvtoridades. Es mas facil la participacion ciudadana cuando las
personas conocen lcs instrumentos y los proced'imientos a través de los cuales organizarse.
Darlos a conocer requiere generalmente de un didlogo estructurado y didactico que
frecuentemente pueden transmitir los’capacitadores y capacitadoras o bien personas que laboran
en las instituciones .de ias autoridades’ en materia de participacién ciudadana. También esto
dialogo didacuuo estructurado Se puede aportar a través de tursos y materiaies en linea, ello

facilita el acceso de las personas y se adecuz a sus horarios y necesidades perconaies.

Objetivo especifico

A traves de |2 capacitacidn, & asesoramiento y la comunicacior coadyuvar en que érganos de
representacion riudadana ejerzar =us funciones como lo sefiala la Ley de Participacion
Ciudadana.

Acciones;

1. Disefar del Curso Prope:l€ulico dirigido a todas las personas que deseen integrar una
farmula para participar en la eleccion e integracion de los Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos.

2. Disedar del Curso de induccién dirigido a las personas que integran los nuevos ORC,
derivados de la eleccion de comités del 2016.

3. Elaborar del contenido para ia reedicién del Manual para el curso de inducciger; Qué son y
qué hacen los 6rganos de representacién ciudadana?

4. Elaborar el contenido sobre las tematicas de las 10 coordinaciones de trabajo de fos

comités ciudadanos y los consejos de los pueblos.
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5. Elaborar de los contenidos de la Guia para elaborar proyectos de presupuesto

participativo.

6. Actualizacién de 4 cursos en linea.

Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*TplM*Tr

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento grogramadc para el primer trimestre
trimestre*0.25. '

Eficacia= 1 documento *"0.25}1 documento ;;rogramadb para el segundo trimestre -
trimestre*0.25.

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programade para el tercer trimestre
trimestre*0.25. . . \

Eficacia=1 documento *0.25/1 documentt programado para el primer trimestre
trimestre*(.25.

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el segundc trimiestre*.25.
Eficacia= 4 actualizaciones '0.25/1 actualizacidn rrogramada para cada trimestre *0.25.

Metas

Curso Propedéutico dirigido a todas las personzs que deseen inlegrar una férmula para
participar en la eleccidén e integracién de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos.

Curso de induccion para las personas que integran los nuevos ORC. -
Un contenido para la reedicién del Manual parz el curso de induccion ;Qué son y qué
hacen los érganos de representacion ciudadana?

Elaboracién del contenido sobre las tematicas de las 10 coordinaciones de trabajo de los
comités ciudadanos y los consejos de los pueblos.

Guia para elaborar proyectos de presupuesto participativo.

4 cursos en linea actualizados.
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V. Cronograma de Accliones Sustantivas

Numero

Accion

RO

Mes

Ene | Feb [ Mar [ Abr [May JJun [Jul { Ago [ Sep { Oct [ Nov | Dic

Actividad Institucionat 1. Incrementar la difusién, capacitacién y apoyo de las autoridades en materia de participacién ciudadana a los ciudadanos, a los érganos
de representacion ciudadana, a las organizaciones ciudadanas y a la poblacién en general, respetando los derechos humanos y promoviendo la igualdad de

género.

Realizar 2 reuniones de trabajo al afio, de coordinacién
interinstitucional para lograr apoyo de las instituciones
en los procesos de participacion ciudadana.

02

Publicar por Redes Sociales e internet la programacion
mensual de los talleres y cursos relacionados con ia
participacidn ciudadana,

02

Elaboracién de un proyecto del modelo interinstitucional
de orientacidon y asesoria en materia de participacién
ciudadana {Participatel}.

02

Actividad Institucional 2. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacién como en el seguimiento a los procesos de participacion ciudadana,

garantizando el respeto a los derechos humanos y favoreciendo la igualdad de género

Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la
capacitacién, educacian, asesoria y comunicacion de los
integrantes de fos 4rganos de representacion
ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del
servicio publico y ciudadania en general 2016.

02

Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plar
Anual de estudios y acciones para la capacitacién,
educacién, asesoria y comunicacién de los integrantes
de los drganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, personal del servicic
publico y ciudadania en general 2016.

02

Atender 25 asesorias trimestraies a 'as personas del
Electoral del Distrito Federal y a la ciudadania
en generahde los procesos de capacitacion en materi»

02

¥ AR

de participé% i
N
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Mes
Numero | Accién RC . , i
Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May JJun [Jul [ Ago [Sep [Oct [ Nov [ Dic
Actividad Institucional 3. Capacitar, asesorar y comunicar a log integrantes de Ins érganos. 4a reprasentacion sindadana para gjercer sus funciones como lo
sefiala la Ley de Participacidn, respetando los derechos humanos y favoreciendo la participacion de las mujeres.
[ 2 '
Disefar el Curso Propedéutico dirigido a las personas : I E ]
1 que deseen integrar una férmula para participar en la o 1 ‘
eleccidén e integracién de los Comités Ciudadanos y { | .
Consejos de los Pueblos. | i
Disefiar el Curso de induccién para las personas que 02 i i
2 integran los nuevos ORC, derivados de la eleccién de i
comites del 2016. i
Elabaorar el contenido para la reedicién del Manual para 02 _
3 el curso de induccidn JQué son y qué hacen los l
6rganos de representacién ciudadana? IL
. Elaborar el contenido sobre las diez coordinaciones de- 02 l
4 trabajo de los comités ciudadanos y los consejos de los !
puebles. I
5 Elaborar los contenidos de la Guia para elaborar 02 }
proyectos participativos. :
. 02 )
6 Actualizar de 4 cursos en linea .
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