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En cumplimiento a lodispuesto en el articulo 65, fracción Vlll del ~e~lamento:lnterior del. 

Instituto Electoral del Distrito Federal, la Unidad' Tdcnica de Planeacion, Seguimiento y 

Evaluacion (UTPSyE) elaboró el Informe de Seguimiento y Evaluaci61i del Plan General 

d e  Desarrollo del Instituto Electoral dei  Distrito Federal 2006-2009, correspondiente al' 

periodo deenero a marzo de 2009.' 

El objetiYo principal del informe, es  mostrar un análisis cuantitativo .y cualitativo sobre el 

riivel Ue cuinplimiento de Iocobje1ivos y líneas estrategi6as contenidas en el,Plan General 

de~esarro l lo  del 'lnstituto'Electoial del Distrito Federal 2006-2009 (plan)? Los resultados 

que se presentan refieren a la; e~ecución de las actividades realizadas por parte de las 

areas del Instituto   lector al del Distrito ~ederai  JIEDF), en el marco delos. proyectosque 

conforman el Programa ;Operativo Anual (POA) 2009. 

Para la realizacion del seguimiento y evaluación del Plan,, la UTPSyE elaboró lapropuesta 

de los Indicadores de gestión que n~edirán el cun?plimie~ito de 'M pniyectos 

i~~siifcicio~iales que integran el Progmrna Operafivo Aniral (POA) 2009, los cuales fueron 

presentados a la Junta Ejeculiva, quien losaprobó el 13 de mayo de.200.9,: mediante el 

Acuerdo JE103-09. Con la .aplicación de los indicadores se busca detectar las posibles 

desviaciones e n  ei logro de las inetas establecidas en cada uno de los proyecfos . . y 

generai ¡"formación sobre el des@mpeño de la gesti6n institucional. 

Asimismo, se implemento la Ficha para e l  Seguimierilo y €val[iaci&~ del'Plan ~ e n e r a j  de 

~ e s a r r o ~ o  del IEDF 2006-2009, Ejercicio 2009: como un instrumento para que las Breas 

proporcionaran la información de :una manera uniforme sobre el avance en e l  

cumpli'miento de lasmetas de cada proyecto. 

"Cabe serialvi que. las a'cciones jara Ilei-ara-jiúo e! seguimiento y la evaiuacion Ce los fines insliiucionales plasrnad3sen 
el Plan..se enciienlron establecidas en !os i:ncaiiiien'las Gciieralos p a n  el  Segoimlct~lo. Sup0rvisiOn y Eualuawdndcr 
-Impli'iiie?ilo del Plan Gei~ernldc C@Sa?oll" ilel IEDF 2W6-2OD9ILtneairiie!itos!. aprobados el 20 ifefebrero'ae 2007. .. 
' La eialuaci0n corresponde al Plan General de Dpsai~iiu del IEDF 200FrZW9. aprobado por al Consejo General el 12 de 
C i u m S r t f  de 2008. mediaiilz el kueido ACU.1165-08; siiicrntmrgo. ns prectso sñialar que la abertura prcqianisüsa del 
POh 20W se oslructur6 1onia"do en cumza el oiden de las lliieas eslra:égiws del Plan que fue aprobado el 9 denoviembre 
de 2006, a tnves  d~!.Acrrerdo ACU333-w. 



Una -zcreados los insUumentos, la UTPSyE procedio a integrar. sistemalizar y validar la 

información, . . con el propósito de verificar quela misma fuera congruente conlo defini-o en 

el:POA 2009 y en el :Plan, concluyendo en la elaboración del informe quese presenta; 

doiide en . el . primer apartado, sé seiialan:los ordenamientos legales que dan sustenio a la 

e)abjsraci* y presentación dé los informes de se.guiniien& y evaluación del'Plan General 

de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009.. 

El-segundo apartado wntiene. la descripcion de la Estructura del Programa 0,perativo 

Anual 2009, donde -se destaca la:vinculacion entre los programas (objetivos estratégicos), . . 

y los subprogramas (líneas estrategkasj; asi  como la concenlración de los proyectos e 

indicadoresde gesti4n en cada uno de los programas y subprogramas. 

En el tercer apartado; -se exponen los principales resultados sobre la cobeflura. de 

cumplimiento. . . .  de las. líneas estratégicas y los objetivos esiablecidos en el Plan, 

identificando los proyece que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado, 

para wii ello propiciar que las afeas revisen las acciones consideradas en sus 

respectivos proyectos y. en Su caso, . establecer . las estrategias necesarias para cu'mplir 

con las metas.establecidas y -18s obje!ivos definidos en el Plan. 

Finalmente,, el documento incluye . . .  ui i  . anexo que contiene una nota metodológic~ que 

describe los criterios :y las consideraciones para calcular 'el nivel de cumplimiento de::los 

indicadares, pro)iectos, Ilneas y objetivos estratégicos. 



Irifo.mi. mbrs al Scgoimlwi! E !  deIRian G e n ~ d l d c O ~ r a m C o d e i l ~ G F  2006- 2309 

Enem44srro ?O@ 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboraciony presenlacionde los informes sobre el Seguiniiento y Evaluación del Plan 

Genera'l de Desarrollo del IEDF 2006-2009, tienen susiento en la siguiente normatividad:. 

E l  articulo 95, fracción XI del Ca igo  Electoral del Distrito Federal; menciona que es 

atribucirin del consejo-~eneralconocer de las actividadesrealizadas y las metas logradas 

mediante informes. financieros, de operacion y funcionamiento del Instituto que rindan las 

areas por conducto del Consejero Presidente. el Secretario Ejecutivo, el Secretaiio 

Administrativo y los presidentes de los comités, asi como mediante los informes. 

especificosque~l Consejo General estime necesario solicitar. 

En la fracción 11, del.articulo 112 del Código citado, se dispone que  es atribución del 

Secretario Admini.itr'ati'vo, darseguimiento a los programas admtnjst'rativos aprobados.pa( 

el Consejo' General e :informar al Presidente de su cumplimiento. 

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en su. 

articulo 65, fracción VIII, señala que a la Unidaa Técnica de . Planeacion, . Seguimiento y 

Evaluacion, le corresponde ititegpr los infornies trimestralec, y en su caso, los anuales y' 

específicos que sedeban presentar al~consejo General, tanto del Programa Operativo 

Anual como de los . . avances en la ejecución del Plan General de Desarrollo Institucional. 

Asimismo. las fracciones IX y %  del: articulo antes referido, señalan que dicha 'Unidad' 

Técnica debe reali~rel.seguimiento y evaiuaci6n de los programas operativos anuales a 

cargo d e  las unidades administrativas del Instituto y evaluar la gestión institucional., 

proporci.onando los informes o estudios correspondientes para la toma de decisiones en el 

marco..de la planeación estrai6gica. 

Finalmente, los Lineamientos Genefales para e l  Seguimiento, Supervisión y Evaluación 

del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009, en .sus capitulas 

segundo y cuarto, mencionan',las actividades que deben llevarse-a cabo en las etapas de. 



seguimiento y evaluaci'on. para determinar .-. y ahajizar los resultados sobre el nivel de 

cumplimiento de los :objetivos estratégicos y de cada una de las iineas estrategicas que 

integran el citado Plan. 



El Programa Operativo Anual (POA) es un instrumerito que cuantifica los objetivos. metas 

y prioridades previstas en los Programas Generales y demás insirumentos.de planeac-n 

estratégica del 'Instituto. Ese¡ eje rector mediante el cual se e!abora el presupuesto anual. 

del IEDF. ya que en el se conjqgan los programas, subprogramas y proyectos, y se  

establecen las actividades y acciones a ,desarrollar para dar cunlplimiento a los objetivos. 

generales de corto plazo. 

La estructura del POA 2009 del lEDF está ~ntegrada por tres categorias. a saber. 

Plugr3mas:se integra porlos ocho objetivos eslrategicosconlenidos en el Plan. Tales 

ob~etivosestan interrelacionadosya que el alcance de uno. favorece el logro del otro; 

además de,guardar congruenciacon las Polilicas y Programas Generales del Instituto. . . .  

Siihprogramas: se conforma por las diez fineasestrategicas contenidas en el Plan. las 

cuales integran. un conjunto organizado .de acciones. para el logro de una o varias 

melas. Establecen un vinculo entrelas actividades. que realizan las :areas del Instituto 

con los objetivos..e.stralégicoc. 

Proyectos: es la categoria programática básica: ya que representan el nivel mas 

de-sagregado de l'a estructura prograrnatica. en terniinos presupuestalesse ¡es asigna 

.un determinado monto de. recursos asociados al cumplimientQ de la meta. La 

caracteristica:principal es que le corresponde un responsable operativo y cuenta con 

una meta principal que debe cumplirse en un periodo determinado. 

LO anleriqr, da muestra de que el proceso de plan.eaciond.el IEDF vincula.los objetivos de 

mediano plazo esiablecidos en el Plan General deDesarrollo del Instituto Electoral del 

Disiiito Federal 2006-2009, con los de cortoplazodefinidos en el POA 2009. con lo que, 

se busca contar con unmarco: coherente, en el que-cada acción que realicen las areas 

administrativas, sea acorde ron  los íines instituclonales. 



En otras palabras, con l a  integracidn y ejecución del P0.A se lleva a cabo la 

instrumentacion del Plan, ya que a traves de las acciones y melas establecidas en los 

pmyectos. se. psetendedar cuniplimiento a los objetivos y lineas estratégicas. 

Para dar mayor claridad a la coires.pondencia establecida entre los objetivos de mediano 

y:corto.plazo, a continuaci.on:se,presenta el siguiente diagrama: 

Encuanto a la .conformacion del POA 2009, quedb integrado por un tbtal de 9.prograrnas3, 

30 subprogramas y 2% proyecios. La vincula6ion o alineación entre los dos primeros 

rubros. se presenta en el cuadro 1. 

'Cabe seEalar queen el Plan General de Desamolic del IEDF ZOffi.2009, se definicrori ocho objelivoseswai~gic6.: sin 
cnit>aryo, en la Esiruciuray Apedura PicgraniaBca 2008. seinwpoio un nmgiamia mhs, el cual se denominó wmiAO@ 
Prooso Elecloral Lw l2008 :2009  



c u a * o 1  
Vinculac ion entre l o s p r o g r a m a s  y.subpragra 'mas establecidos 

en el Programa Opera t i vo  Anual 2009 

Programa 1 Subpmgrarna 

01 ln-cremintar la pr~l~sional ización :y la tipatltaci6n del persone1 del Scwicio 
Prolesiona1 Electoral y administrativo. 

01 ~rofesionaffwd6:i y capacitacjb" de Iqs servidoras pbblims: 

03 Garantizar la eficiencia, y ocionandad del uso de los recursos. asi como la 
transpa!encla y rendici6" decucnta5sobre las ectivldades dcl instliulo. 

04 Operación y (i¡ej%ic6titiriiadcl& pr6cesos adniiriisirstivos. 
05 Trsitcparenoia y acceso a la irifsrrnaiidn piiblica. . . 

O4 lncremenlarla capacidad de innovacidn organhatlva y tecnoi6gica. asi como la 
i n f ae$~c tu ra  necesaria. 

O6 h+~ernimcibii7eai6~1cd.. 

05, Fortalecer Iaauionomia y el desanolló de la imagari lrisiitucional. 

07 FoRaleciinieniO de lai6ei~Ddarlii:sli~ci+i. 

06 Promover el desarrollo-de una cultura democratlca 

08 ~ornia&n y des-lb de !a c!"lli!ra deinoa6iica y proniocidn de la 
pafliUpOOn ciudadana. 

07 FortaleCer el fegimen de partidos pDlitlcos y de agrupaciones politicas locales. 

09 Asignaciáti de pjenogalivas y fao~iac i8n de las asociagong? politiws. 

08 Organlzacíbn y capacitaci6n e l ec tod  

10 Orgsnaaclon y capadlacton olecloral 

09 ProceSo Electoral Local 2008-2009. 
. . 

04 Ooerati6n y rnnjnraconlinúa de las procesos adminiSirriliv0S: 
'06 Moderniwriun leciwloyica. 
07 Fonaleumierilodela idenlidad institucional. 
09 Asigiiauon de prerrbpatlvas y fisoliiacinn dclasasodaclwes politiws. 
10 Oganiza~ibil y uipacilac&i- rlecloral. ' ' 

Fueole: Elamido por la Unidae THnEa de PIsn+.a&n. Scguiinis"¡o y E*3uacUn c m  base en la 
lnlarnasi5n d?l Piwisina Ojmraiivo Anual ZMo...spiobadd po'! 61 C6i~ i )o  Ge&rai ei M de enero dc 
'M(,$. medialiie Acuerdo ACU-üiiW. 

11.1 DISTRIBWCION DE LOS PROYECTOS PORPROGRAMA 

Con base en ¡a conforma~io~ :de POA 2009, se estableció la concentración de ¡os 

proyectos a nivel programa. Sobre los resultaclosob¡enidos se desprende lo sig,&ente: 



ln!ome sobis o1 Segiw+,ib y F*t(~&h dslPlan Geccrnlde Dhswrollo del IEDF 2W6- ZüJQ 

.&.,E.. . . ,  ... L E o s r ~ ~ f o  m,G 

. Los programas que .concentran el mayor número de proyectos son: 09 Proceso. 

Elecloral Local 2008-2009. con 93: y 03 Garantizar la eficiencia y racionalidad. 

del -o. de los recursos,. asi como la transpa-ncia y rendición de ciieti!as. 

sobre 13s actividades del Instituto, con 79. Estos programas, conjuntamente, 

agnjpan el 76.5% del total de proyectos definidos. 

En :contraparte, lbs programas con menor número de proyectos vincula'dos 

son: 07 Forfalecer ,el &gimen de partidos P O / ¡ ~ ~ C ~ S  y dé agriipaciones politicas 

locales, con 16: 05 Organizar los procesos electorales locales y los 

procedir?lietitos de participación :cíudadana, con 11: 01 lncrerne~ilar la 

profesionalización y la cap.aciÍaci6n del personal del Servicio Profesional 

E!e.ctofal y adnii~list@tivo. con 9; 05 Fortalecer /a autonomia y el desarrollo de 

la imagen Nlsfitucional. con 7; 06 Pronioyer' el desarrollo de una culíura. 

dernocratica, con 7 ;  y 04 Incrementar la capacidad de ~ o v a c i o n  organizativa 

.y.!ecnolÓgica, así como la N.if,.es!ri~ciura necesaria; con 3 proyectos. Los seis 

. . 
programas .. . concentraron en total 53 proyectos, lo que representa el 23.5% del 

to!al d e  los proyectos. 

Con respecto al programa 02 Adec¿~ar.la esh-uctufa orgánica y funcional y la 

~iormatividad.del. l~ist i I~f~~ sedetecto que no conFntra ningún proyecto. 

Cuaaro 2. 
Distiibuclonabsoluta y relativa (%) delos proyectos queintegran.el 

Programa Operafivo Anual 2009, por programa, 2009 

Programa iClb;el;vo est~ iegimi  Proyecios 
NUrnem Porcentaje 

Total. 225 100.0 

01 lnmmenwr la prOf?sionai?Laciónj la cnp.kcilicia".d6i personal del 
Sewiuo Pmffsionl E iedml  y adminiSlraliv0.~ 9 4.0 

02 Adecuar la qrnieiun oiadniw y-funcior~l. y la rlonnlMdat del 
lfl51ilulo. O 0.0 

03 Garanrizar ia enciencia y nci6naiidad del us6 de !os recursos: así 
mino la transparetiua y reridicibii de cdenias sobre las ac t i v~eodes ,~~  
Insliiuto. 79 35.1 

04 inc~menlar.la'cu!iacidad de innovación organizaliva y lecml6gic.i. asl 
uimc Ia'i~~iraeslriictura . . necesaria. 3 1.3 

iconfnua) 



c.- 
P~ograma (Objetivo esliat6gico) 

Proyectos 
Número Porcentaje 

05 Farialecei la auloriiitia y eldesanollo de la Imagen iiisii~udonai. 7 3.7 
06 Promover al desanOilo d i  una uillum democrAlirA. 7 3 1  
07 Fortakcer el rég,i~>en de partidos polílicos Y do agrupaciolies polib'cas, 

tocales. i 6  7.1 
08 Orgariizar ibs procesos eieclorale3 locales ylos procediniienios d- 

parlkpacibn ciudadana: $ 1  4.9 
& Proceso EleUoral ~ocal1008-2009. 93 41.4 

11.2 DISTRIBUCIÓN D E  LOS PROYECTOS POR SUBPROGRAMA 

Con respecto a la distnbucion de los proyectos a nivel subprograma, se obluvieron los 

.siguien\es resultados: 

El subprograma denominado 04 Dperacióii y mejora conlkiua delos procesos . . .  

'adnii~ristraativos es el que coijcentia mas numero, .de proyectos, con 141; 

seguido de los subprogramas 10 O~ganizació~i y capacitación eleclopl y 09 

Asigi¡ación de pre~ogalivas y fiscalizaciór, de las asociaciones p01ilicas~ con 

26 y 23 proyectos. respectivamente: . . En terminos relativos,. dichas cantidades 

representan 84.4%del tatal.de proyectos, 

Los subprogramas con menos-proyectos. vinculados son: 07 Fortalecimiento de 

la identidad institucional, con 11 proyectos; 01 Profes~onalización y 

.capacitación de los servidores públicos, con . .  . 9 proyectos; 08 Formación y 

desairo110 de la cullura dem~crá t íc~  ypromoEión de la parficipaci6n ciudadana, 

Con 7 proye-ctos; 06 Modernización tetnológica,. con 6 proyectos: y 05 

Transpa1:encia y acceso a la infoiniación pública. con 2 proyectos. Los cinco 

subprogramss. antes men~ionados cbncentran el 15~6% del total de los 

proyectos. 



m!a7re .&E e ap!irm?q;oy EraPxU? drlF!n Gon~mJ'deUrs~nMo del IEDF DíNX)G: ¿!?W 

. ...., Eoero-#ano 2QDS 
. . . . 

Finalmenle. . . ... se identlfi* que dos :stibprogrtimas -02 Poli-a laboral y 03 

V;?,cda@hny cooper;?@n inferinsfit&ciq~a!- . . no se vinculan . . Eonninguno de l o s  

pioyectos . .  . .  definidos en .el .-A 2009 

Cuadro 3 
Distribu~ión .. . . abso~utay ieiativa'(%) de 10s proyectos.que integran:e! 

Programa Operativo.Anual200~, por subprograma, 2009 

PrbyecloS 
Cubprograma (LinoarstraS&iw) 

NLirnecooi Pvrceiible. 

Total 225 100.0 

01 P~deCionaliración y capaclia&c c í  los servidores i>irbllws. 

.oe Palitica-lsboraf. 

03 'wí"~laci8n y wpecaciDn ihteiteriiistitucibn3. 
a4 t>&&bnyrnejora lonlniiU de losprocesos admin'isialivos. 
C5 Tiisparenciz y accesoa la infama~on.públicai 
06 hiia$err~izatií>n :ecnolo9i%. 
.o7 Fo~aleümlentc de-la identidad iodi!uüonal. 
.O8 Fvr!neajri y tJeqInolio de la uilivra dmuciálica y~pro,moc&n %e la 

padidpacion ciudadana. 
'09, Aiigii?n6rí de pierí%a6vas y fiscal(zaú0n de. les asociaciones 

po!il!ws. 
10 Orgatiizauon y cawcilauoi! electora!. 



111. PRlNCiPALES RESULTADOS 

En . . .  esle apabado se piesentan los resultados sobre la cobertura de cumplimiento de las 

tineas y objet i ls  estratégicos definidos en el Plan. los cuales se, obtuvieron de la 

aplicación de  los indicadores de gestión, mismos que eva!uan tambien a los proyectos 

definidos en POA 2009. 

Es preciso señalar que el Programa Operativo Anual 2009, está conformado por 225 

proyectos, de los wales 12 correspondena los Consejeros Electorales y 80 a los organos 

desconcentrados. Para efectbs prácticos de la evaluación que se presenta en esta 

ocasibn. se consideraron 2 proyectos para los Consejeros Electocales y 2 más para los 

organos descycentrados. enrazón de que se esfablecib la misma eslructura para. cada 

drup6. qu~%Jando un total de 137 proyectos. Para determinai su cuinplimiento. se 

esrablecieron 323 indicadoresde gesfi,ón. 
. . .  

Para efectk de  mafor claridad al momento g e  piesentar los resultados. es necesario 

setialar que de acuerdo al nive! de cumplimiento alcanzado de los objetivos y lineas 

estrategicas se establecieron cinco . . niveles o giados,.quedanao definides de la siguiente 

manera: 

ea* O a 21.9 

MeC!o bajo 2 5 s  49.9 

Medio 50a 69.9 

Meco allo 70 a.89.9 

Allo 90 a 100 

Asimism'b,. es conveniente tomar en cuenta que los resultados presentados en este 

'in:forme, comprenden sólo el periodo de enero, a marzo.. lo que no necesariamente implica 

que todoslos proyectos deban registrar un avance en su cumplimiento. 



¡n!6;n;e rabie MSegiii&n13 gEvahi*m der?lan Genomide DesanoiiJ del lED,c2W& 2009 

Enem.%ar?o 200,ú 

Esto debidoa - .  que . las metas de tos proyectos responden a una prograniacion, y no e n  

todos los casos tienen una cal'endarizacion similar; en otras palabras, algunos reflejan 

mayor o menor avance que. otros, en relación a que la ejecuc'ión de sus:. actividades: 

inician. enalgun.os casos. en trimestres posteriores., 

III.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR L~NEA ESTRATEGICA 

Con base e n ' i o ~  re6ullados obtenidos sobre e¡: niveiide cumplimiento de cada uno de lbs 

indicadores degesti0ri;se determino la cobeitura de las diez lineas estratégicas definidas 

en el Plan y de sus respectivos proyectos. 

Como primerresultadoagregado se tiene lo siguiente:, 

'2 4.line.asestrategicas se ubicaron en el nivel allo: 

3 S'alcanzaron un gradomedio allo; y 

= 1 obtuvo un nivel me& hajo. 

Sobre lasdos lineas estrategicas que no registraron resultados sobre su cobertura de 

sumplimiento, se puede señalar que tal circunstancia se debió a que ninguno de 16s 

proyectos que integran el POA 2009. se encuentra vinculado a las mismas. 

La cobertura de cada una de las I~neas estrategicas, se muestra a continuación: 



GrAfica 1 

Cobertura de cumpllmlentO de las linoas estratégicas definidas en el Plan General de Desarrollo del 
IEDF 2006-2009, primer trimestre 2009 

03 '2imFbW~iio J 'rt+pomclba 
~ N B ~ ~ . ~ Y c ~ D " R I .  

O í  'Upcriirai I mqlora cnnrlnun ac. los 
pracmr M d r a t i n n  

Os 'Tiongplrajairi i j ; c p x i  s l a  Imwinicibn 
I I , r n B .  

0s f.lod~nWSl,h t<xib$gKa. 

O7 ~onlticclmisaio de le luuith?ad 
IriSlblCOnal. 

08 rsmizen h i m r l o  be lo .;m 
a?mocriJtc? ,y ixrn>ruio!i dr 'b 
Rsnicuiaci?si.C;irlii!@i. 

U9 fir;gnaci$ii up rieqrlkar y 
Ihi;aajlcii:r L.$ Os esm-aciplles paiilcas. . . 

lo UrgoniuidSn ycapaioarün cíztml. . . 

Para precisarla información correspondiente a. la cobertura de cumpliniienio de cada línea 

eclralégica, a contingacion sedestacan los proyectos qua..~omprenden cada una. 

III.l.l Profesionalización y capacitacion de los servidores pUblicos 

Ohjelivo 

Propiciar que el personal adscrito a las areas cuente con las habilidaoes y los 

c6nocimientoS para el adecuado desarrollo de sus funciones. as¡ como paia 'aplicar. 

enfoques innovaaores y aprovechar la lecnologia en la realización de sus activídades. 



procurando la actualización de los mecanismos de capacitacjbn, formacion y evaluación 

del personal ¿Jel Instituto, así comO la alineación de las normas y ,los sistemasde gestión, 

r 

L@ linea eslrati3gica alcanzo un nivel alto de cumplimiento (100%), la  cual agrupa a 9 . . 
. . 
proyectos y e$ evaluadapor 18 indicadores. 
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Con base en la. información mostcada en el cuadro anterior, sedestaca que al no haberse' 

programado por la Dirección' Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE) y la 

Unidad del, Centro de Formación iy Desarrollo (UCFyD) m-as para el primer trimestre, 

ocho proyectos no reportaron a l n c e  en el cumplimiento de sus metas. lo que modo 

,alguno puede traducirseen incumplimiento por pade de las áreas. 

El proyecto 08702-01-01-02 ~ec l~~ lamiento  y selección del Servino Profesional Electoral 

2009, a cargo de la DESPE, registró un cumplinliento del 100%. Lo anterior se debi6 a. 

que se cumplió con la elaboración del informe relativo al seguimiedo de las plazas. 

vacantes del Servicio Profesional Electoral y del dictamen tbcniw, correspondiente al, 

Tener Concursode Piomocióno Movilidad Horizontal para ocupar las piazas vacantes. 

del Se.~icioProfesional Electoral.. al que se reg~straron 4 funcionarios: 1. parael cargo de 

Secreta.rio.T.ecnico Juridico; 1 para el puesto de Subdirectoi de Atenci0n.a Impugnaciones. 

y 2 para el cargo de Jefe .de Departamento de Compilacion. Análisis y Opinión. El 

resultado~de dicho concurso fue la ocupación de la plaza de Secretario Técnico Jurídico: 

La DESPE señaló que a finales del trimestre se: inició el Segundo Concurso de Oposición 

Interno para ocupar plazas vacantes del Servicio Profesional Elecioral, donde se 

registraron 6 funcio'naiios: 2 para el cargo d e  Subdireclor de Ateiicion a Impugnación; . . 2 

para Secretario Tecnico Joridico y 2 . para . Jefe de Departamento de Compilación, Análisis 

y Opinión, 

Cabe resaltar Que la unidad del Centro de Formación y Desarrollo IleLó a cabo 

actividades okenlada$ al cumpliñiento de la meta del indicador "Ocupación de plazas 

administrativash del proyecto 17-01-01-0i-07 por lo que en este trimestre reporto la 

ocupación de 187 plazas, aun cuando el cumplimiento de ¡a meta está programada para 

elcuarto trimestre del año. 



111.1.2 Operación y mejora continua de los procesos administrativos 

objetiyo 

Mejorar la capacidad de gestibn interna a partír de la adecuacibn y alineación de la 

estructuraorganizativa y de los sistemas de trabajo, asi como da la actualizacion de la. 
normatividad, con la finalidad de establecer con claridad las lineas de -mando y la 

distribución equitativa de- cargas de trabajo, además de fortalecer la cooperación; 

comunicaci6ri y coordinación.en:tre. las areas administrativas. 

Esta línea estratégica se -ubicó en el nivel' medio alto de cumpli.mient6 (79.1%), al 

Concentrar 53 proyectos cuya cobertura esta determinada por'l24 indicadoreS. 
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De los 53 proyectos que se vinculan a esta linea estratégica. 37 proyectos alcanzaron un 

nivel alto de cumplimienlo (100%), 2 lograron un grado medio alto. 5 registraron un nivel 

medio, 1 obtuvo un grado medio bajo, 3.'se,ubicaron en el nivel de cumplimiento bajo y en. 

5 proyectos no. se programaron metas para el priniertrimestre. 

En l o  que. respecfa a los proyectos que se ubicaron. en :el' n i e l  de cumplimiento medio, 

8/10, se d.es!p:lo siguienle 

;; 03101-09-04-08 Coordi,iecion pai-a la ,organizaci6ri y desanollo del Proceso 

Electoral Local 200&2009. LaS.ecretaria Ejecutiva maniíest6 que en referencia al 



seguimiento a las actividades realizadas para la organización y desarrollo del .. 
,proceso.elecloral. elaborará el informe correspondiente,. el cualserá presentado en,. 

elmes de agosto a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. 

> 09-04-03-04-77 Coniplerner~tar ,'a labor defisca@ación de la Contraloría Ge~ieral a 

tnvés de /a comecfa recepcion, atericiGn e investigacion de quejas y deniincias . .. 

ciudadanas. BnnUai apoyo a los Comités del IEDF en el cumplimieiito de sus 

obliga~2iones. Anilizar y evaluar las normas que integran el marco juridico del 

1flsfituto.para co~istatarsu co~icordancia )i proooner, en su caso, los proyectos de. 

reformas al mismo. La Contraloria General menciond que con respecto a la 
. . 
.. . atención ciudadana de Quejas y Denuncias iraba~aron sobre un estimado de 

atenciones a brindar,ya que dicha area sóio facilita los medios idóneos para que 

I'aciudadania presente sus petitiones, por lo quenodepende de 'la Contraloria el 

numero de solicitudes ciudadanas que se presenten.. 

Entre los proyectos que obtuvieron un grado medro se destaca lo sigu~ente 

> 0.3-'01*03-04-08 Coordinaciori Ejecutiva. La Secretaiia Ejecutiva manifestó que 

debido a la iniplementación de la entiega semanal de un  informe de actividades, 

por parte de las áreas adscritas a dicha Secretaria, no realizó el cronograma de: 

actividades: por oira pafle: enlo coirespondiente al informe sobre elcumplimiento 

de acuerdos. el area responsable mencionó qüe solamente piesenta uno 'de 

manera trimestral ante el. Consejo General y no tres como se señala en suficha. . . 

descripva de,pro.yecto del POA 2009. por lo que' la programación dela meta no 

lacdwecta. 

P. 04;04-09-04-13 Adrnit~istración: de adquisicio~?es, arreridamienlos y sewlcios y 

control de iiivei~lanos de bienes de activci fGo y de consia?io para el Proceso 

Elecioral Local 2008-2009. La Secretaria ~dminisliati'va expres6 que las nieta$ 

pfln.tipales de este proyecto no necesariamente deben alcanzarse, debido a que . .  . 

las mismas fueron establecidas mbdiante una estimación. ya que depende .de las 

solicitudes que hagan las áieas del Instituto; sin embargo, indicó e l  area que se 



atendier?? todas las solicitudes sobre el control de bienes de consumo y activo. 

fijo,.aún cuando se aplicaron el menor numero de procedimiefitos. 

> 12-03-09-0;1-22 Documentos generados Y aprobados por el Consejo General 

duraiite el P i e s o  Electoral Local 2008r2009. La Unidad Técnica de Ar'chivo. 

LOgiStic&:j ApoyO 6rggnos DesconcentradoC; manifestó Que nocumplió l a  meta. 

progiamada, ya que durante el trimestre llevó a cabo actividades ordinarias 

dirigidas a ':la organizaciori del Proceso Electoral 2008-2009. 

;. 13-01-03-04-96 Coordiiiacion de Asuntos~Juridicos. La Unidad Técnica de Asuntos. 

Juridicos se.&aló que no cumplib con la meta programada para.el primertrimestre. 

debido a que e l  informe faltante l o  elaborará hasta el cuarto. trimestre, . . ya que 

,correspon$e alinforme anual del área. 

> 14-01-03-04-32' . . $eguimienlo y  evaluación del Plan Gerie@/ de DesaZrollo 

Insl'~tucioi-ial 2006-2009 y del Programa Operativo Ariiial2009. La Unidad Técnica 

de Planeación. Seguimiento y Evaluación señaló que el indicador "Mecanismo de 

:control . . y. registro de las modificaciones programaticas", no registro avance, en 

virtud de que está en proceso de elaboración la propuesta de linearnientos 

corresppdientes. Respecto del Informe de Evaluación Anual del Plan Generalde 

Desarrol1o:del IEDF 2006-2009, del ejercicio 2008, no fue posible s u  elaboración. 

debíde aqueal  ,cierre del primer trimestre.; los indicaflores estratégicos no habian 

si$ aprobados, situaci6n que propició que no se contara con la información para. 

la integración de la base de datos correspondiente. 

Por otra parte. el proyecto 09-03-03-04-7.6 ~ ~ l i c a d o n  y seguimientode las .aCfividades:de. 

la $ubcoi~traloria de Responsabilidades e ln.confarmidades, para asegurar e/ desarrollo de 

las fi~nciones iitherenles al Area, registro un nivel medio bajo (47.5%). Al respecto. la: 

~onlraloria General expresó que las metas :planteadas en nlatzria de substanciación y 

resolución d e  los procediniientos de sanciona proveedores se reporto en ceros, ya que 

no existieron incoriformidades ni denuncias de incumplimiento; además, señalo que las 

actividades de este proyecto están sujetas a los plazos y términos que se establecen enla 



Ley Federal. .de Responsabilidades de los S&widores. Públicos. y en la Ley de 

~rocedimie"toc ~drnini~trativos. del ~ is t r i to  ~ederal ,  motivo por el cual el proyecto e" 

comento presento un desfase en su programacióri. 

Con relacibn a los proyectos que alcanzaron un nivel bajo se destaca lo siguiente: 

04:07,09-04-09 CoordinSr la administracibn de. los recirrsos humanos, materiales y 

fip,an.cie@s del Instituio. La Secretaria Administrativa manifesJo que la meta 

establecida en  se ficha descriptiva de proyecto del POA 2009 estuvo mal 

programada,: . . ya Que será hasta el Iercer .trimestre cuando elabore y presenie el 

infQfniecorrespandiente al proceso eiéctoral lo'c%l 2008-2009. 

> La Contraloria General manifestó con respecto a los proyectos: 09-01-03-04-74 

Coordinar las aclividades de la ~or i t ralor ia ~ e n e r a i  del lnsi>uto Elecloral del 

~ i s f h o  Federal a traigs de'elaborar, verificar y evaluar e l  Programa Anual de 

Audit'or'ia bi~erna y supervisar el adecuado funcionarnienlo de íos mecanismos 

eslablecidos para el manejo del ~ r e a  de responsabil¡dades e i n c o n f o r ~ d e s , .  

':verificantjo y evaluando la aplicación de sariciones y procedimienlos. 

admiriisfrativos disciplinarios aplicados fa.nt.o a servidores publico$ como a 

proveedores: super/rsión de /as funCiories del área en materia de atencion 

ciudadana y nornlafividad, verificarido.¡a debida atención a las quejas y denuncias 

recibidas, as;: como a la asesoría brindada :a los diferentes comités: y subcomités 

del Insfitvto; asesorar a los seividores.públicos del IEDF; demanera prever~tiva, 

dei7tra de sus atribuc~ones y ga@>ti?ando en iodo: niome~ito la 1ranspaPeilcia y 

-ng'~ción de cuentas; lodo. ello con el ppposito de fiscalizar el manejo, custodia y 

aplicación de:lo:s recursos delofga~iismo autónomo y 09-02-03-04-75 Aplicación . . y 

.seguimiento de las actividades d e  la  Subcqr~&lci/.;@ de Audiiona. Control y 
Eva1uación:para asegurar la cor.recfa. ejecución de las sud~to<ias firiancieras y :de  

.de-~nperio a las en$idades del IEDF, conforme a:lo establecido e n  el Pogiama 

Anual .de:.Auditoria. hterna para el Ejercicio 2009,~conliolando y :dandoseguimiento' 

a las observaciones y recor?ier>daciories que como consecue!icia s e  gerieieii,, as1 

com?.. a aquettas recorne7ldacioneS de la Contadurja Mayor de Hacienda de la 



Asamblea Legislativa del Dislriio Federal. Infonnar de los avances de las 

.auflo&s realizadas a l a  Gorltraloria General y observando las leyes, códigds. 

reglamentos, nomas, estatutos y 1ineamierit.os en la materia, todo ello con el  

.propósito de fiscalizar e l  manejo, c u s ~ d i a  y aplicacióri de /os recursos del Instituto: 

que no, cumplió con su nieta programada, debido a que se postergo (a' 
presenla.ción delprograma Anual @e Auditoria Interna (PAAl) y se pospusieron los 

trabajos correspondientes a las auditorias hasta finalizar el proceso electoral. Lo. 

anterior, señal6 el área, para evitar distraer a los 3ervidores públicos de sus 

labores encaminadas a la organización del proceso electoral. 

Asimismo, l a  Contraloria manifesto que en atención a las medidas restrictivas 

derivadas de la alerta sanitaria y e n  congruencia con la amplÍación al plazo de la 

presentacion de la. deciaracidn patrimonial, autorizada por la Secretaria de la 

~uncion Publica, se esiableció la prorroga para la presentación d e  la declaracion 

patdmonial a los funcionarios del hstiiuto; ademe$ menciono queel seguimiento a 

la evaiuacion programatico-presupuestaria del phmer trimestre. se reportará, en el 

segu~ndo trimestre del ario. 

111.1.3 Transparencia y acceso a la informacion publica 

Objetiva' 

Garantizar a cualquieiperson~:ela.cceso a la.información pública en posesion del lnSfi¡~tb 

Electoral del Distrito Federal, incluida la referencia al destino de los recursospúblicos que 

tiene asignaaos y 19s resultados de -su gestibn, con el fin de fortalecer la cultura de .la 

rendición de cuentas y el . .  cumplimiento . de los estandares detransparencia. 

Dicha línea . estratégica ~ alcailto un nivel alto de cumplirnient~. (1 00%). Esta línea se 

vincula con 2 proyectos, misrno$.que son ev&luados a tra",és de 3 indicadores. 
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Como se puede observar en el cuadro anterior. de los 6 proyectos que evalúan a la linea 

estrategica, en 5 de ellos la Unidad Tecnica de Servicios Informciticos curnplio con las 

meias programadas; sin que repercuta en. o. nivel de cumpliniiento, lo relacionado con el 

proyecto Urna electr61,ica en atención a que su cumplimientose programó para el tercero 

y cuarto trimestres del año no se reportd avance 

111.1.5 Fortalecimiento de la identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al Instituto :ante la poblacion del Distrito Federal como el órgano. publico. 

autonorno, encargado de organizar los procesos electoiales locales y pr6cedknientos de 



.participación ciudadana, garante del sufragio y su efectividad. fortaleciendo tanto la. 

generacibn, acopio y divulgación .de información relevante sobre la materia electoral, 

como el dialogo con las autoridades. asociaciones politicas y organizaciones de la, 

sociedadcivil, p a r a l  fortalecimientode la democracia y la vida institucíonal. 

La línea estratégica registróun nivel de cum@limiento alto (95:9%). Esta Iinea concentra 

11 proyectos'y su ,xjb.ertura esta determinada por 22 indicadores. 

:En cuanto . . .al 'nivel de cumplimiento de los 11 proyectbs. se identificó que 7 aicanzaron el 

100% de  la meta programada, .loque los ubica en el nivel a@; 1 registró un nivel medio 

alto (78..3%i y en 3 proyectos no se programo metapara el primer trimestre. 
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En clianto'al proyecto que no alcanzÓ.el nivel aMo, se señala lo siguiente: 

; 10-03-05-07-04 Apoyo a la difusión ksfitúcional. La UTCSyT manifest'b que en la  

elaboración de los boletines de prensa n o  se alcanzó la meta programada. debido. 

a que se le. dio prioridad a los 'boletines informativos relacionados con las, 

actividades. realizadas dentro del marco del proceso electoral local 2008f2009, ¡os 

cuales fueron reportados en el proyeclo 30-03~09-07-02 Difusidn instituciot~al. 

111.1.6 Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de fa 
participación ciudadana 

Objetivo 

Promover la. democracia como una forma de gobierno y oñ estilo de vida enire 10.5 

habitaiiles del Distrjto Federal, fomentando el desafiollo de conocimietilos. habilidades.. 

valores y ~ciitudes oej regimen aemoaatico participativo. 



-. 
Dicha línea .estral&gica aicanzó un nivel medio bajo de cumplimiento (41.7%). se 

encuentra vinculada a 7 proyectos y su coberíura es medida a través de 17 indipdores. 

Con base en los resultados..obienidos, se detectó que 3 proyectos registraron un nivel 

medio (50%)' 1 m* alcanzo -1 nhel bajo; y en los restantes 3 no se programaron metas. 

para el primer. trimestre.. 
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En lo que respecta a los proyectos que no .cumplieron con las metas p~ogiamadas, la 

D,ireccion Ejecutiva de, CapacitaciónElectoral y Educación CiviCa.(DECEyEC) manifestó 

lo siguiente; 

;i 0503-06-08-03 AcGiones y . p w s o s  . .  de iormación en valores de la democracia. 

Se:dio:cumplimiento . .  . las pi6sentaciones de la Ludoteca Civica Infantil (LuCI): sin. 

embargo, . . .  . no se cumplió con la elaboracióndel hcumento sobre: la actuafizaci6n 

del plan de trabajo, :debido a la movilidad del personal enca~gadodel . proyecto, . 

i 05-03-06-08-04 ~cclones y eslraiegias de :educaciórf para /'a democracia. En el. 

periodo que se reporta se tenia programado realizar la elaboración del material 

didact~co y de apoyo para la implementacion de las intervenciones educativas. la 

cual - se ¡levó a cabodebido a que el personal encargado del proyecto, estuvo 

apoyando (as actividades de la organización del proceso electoral. 

i ,05103-.06-08-05 Copciicsos, acciones culfurales y everilos p a y  la Convivencia y 

divulgación de la culfur'a democrática. La DECEyEC señaló que durante el periodo 

que se reporta únicamente elaboró 4 coiivocatoria del IX Concurso de ~ e s i s ,  

Ensayo y Cuento. misma que fue aprobada a finales del mismo trimestre, razón 

por la cua!.el. evento no:sepud.o.llevar a .cabo en~et periodo programado. 

> 05-03-e6-08-06 Publicaciones Iris~ifucioriaies. :El área responsable del 

cumplimiento del proyecto menciono que llevó a cabo la impresión del Código 

Electoraidel Distrito Federal y de la Ley   roce sal Electoral parael Distrito Federal: 

sin embargo. indicó que no se realizo la publicacion del Catalogo de Acuerdos, 

debido a que no fue autorizada su impresión. Con relación a la "Urna", 

la Presidencia del IEDF y la Secretaria Ejecutiva solicitaron cambiar el diseño de 

dicha publicación, por lo que la DECE~EC presentó la propuesta de modificación y 

al c/eire del primer trimestre no recibió ninguna . . instrucción. 



111.1.7 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones politicas 

oh~etivo 

Fortalecer la cooperacion y:vinculación con las.asociaciones pollticas, con el propósito de. 

consolidar la pluralidad, la.  represenlación pblítica en el Distrito Federal y fomentar 'la, 
participación delos ciudadanos en la vida demo@rBtiCa, mediante el adecuado registro de 

las mismas y el acceso oportuno a las prerrogativas que les otorga la ley para el 

cumplimiento de sus acciones, el desarrollo de la democracia. de su desempeño social y' 

de su propia orgatiicidad interna. en el estricto cümplimientd de la ley y de la fiscalización' 

eficaz con orientación preventiva resoecto dé1 :manejo de los recursos económicos. que 

empleen. 

La línea 'eslral&gica alcanzo un nivel medio allode cumplimiento (895%); asimismo, se: 

detectó que concentra23 proyectos y su cobertura es determinada por41 indicadores. 

Con base en los -sultados obtenidos, se identifico que 12 proyectos obtuvieran un. nivel 

de cumpliiniento alto; 2 alcanzaron un nivel bajo; y los restantes 9 no tuvieron meta: 

programadapara . .. el primer trímestre. 

Es importante destacar que de los 12 proyectos que lograron un grado alto, en 10 se 

cubrió la meta programada al 100%; mientras que 2 proyectos -46-02-07-09-91 

Financiamiento pub/¡¿@ a parfidos políticos para el sosleniniienlo de actividades ordiriarias 

peha~ientes y 06-02-07-09-02 . ~. Finan~iarnie~itS.piib/ico a paflidospolílicos, por concepto 

de,.a.clividades especificas cotfio entidades de interés publico- registraron u n  96% y 

95.8% de cumplimiento de sus mefas, respeclivamenle: La DirecciGn Ejecutiva de 

Asociaciones Politicas (DEAP) manifestó quela variacióorepottada en ambos proyectos 

se debi8 a que el Partido del Trabajo no. se presentó a recoger la ministración 

correspondiente al mesde marzo. a pesar de haber .sido notificado. 
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ACU-03'4r09 al ACU-406-09 del 13 de abril; del ACU-417-09 del 16 de abril y de. 

los acuerdos ACU-427-O~~ACU-428-09 del 29 de-abril. 

111.1.8 Organización y capacitación electoral 

Objeiivo 

Implemqtar 10% proyectos relacionados con la orgagzaci6n y capacitación electoral 

buscandp perfeccionar los métodos . . y herramientas que se emplem en los procesos 

electorales y procedi~nientos de participación ciudadana, paraasegurar a los ciudadanos 

él ejercicio de sus derechos politico-electoral& y promover su participación informada y 

razonada. 

La. línea registró un nivel ri?edio alto de cumplimiento (78.0%'); la cual concentra 26 

proyectos y su cobertura de cumplimiento es medida a trav6s de 88 indicadores. 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se detedó que en 8 proyectos se cumpllo 

con la meta prograniada. situacion que los ubica en un nivel de cumpliniiento alto, 3 

obtuvieron ungrad:~ medio ano; 1 registró unnivel medio, 1 alcanzó uh grado nieclio bajo; 

y 73 proyectos no programaron meta para el primet trimestre. 
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dicho sistema informáticoi por lo que dicha area determinh iniciar el seguimientodel 

cumplimiento de actividades y metas de manera interna desp-ues iiel primer.frimestre: 

> 07-03-OSIO-70 .Sen/icios y colaboracidn registra1 para el Proceso Electoral Local 

2009. La 'DEOyGE señaló que el cumplimiento de las metas de los indicgdorec 

"reun-ión con los ,grupos de colaboración tkcnica* y "aiender las .consultas. de 

inforriiacion de los partidos politidsv dependen de las solicitudes que 'ptesenten . . .  los 

partidos poliliws. raz6n por la cual sólo se atendieron6 consultas requeridas po i  los 

partidos politicos y se Ilevóacabo una reunion con el grupo de colaboración técnica: 

; 17-01-09-i614 Operar- el Programa de CapacitaCidn de :Consejeios. ~ lectora~es 

Disirifales. L a  Unidad del:Centro de Formación y Desarrollo (UCF~D) manifestó que 

unicamente participaron 257 Consejeros Electorales Distritales en el programa de 

capacitació.n, de los 360 que habian programado. Asimismo, la UCFyD manifestó que - . .  
a solicitud del' Secretario Ejecutivo .elaboró uii nuevo calendario de capacitacibn para 

aquellos consejeros que no pudieron asistir y para los quese incorporaron al cargo 

despues del mes de febrero. 

En cuanto, al proyecto que registro un nivel niedio de cumplimiento, se .menciona lo 

sig'uienie: 

07-02-09-10-07 Stipervisar la aplicacicin de. ia ~lorinalividad e.h mate* de 

organización e l e c t o ~ p a r a  l a  preparacidn y desarrollo del proceso electoral. local 

2008-2009: La D.EOyGE sefiaIo que. no cumpiió con la meia del indicado? 

"aplicacion de l a  normatividad en materia de ubicación de c+i~i!las"~ debido a que, 

no concluyó la elaboración del documento correspondiente, e l  cual Se tiene 

cons~derado terminar en el segundo trimestre. 

En 10 queserefiereal proye-o que obtuvo un nivel de cumplimiento inedio bajo, setiene. 

lo siguiente: 



r 05.03-09-10-03 Difusión del Proceso Elecforal Local 2008-2009. La DECEyEC 

manifestb que el no cumplimiento de la meta programada de los indicadorec. 

relativos a¡ diseñodel doomy para mensajes de campana y para medbs impresos 

y alternativos, así como el de. la realizacion de ,spot de radio. y televisión. se debib 

a que la DECEYEC tuvo .que realizar la producción de ¡as maquetas sobre .las. 

propue&s de los spols de radio y.t+levision para la difusion del proceso elector$ 

local 2'008-2!309. esto enaiencion a l a  solicitud de los Consejeros Eiéctorales de:!+: 

Cofnis/$n de Capacitación, Electoral y~Edu'cziciÓfi Cívica (CCEyEC). 

Por otro lado; se observó que tres proyectos realizaron. actividades orientadas a'l 

cumplimient6 de las meta de sus. indicadores, aun cuando su cumplimiento est& 

programado para otro periodo, eslos fueron: 

. El proyecto 07-02-08-10-04 reporto el 0.25 de avance en el indicador "lmplementar 
. . .  

encuestas de opinión a funcionarios de casillgs" y el 0.35 ".Realizar un foro post- 

electoral'', cabe .mencionar que su cumplimietito está programado para el tercer 

trimestre. 

r El indicador "Normatividad en materia de paquetes, computos y expedientes. 

electorales" del proyecto 07-02-0.9-10-08registr~5 un avance del 0.40. aun cuando 

la meta esiA calendariz3da para elsegundo trimestre. 

; Los indicaciores del proyecto 07-03-09-10-12 "Generación de la estadistica de. 

partiicipacion electoral 2009"-y "PubliCaCibn de los instrumenios electorales', cuya 

meta está programada para el segundo periodo de:;2009,:repOrtaron un avance del 

D1.49 y 0.59 respectivamente.. 

111.2 COBERTURADE CUM~LIMIENTOPOR OBJETIVO ESTRATEG~CO 

De:manera semejantea la determinacion de la cobertura de cumplimietito de las IineaC' 

esSrategicaS.,, se calculo e l  valor decumplimientode los objetivosestratéglcos definidos en 

el Plan. 
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Derivado del an6lisis correspondiente. se obtuvo como primer resultado general, lo 

. 
siguiente:' 

s 3.543 ubicaron en un nivel alto: 

2. 4 alcanzaron un nivel medio alto; y. 

3 1 registr6 un nivel medio bajo. 

En cuanto alnivel . .  , de cumplimiento .. de cada uno de los objetivos estratégicos; se ilustran 

en la  grafica 2.. 

' Vease el cuadro sobre los nweies y rangos de cumplim~eiilo felerdo en la pAsina 1 3  de esto documwila 
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presentó la secretaria Administrativa, la cual fue aprobada por la Junta Ejeciitiva, 

tnedianie el Acuerdo JE023-09. Por su parte, el Consejo General del IEDF aprobó el 9 

de febrero de 2009, medianleel Acuerdo ACU-022-09. el '~ecanismo emergentepara 

la ocupación de  plazas vacantes de. la Rama Administrativa durante el Proceso 

Electoral 200'8-20'09. 

Tres objetiv.oseslratégicos registraron un nivel alto de cumplimiento, los cuales fueron: 

01 lncre&e!?ta~ la pr~f~s ion~l izac ión y la capacitación del personal de1 Sq,yicío 

Profesioi?al ,€lectoral :y administrativo (100%): 04 Incemen!ar la capacidad de. 

innov?ci@? organizativa y tecnológica, así -No la infraesfruc(ura necesaria (100%). y 

05 Forlalece<la autonomía y e l  desarrollo..de . la . . . . imageninstitucional(95.6%). . . . . 

El nivel de :Cu-mplimiento de¡ objetivo. 01 lncremeritar la pmfesionalización y la 

capacitación del persorlal del Sen~icio ~?oi'esior?a¡ Electoral y adrnii~ísfral~vo, fue 
. . .  

delerrninado por 16s proyectos .:que coniorman la linea ,estratégica O 1  

prafesior~alización y capacitación de los servidor-es p~iblicos. 

En cuanto a la coberiura de cumplimiento del objelivo04 Incrementar la capacidad de 

inriovación organizativa y tecnológica, asi como l a  infraestruc!i/ra iiecesaria estuvo 

relacionada por los proyectos que concentra la lineg estratégica 06 modernizaciOn 

tecnológica: mientras ,que el nivel d e  cumplimiento registrado por el objetivo 05 
Fortalecer la autonornia y el desarfoilo de Iaimagen instltucional fue determinado por 

los proyectosque están vinculados a la línea estratégica 07 Fortalecimienfo de la 

ídentidad instftuciona¡. 

Cuatro objetivosestrategicos alcanzaron un nivel medio alto. y fueron: 03 Garantizarla 

eficiencia yracional~dad del uso de los recursos, así como la transparericia y rendicioii 

de cuentas: sobre las actividades del lrisfituto (76.1%); 07 Fortalecer el régimen de 

pariidos politicos. y de agrupaciones politicas locales (79.2%); 08 Organizar los 

procesos elecforales i'ocales,y los procedimientas de participación ciudadana (77.1 %), 
y 09 Proceso electoral local 2008-2009 (87.7%). 
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La cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 03 Garantizar la eficiencia .y 

racionalidad del usode los rectrrsos, asícomo la transparencia y rendición de cuentas 

sobre las aciivldades del lnstiiuf~; estyvo determinado por los proyectos que: se 
vinculana: 1.a~ lineas:estra!e.g~as 04Operación y mejora confhiua de los pmceS0s . . 

adn~i~~fsf rat i~osy.  05 Transpafencia y acceso a,la'inforiiiac~óri publica: mientras qu:e el 

cumplimiento del :ob~etivo denominado 07 firialecer el. regimen de parlidas politicos 9. 
de ~grupacione~pollt icas locales, fue . determinado . . .  por los proyectos- que están 

vinculad@s.a. la linea estratégica 09 Asignacibri de prerrogativas y fiscalización de las 

asot~acioiies pofiticas. 

En tanto que.. ¡a cobertura del objetivo estrálegico 0.8 Orga~iizai ios procesos 

electorales locales y l o s  procedimientos de participrición ciudadana, la d~terminaron 

1'0s proyectos que. concentra la: linea es¡ratégica 10 Organizacidn y capacitacioii 

electoral. . . .  

Los proyectos mediante los cuales se .determino el nivel de cumplimiento del objetiv.0 

estfategico 09 Proceso elecloral local 2068-2009 se encuentran vinculados a las 

líneas estratégicas 04 Operación. y mejora continua de los procesos admi~iistrativos; 

06 Modernizaciór~ fecn.ológica; 07 ~offalecimien(o de la identidad instilucional; 09 

Asjgnacion de prerrogativas y 'fiscalizació~i de las -asociaciones políticas, y. ?:O 

Organización y capacitacidn electoral. 

En el nivel medio,bajo se ubicó e l  objetivo 06Promover el desarrollo de la culiu?a 

democrática. (411.7%). Dicho nivel estuvo deierminado por los proyectos. :que se 

vinculan a [alinea estrategica 08 Formacio~i y Desarrollo de la cu1lw.a democraticay 

pro~nocióri :de la p.articipacio~i ciudadana.. 



De los resultados presentados anleriormenle, .se identificoque algunos proyectos no 

lograron su nivel de cumplimiept~del.lOO%. esto se debió principalmente a: - 

1. Ina+cuada programacim de 'las metas, ya que algunos proyectos no se 

concluyeron o no se ejecutaronen los tienipos establecidos. lo que propicio que 

las areas señalaran' que la conclusión de .los mismos se reportara con 

posteribiidad a'los periodos programados. 

R1 respecto, es preciso señalar que la Unidad iecnica de Planeación, Seguimiento 

y Evaluación realizo. conjuntamente con las greas admini'strafivas, el seguimiento 

sobre~el cumplimiento de sus proyectos. lo que ha. perniilido.que se verifique si se 

cumplen o no los tiempos de ejecucion de las actividades que.contribuyen . a la . 

de las metas establecidas. Es por ello que .se:sugiere que las a'raas 

tomen en cuenta la infofmacion que se genera durante el seguimiento a los 

proyectos paraque 'realicen una adecuada programación de !as metas y asi 

puedan cumplir con lostiempos establecidos de ejecucion, 

2. lnadec~iada estimación de lasrneias. Se pudo identificar que las nietas de algunos 

proyectos fueron e.stable$idas mediante una estimación q u e  realizaron las áreas. 

debido a que dependiip delas solicitudes de terceros, lo que propició que las 

metas programadas fu&n'superior.es a las alcanzadas. 

En lo que respectaa estaisituación. esconvenienle que lasáreas.tomen en cuenta 

la informaciongenerada eh los años anteriores para que sus estimacioñessean 

más acordes a lo que ha venido sucediendo en cada una; 

3: Cargas de trabajo. Las áreas administrativas manifestaronque .a~'~unos proyectos 

no se concluyeron debido que tuvieron queatender actividades que no habían 

planeado realizar' las cuales Se derivaron de los asuntos relacionados con el 
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proceso electoral local 2008-2009. lo que provocó cargas de trabajo en las areas 

admin~strat~vas. 

Al respect0.e~ conveniente que las Areas tomen en cuenta la informacionsobre e l  

seguimiento y evaluación desus respectivos proyectos para que identifique:cuAleS 

de  ellos presentaron un reabo en el cumplirnienlo de sus metas para que en años 

en queiexista proceso electoial. estabiezcafiisus metas dando . . prioridad al mismo; 

o @n e s o  de procesos de :pailicipacion Ciudadana que nocúentan con una fecha 

establecida pudieran generar estrategias, para cumplir en tiempo y forma, y asi  

implernenlarlas acciones que consideren necesarias, con el:fin de cumplir con los 

objetivok establecidos. 



A N E X O  



CRITERIOS Y CONSIDERACIONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS INDICADORES, PROYECTOS. L~NEAS Y OBJETIVOS ESTRAT~GICOS: 

1 ~ i v G  de ciirnplimienfo de) it~dicadbr, .el cual se obtuvo de dividir.la cifra reportada como 

meta alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada, multiplicada por e l  

factor de escala igual a cien, es decii: 

Nc; = (mai/mpJ ' 100 

Ronde:; 

Nc, = nivel.de cumplimiento del iésimo indicador. 

ma, = meta alcanzada para el tesin10 indicador. 

mpa, = meta . prbgramada . de! iésimo . . . .  indicad6r; . 

i = 1, .2! 3,.: .;323. 

Es preciso señalar que en aquellos casos donde el nivel del cumplimiento fue mayor a 

100, ,se asigno como valor maximo:l00. Con ello se pretende obtener una evaluación 

objetivade los.proyectos y de los indicadores de gestión. ya que con su aplicacion se. 

busca que. el resultado del nivel de cumplimiento del proyecto sea congruente con la 

cobertura :de cumplimiento de los indicadares y permita identificar cuales de ellos i io 

alcanzaron ¡a mda  programada.. 

2 Nivel- de. cumplimiento dei proyecl'o. se obtienede dividir la suma de los valores del 

cumpl/mienlo de los indicadores que. evaluan al proyecto entre el nünlero de 

indicadores.vinculados al mismo, esdecir: 

Ncp, =(nci, + nciI + . . :+ ~ici,,,l I n 

Donde: 

Ncp, = nivel' de cumplin~iento del proyecto j. 

t ~ c i =  nivel de cumpliniiento del indicador. 

17 = nVmerode.indicador.es que evaluan e l  proyecto:. 

j=  1, 2, 3 .... 137. 



3 Paca determinar l a  cobertura de cumplin~iento de l a  linea estrategica, se sumaron ¡os 

\;alores del cumplimiento de los indicadofes.que evalúan a la iinea estrategica y se 

dividió entre el número de indicadores correspondientes a la m'isrna,.es-decir: 

Ccl, = (nci, + nci, + ...+ ncjd /.n 

:Donde': 

Ccl, =.nivel de,cumplimiento de la linea estratégica j. 

i?ci =nivel decumplimiento del indicador.. 

= numero de indicadores que eva1úan.a la iiñéae~tratégica 

j =  1,,2: 3;; ... 10. 

4 ~oberfura de cump/irnienlo del objetivo ,estral&gico, se obtiene de dividir la: suma de 

los valores del cumplimiento de los indicadores que evalúan al objetivo entre el 

número de indicadores vinculados al mismo, es decir: 

Ceo] = (nc& + nci, + . . .+ nci:,) / ri 

Doiide: 

Ceo,= nivel de cumplimiento del objetivo estratégico j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador. 

n = numero de indicadores q:ue evaluan al objqtivo. 

j =  1, 2, 3 ,... 9. 
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Con el proposito de dar continuidad al proceso de planeacibn institucional, y en particular 

al seguimiento y evaluación del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del 

Distrito Federal 2006-2009 (Plan). la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

Evaluacion (UTPSyE), realizo los trabajos correspondientes a la elaboración del presente 

informe, correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2009. 

El objetivo principal del informe, es mostrar un análisis sobre el nivel de cumplimiento de 

los objetivos y lineas estratégicas contenidas en el Plan.' Los resultados que se presentan. 

refieren a la ejecución. y el cumplimiento de las actividades realizadas por parte de las 

áreas del Instituto Electoral del Distrito Federal(IEDF), mismas que estan defitiidas en los 

proyectos que conformanei Programa Operativo Anual (POA).2009. 

Para la obtención de los resultados. al igual que en los trimestres anteriores, se aplicaron 

los indicadores de gestión2; y se implemento la Ficha para e l  Seguimiento y Evalc~ación 

del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009, Ejercicio 2009: como un instrumento 

para que las áreas proporcionaran la informacion de una manera uniforme sobre el 

avance en el cumplimiento de las metas de cada proyecto. 

Una vez que la información fue proporcionada a la UTPSyE. esta llevó a cabo la 

integración, sistematización y validación de la misma. con el propósito de verificar que 

fuera congruente con lo establecido en el Plan y en el POA 2009. realizando 

posteriormente la elaboración del informe que se presenta; cuyo contenido está 

conformado por dos apartados, conclusiones y un anexo. 

En el primer apartado. se señalan los ordenamientos legales que dan sustento a la 

elaborac~on y presentación de los informes sobre el seguimiento y evaluación del Plan. 

La evaluawn corresponde al Plan General de Desarrollo del IEDF 2006.2009. aprobado por el Consejo General el 12 de 
diciembre de 2008, mediante el Acuerdo ACU-065-08, asimismo es precno senalar que el POA 2W9 se estrudur6 can el 
orden de las lineas estral6gicas del Plan que fue aprobado el 9 de noviembre be 2006 a tiaves del Acuerdo ACU-333.06. ' La estrudura y composiciOn se describe en el documento 'Indicadores de Gestion que medirAn el cumplimiento de bs 
proyectos insli:udonales que integran el Pragrama 0pe:ativo Anual (POAl 2009'. Dicho documento fue aprobado por la 
Junta Ejecu:wa el 13 de mayo de 2W9. mediante el Awerdo JE103-09. 
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El segundo contiene los principales resultados sobre la cobertura de cumplimiento delas. 

lineas estratégicas y los objetivos establecidos en el Plan, donde se desiacan aquellos. 

proyectos que presentaron divergencias entre lo planeado y lo realizado. 

En las conclusiones se resaltan los hallazgos sigriific5ativos derivados del seguimiento y la 

evaluación de los proyectos que cónforman e l  PO4 2009; asimismo se plantean 

recomendaciones a las áreas para mejorar y evitar, en la medida de lo posible, el 

incumplimiento de las metas. 

:Finalmente, en el documento se.incluye un anexo que contiene una nota metodol6gica, 

que describe los criterios y las consideraciones para calcular el nivel de cumplimiento de . .  . .  . 

los indicaCiores, proyectos, lineas y objetivos estratégicos. 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboración y presentación de los informes sobre el Seguimiento y Evaluación del Pla" 

Generat de Desarrollo del IEDF 2006-2009, tienen sustento en la siguiente normatividad:: 

El articulo 95, fracción XI del Código Electoral del Distrito Federal. menciona que es 

atribuci6n del Consejo General conocer de las actividades realizadas y las metas logradas 

mediante informes financieros, de operación y funcionamiento del lnstiuto que rindan las 

areas por conducto del Consejero Presidente! el Secretario Ejecutivo; el Secretario 

Administrativo y los presidentes de los comites, así cómo mediante los .informes 

especificosque elConsejo General estime necesario solicitar. 

En la fracción Il, del articulo 112 del Código citado, se dispone .que es atribución del 

Secretario Administrativo. dar seguimiento a los programas administrativos aprobados por 

el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento. 

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en su 

articulo 65, fracción VIII. senala que a la Unidad Tecnica de Planeación, Seguimiento y 

~val'uación, le corresponde integrar los informes trimestrales, y en su caso, los anuales y 

especificos que se deban presentar al Consejo Gerieral, ianto del Programa Operativo 

Anual. como de los avances en la ejecución del Plan General de Desarrollo Institucional. 

Asimismo, las fracciones IX y X del articulo antes referido. sefialan que dicha Unidad 

Tecnica debe realizar el seguimiento y evaluación de los programas operativos anuales a 

cargo de las unidades administrativas del Instituto y evaluar la gestión institucional; 

proporcionando los informes o estudio's correspondientes para la toma de decisiones en ei 

marco de la planeación estratégica. 

Finalmente, los Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervisión y Evaluación 

del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009, en sus capitulas 

segundo y cuarto, mencionan las actividades que deben llevarse a cabo en las etapas de 

seguimiento y evaluación, para determinar y analizar los resultados sobre el nivel de 



6 . w  
!n:oms s c h  el Seguimiento y Evaluación del P I E ~  Gsnsral de Dosarm~!~ de! IEDF 2iM5 - 21709 

... " 
--:-'la.- Julio - septiembre 2W9 l(;).:?;is -- 

cumplimiento tJe los objetivos estratbgicos y de cada una de las líneas estratégicas que 

integran.el-citado Plan*. 
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11. PRINCIPALES RESULTADOS 

Para efectos de mayor claridad, resulta importante señalar que el avance reportado por 

las áreas administrativas comprende el periodo de julio:a septiembre de 2009, lo que no 

necesariamente implica que todos los proyectos deban registrar u n  avance en su 

.cumplimiento. 

Esto debido a que las metas de los proyectos responden a una programación. y no en 

todos los casos tienen una calendarizacion similar; en otras palabras. algunos no reflejan 

avance en su cumplimiento, ya que la ejecución de sus actividades concluyó durante . , los 

trimestres anteriores 9 en otros casos inicia en el cuarto trimestre. 

Además, se reitera que el Programa Operativo Anual. 2009 está conformado por 225 

proyectos, de los cuales 12 corresponden a los ~onsejeros'€leciorales y 80 a los brganos 

. . .  desconcentrados. Para efectos prácticos de la evaluación que s e  presenta en esta. 

ocasion. se consideraron 2 proyectos para los Consejeros Electorales y 2 mas para los 

organos desconcentrados. en razon de que se establecio la misma estructura para cada 

grupo, quedando un total de 137 proyectos. Para deteminar su cumplimiento, se 

establecieron 323 indicadores de gestión. 

1 11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR L~NEA ESTRATEGICA 

Con base enlos resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimientode los indicadores 

de gestion, se determinó la cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas 

en el Plan. Como primer resultado general, se obtuvo lo siguiente:' 

S 2 lineas alcanzaron un nivel alto de cumplimiento: 

3 4 se ubicaron en un grado medio alto, y 

S 2 registraron un nivel medio. 

' Para efectos del analisis y tomando en consideración el valor de wmplimienlo. se establecieron cinco categorias, 
qi~edando definidas de la siguienle manera: bajo que considera el rango de O a 24.9%: medio bajo de 25 a 49.9%: mediode 
50 a 69.9%: medio ato ae 70 a 89.9% y allo de 90 a 1W"h. 
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Sobre las dos lineas estratégicas que no registraron resultados sobre su cobertura de 

cumplimiento, se puede setialar que se debió a que ninguno de los proyectos que integran 

el POA 2009, se-encuentran vinculados a las mismas. 

La cobertura de cada una de las lineas estrategicas, se muestra a continuacion: 

GrAfica 1 

Coberlura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de Desarrollo del 
lEDF 2006-2009, tercer trimestre 2009 

Con la finalidad de tener un panorama mas completo sobre los datos presentados en la 

gráfica anterior, a continuación se presentan la información de aquellos proyectos 

-relacionados con cada linea estratégica. 
. . 
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II.l.l Profesionalizacion y capacitacibn de los servidores públicos 

Objetivo 

Propiciar que el personal adscrito a las áreas cuente con las habilidades y los 

-conocimientos para el adecuado desarrollo de sus funciones, así como para aplicar 

enfoques innovadores y aprovechar la tecnología en larealización de sus actividades, 

procurando la actualización de los mecanismos de capacitacion, fonnacion y evaluacioo 

del  personal del Instituto, así como la alineación de las normas y los sistemas de gestión. 

La linea estrategica alcanzó un nivel medio de cumplimiento (66.7%), la cual agrupa 9 

proyedos y es evaluada por 18 indicadores. 

Con base en los resultados obtenidos, se identificó que 3 proyecto se ubico en el nivel. 

alto; 1 registró un gradomedio alto; 1 alcanzo un nivel tnedio, 1 obtuvo un nivel bajo; y en 

5 proyecto no se programaron metas para el tercer trimestre. 

Linea esvalbgka 01 Pmtesionallucion y capacltacián do 10s SeNidoms públicos. terror Iiimastm 2009 
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El' proyecto 0803=01-0146 Programa de Formación y Desai~ollo del personal del Servicio 

Profesional Electoral 2009 alcanzó un nivel medio alto de cumplimiento, la Direccion 

Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE) mencionó que se pospuso para el 

cuarto trimestre el curso "Elaboración de infofmes" ante la posibilidad de.que el IEDF lleve 

a cabo elecciones extraordinarias. 

El nivel medio lo obtuvo el proyecto 08-03-01-01-04 Vinculación del Sewicio Profesional. 

Electoral. La DESPE manifestó que no se llevó a cabo el taller sobre el análisis de las 

expectativas y necesidades laborales de los miembros del Servicio Profesional Electoral. 

en apego a lo establecido en el articulo 107 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral 

y demas personal que labore en el IEDF. Asimismo, indicó que durante el periodo que se 

reporta realizó la aplicación de las 299 consultas que habia programado en el segundo 

trimestre. por lo que aun cuando se cumplió con la meta un trimestre posterior, el grado 

de cumplimiento se selíalo al 100%. 

En el nivel bajo se ubicó el proyecto 08-02-01-01-05 Fomaciór) complementaria y 

regulación del Sewicio Profesional Electoral.. La  DESPE setialó que los cursos de 

"Metodologia de la Investigación" y Wrtografia y redacción". no se llevaron a cabo. en 
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apego a lo dispuesto en el articulo 107 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y 

demas personal que labore en el IEDF, donde se establece que durante el año electoral o 

cuando se convoque a procesos de participacion ciudadana, estos prevaleceran sobre las 

a'ctividades del Programa de.Formación y Desarrollo. 

Cabe mencionar que la Unidad del Centro de Formación y Desarrollo (UCFyD) reportó, al 

igual que en el primero y segundo trimestres, avance en el cumplimiento de la meta del 

indicador "Ocupacion ,de plazas administrativas" del proyecto 17-01-01-01-07 

Reclulamienlo yseleccMn delpersonal administralivo 2009, aún cuando esta programada 

para el cuarto trimestre. 

11,l.Z Operaci6n y mejora continua de los procesos administrativos 

Objetivo - . .  

Mejorar la capacidad de gestión interna a partir de la adecuación y alineacion de la 

estructura organizativa y de los sistemas de trabajo, asi como de la actualización de la 

normatividad. con la finalidad de establecer con claridad 'las líneas de mando y la 

distribución equitativa de cargas de trabajo, adem6s de fortalecer la cooperación, 

comunicación y coordinacion entre las areas administrativas. 

Esta linea estratégica se ubicó en el nivel medio alto de cumplimiento (87.2%). y su 

cobertura está determinada por 124 indicadores. 

De los 53 proyectos que se vinculan a estci linea estratégica. 37 alcanzaron un nivel alto 

de cumpl~miento. 4 lograron un grado medio alto, 7 registraron un nivel medio, 1 obtuvo un 

grado medio bajo y en 4 proyectos no se programaron metas en este penodo. 

Lime edralbgba 04 Operación y mejora ContinGa de los procesos adrnini~tnlkos, tercer trime4tle 2W9. 
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En. lo que respeCta a los proyectos que se ubicaron en el nivel de cumplimiento medio 

alto, se menciona lo . siguiente: . 

03-01-0504-08 Coordinación Ejecutiva. La Secretaria Ejecutiva expresó que 

present6 en el mes de septiembre ante el Consejo General el informe 

correspondiente al segundo trimestre, esto se debió a las cargas de trabajo del 
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proceso Hectoral local 2008-2009; además manifestó que solo presenta: u n  

informe de  manera . . irimesiral y no tres como se señala en su ficha descriptiva de 

proyecto:del POA 2009, por lo que la programación de la meta no es la correcta. 

. 04-04-03-04-f.3. Seguridad, Profecdbn Civil y Apoyo Adminisirativo. La Secretaria 

Administrativa . ~ .  , . ,  mencionóque las metas sobre la atención médica y la gestión de. 

documentos en la ventanilla de oficialia de partes, fueron establecidas mediante. 

una estimación, ya que depende de las solicitudes que hagan las áreas del 

Instituto oteffieras personas para el caso de la oficialia de partes; por lo que no 

al'canzó a:cubhr la metaprogramada. 

P 04-04-09.44-12 Apoyo Adminisirativo para la organlzación del proceso, electoral 

2009. La Secretaria Administrativa señalo que las metas ,programadas fueron 

establecidas. mediante unaestimación. debido a que dependen de las solicitudes 

. que presenten las áreas administptivas; sin enibargo, durante el tnmestre:.se 

atendieron todas las solicitudes que presentaron las áreas. 

.z 14-01-03+4-31 Fonpulación de los fnsfmmenfos y herramientas adminfstrativas 

para la planeación . . y pr6grapación . . .  instituciorial.' La Unidad Técnica de Planeacion,. 

Seguimiento y Evaluacion(UTPSyE) expresó que debido a que la metoddogia. 

propuesta.para la elaboración del Plan General de Desarrollodel IEOF 201.0-2013, 

no ha sido . aprobada . por parte de la Junta Ejecutiva ha sido necesario posponer la 

propuesta para el siguiente-t'nmestre.Por otra parte. el área sefialó quederiva~o, 

de lainstrucción . . generada por la Junta Ejecutiva a través del Acuerdo JE155-09 

en que se solicito a la Secretaría Administrativa que presentara el Diagnóstico 

Instituciofial a más tardar el 25 de septiembre, la UTPSyE procedió a elaborarlo 

con recursos propios y cumphendo en los tiempos establecidos. 

Con relación a los proyectos que alcanzaron un nivel medio, se destaca lo siguiente: 

2 El proyecto 04-01-09-04-09 Coordfnar la administración de los recursos, humanos, 

materiales y financieros del Instrtuto. a cargo de la Secretaria Administrativa 
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presmt6 un avance en ei indicador "Seguimiento a los programas del área". cuya 

meta, estaba programeda para reportarse en el primero y segundo trimestres. 

04-04-03-04-12 . . Mantenimiento y conservación de bienes muebles e inmuebles y 

adrninistraci6n y operación de /os servicios de apoyo a oficinas. centrales, órganos 

desconcentrados y, alhiacén. La Secretaría Administrativa setialb que las metas 

programadas fueron establecidas mediante una estimación, debido, a que 

dependen delas solicitudes que presenten las áreas administrativas: q n  embargo 

durante el trimestre se atendieron todas las solicitudes que :presentaron las areas. 

sobré el mantenimiento y conservación de bienes. 

> 09-01-03-04-74:Coordinar las actividades de la Contraloria General del Instituto 

ElectoraldelDistrifo Federal a través de ;elaborar, verificar y,evaluar el Programa 

Anual de Auditorfa Interna y supervisar el a@cua¿io funcionarnienfo de los 

mecanismos .establecidos para el manejo del área de responsabilidades e 

inconfo~idades, verificando y evaluando la aplicacion de sanciones y.  

procedimiecitos administrativos disciplinarios aplicados tanto a servidores públicos: 

como a proveedores; supervisión delas funciones del área en materia de atenci6n 

ciudadana y nomativídad, verificando la debida atención a las quejas y denuncias 

recibidaq. así como a la asesoria brindada a los diferenies comités y subcomités 

del Instituto; esesorat a los servidores públicos del IEDF; de manera prevel~tka, 

dentro de sus atribuciones y garan'tizando en todo momento latransparencia y 

n2ndicMn de . cuentas: . todo ello con :el propósifo de fiscalizar el manejo, custodia y 

aplicación de . . los recursos del organisrnoauMnomo.La Contraloria General señaló 

queaúnesta por constituirse el Comitede Control de Auditodas; sin embargo ya 

cuentan ton la versión preliminar del Manual de Integración y Funcionamiento del 

Comité en comento. Asimismo, manifestó que llevó a cabolabores de seguimiento 

a las recomendaciones y observaciones. de auditoria emitidas por diversas 

instancias fiscalizadoras. Es. importante señalar que la Contraloria realizo 

actividades orientadasal cumplimiento de la meta del indicdor "Presentacion del 

Programa Anual de Auditoria" auncuando ésta había sido programada para el 
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primer trimestre, en cuyo informe se manifestó que el avance de dicho indicador se 

presentatia una vez que las actividades del proceso electoral concluyeran. 

L 09-02-03-04-75 Aplicación y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria 

de Auditoría, Control y Evaluación para ,asegurar la correcta ejecución de,las 

audiforias financieras y de :desempeAo a las entidades del IEDF, conforme a lo' 

establecido en e l  Programa Anual de Auditorfa lnterna para el Ejercicio 2009; 

controlando y dando seguimiento a. 18s Ubservaciones y recomendaciones que 

como consecuencia se generen, así como a aquellas . . recomendaciones de la. 

Contaduría Mayor d e  Hacienda de la Asamblea .~egi&tiva del Distnto Federal. 

Info-ar de los avances de las auditorías realizadas a la Contraloria General y 

observando las leyes, códigos, &g'lsmentos, normas, esfatutos y. linean~ientos en 

la materia; todo ello con el propósito de fiscalizar el manejo, custodia aplicación 

de .los .&cursos del Instituto. La Contraloria General expresó que durante e l  

periodo que se reporta se iniciaron 7 de las 9 auditonas contenidas en el' 

Progiama Anual de  ~udkor ia Interna :(PAAI) 2009, por lo que los informes 

correspondientes a losresultados de las: mismas. se elaboraran con posterioridad. 

Asimismo, sehalo que aún está' por constituirse el:Comifé de Control de Auditori*. 

Por otra parte, se identifico que el área ¡levó a cabo actividades enfocadas al logfo 

de.la meta del indicador "Elaboración del Programa Anual de. Auditoria Interna". 

Cuya cumplimiento se-había programado para' el primer trimestre. 'Esto debido a 

que la Contraloria General manifestó en el primer.trimestreque la elaboración del 

PA&l se reportaria.una vez. que el proceso electoral terminaia. 

P 09-03-03-04-76 Aplicación y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria 

de. Responsabilidades lnconformidades, . , para asegurar el desanullo de  las 

funciones inherentes. La Contraloria General manifestó que las metas planteadas 

en materia de substanciación y resolución de 105 procedimientos de sanción a 

proveedores se reportaron..sin avance, ya que durante el periodo que se informa 

no s e  presentaron inconfonnidades ni denuncias d e  incumplimiento de 

proveedares; 
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09-04-03-04-77 Complementar la labor de fiscalización de la Contraloria General.8 : 
fraves de la correcta recepción, atención e investigación de quejas y denuncias: 

ciudadailas. Brindar apoyo a los Comités del IEDF en e l  cumplimiento de Sus.  

obligaciones. Analizar y evaluar las hormas que integran el marco juridco del: 

Instituto para constatac su concordancia y proponer, en su caso, los proyectos.de 

reformas a l  mismo. La Contraloria General mencionó que con respecto a la' 

atención. ciudadana de quejas y denuncias trabajaron sobre. u n  estimado de 

atenciones a brindar, ya que dicha Brea sólo facilitalos medios.id6neos para que, 

la ciudadania presente sus peticiones, por lo que no depende de !a C6titraloríael . . 

número de soii~itudes ciudadanas que se presenten. 

El proyecto que registro un nivel medio bajo, fue el 03-01-09-04-08 Coordinación parala 

organizanón ydesanoll'o del Proceso Electoral Loca1.2008-2009. La secretaria Ejecutiva 

manifestó que i'niegr'ó el Informe del Proceso Electoral,el cual fue presentado en elmes 

de septiembre a l a  Asamblea Legislativa .del Distrito Federal, por conducto de l a  

Consejera Presidenta del Instituto. Además se observó que el ares reportó avancesen el 

cumplimiento de los indicadores "Coordinación con los órganos adscritos a la secretaria 

Ejecutiva" y "Colaboración de. los trabajos institucionales del Proceso Electoral Locals,' 

cabe mencionar que las mefas d e  dichos indicadores estaban programadas para el 

primero y cuarto trimestres. 

Se identifico que el proyecto 04.04-09-04-13 ~dminisiraciótl ,de adquisiciones, 

arrendamientos y Servicios ycontrol de inventarros de uienes de activo fijo y de consurflo 

para e l  Proceso Electoral Local 2008-2009, a cargo de la Secretaria Administrativa, 

registró avances en lo$ indicadores 'Control de adquisiciones. arrendamiento y sert.iciosT 

y "Control de bienes de consurno y activo fijo", no obstante que el logro de las metas' 

estaba programado para el primero y segundo trimestres.. 



11.1.3 Transparencia y acceso a la in fonación publica 

Qhjefivo 

Garantizar a cUalquier persona el acceso a la información pública:en,posesión del Instituto' 

Electoral del Distrito. Federal, incluida la referencia a l  desfinode losrecorsos públicos que- 

tien'e asignados y los resultados d e  su gestión, con e¡ fin de  fortalecer la cultura.de. la 

rendici6n de cuentas y el cumplimiento de los.estándares de transparencia. 

Dicha línea estrategica obtuvo un grado altode cumplimiento (100%). debido a que los 2 

proyectos que la conforman cumplieroncon sus metas. 

Llnea e s ~ ~ ~ ~ i ) i c a . 0 5  1ransparrncia.y acceso a la infomiacl<)n pIb1ica;teñer LrUnestm 2009; . . 

Como se observa en el cuadro anterior.,~el nivel alto. de cumplimiento se debió a que la 

Presidencia del Consejo General llevó a cabo la firma de convenios'institucionales; 

Por su parte, la Unidad ~gcnica-  de Comunicaqion Social y Transparencia (UTCS~T)' 

setialo que se rebas6 la meta programada del prjmer indicador que evalúa al proyecto 

70-02-03-05-06 Operacion de Ja Oficina de Informaci61~Pú6l~a. en razón de que se  

inciementaron las solicitudes hechas por la ciudadanía :sobre la información pública. 

relativa a los temas relacionados con el desarrollo del pi.o.cesoelectoral local 2008-2009. 

Aaemás reporto que cumplió con la elaboración de los informes correspondientes al' 

es!adistico de las solicitudes de información pública'. 



lOhmte sub* el Segubnlo ,y~vslua~6n del Piao General de Dssanollodcl IEDF 2W6 - 2009 

ogADF. --u,aaai Julio Se.oIi~mh6 2009 

lI.i.4Modernuación tecnológica 
. . 
:- . .. . 

Objetivo 

Incrementar la capacidad de innovación tecnológica en 1a:organización electoral y en otras 

tareas sustantivas del Instituto, con el objeto de hacer más eficiente la .capacidad de . . 

respuesta y garantizar la operación eficaz, óptima &ntinua .y segura .para la toma de 

decisiones. 

La línea alcanzó un .nivel de cumplimiento medio alto (,85..?%). la cual esta vinculada a 6 
. . 

proyedos quefueron evaluados por 10 indicadores. 

Con base eri~los resultados obtenidos, se identifico que 4 proyectos registraron un nivel 

alto: . .. 1 alcanzó un nivel medio; y en 1 no se programó meta para el tercertrimestre. 

Unea estratégica 06 Modemltac~6n tccnol69ica. tercer Mrnestre 2009. 

risw~oas% umimimcmro. wenaan r imialhaclbn imcn- i ~ o m f i h .  .- 
P." CI ~ - m  Redoral ~ o u l l m b m ~  1wo 
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Sobre el proyecto 11-03-04-06-03 Actualización y rnanlenirniento de la infraestructu~a de 

cómputo y comunicaciones, la Unidad Técnica de Servicios Inforn~áticos (UTSi) señaló 
.. . qu@ los mantenimierítos preventivos de los seniidores centrales y equipos de 

comunicación centralse reprogramaron Para el mes de diciembre. debidoa que n o  se ha 

conciwido el..proceso electoral local 2008-2009. 

11.1.5 Fortalecimiento de la identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al Instituto ante ,la población dei Distrito Federal como el órgano público, 

autónomo, encargadode organizar los procesos electorales locales y procedimientosde 

participación ciudadana, garante del sufragio y su efectividad. fortaleciendo tanto la 

generaüón; . . acopio 'y divwigacion de inforrnacion relevante sobre la materia electoral, 

como d diálogo con las autoridades, asociaciones politicas y organizaciones de la 

sociedad . . civil,..para el fortalecimiento de la democracia y la vida institucional; 

La linea'estrat6gica registro un nivel alto (98.3%) y esta vinculada con' i 1 proyectos, de 

los cuales 10 se ubicaron en un nivel alto y 1 obtuvo un nivel medio alto, que fueron 

evaluados por 22 indicado'res.. 

oialamm -o<- a InsnIYte owaol de* O~JMW FE&,& m + &.ti- ovant.. 
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- r a t i ~ w c n d m  de *e< *m-. sr- 25 . 25 1 ~ 0 0  
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JOQ<-~= ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 6 n ~ ~ . t ~ ~ ~ i . ~ ~ 1 .  i00.0 
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Sobre el proyecto que alcanzó el nivel medio alto, se menciona lo siguiente: 

.S IPO3-0507-04- Apoyo a la Difusión Institucional. La UTCSyT manifestó que 

derivado de lapriondad a la atención de los eventos orientados a la planeacion, 

organizacion y desarrollo de la Jornada Electoral, se redujo la elaboración de los 

boletines de prensa vinculados a lasactividades ordinarias del Instituto. 
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11.1.6 Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de l a  
participación ciudadana 

Objetivo. 

Promover' la democracia como una forma de: gobiemo y uo estilo :de vida entre los 

habitantes del Distrito Federal, fomentando el desarrollo dkconocimientos, habilidades, 

valores y actiiudes del régimen democrático paflicipativd 

La Iíneaestrategica al'canzo unmive1 medh (59.5%)~ concentra 7 proyectos; además, su 

coberturaes medida aitraves de 17 indicadores. 

Deltotal de proykctos que se vinculan a la linea, se detectó que 1 alcanzo un grado alto; 1 

registro un.nivel medio alto; 1 s.e ubicó en el grado.medio.2 registraron un nivel bajo, y en 

los restanies 2'.proyectos no se programaron metas. 
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~ n :  lo que serefierk al proyecto 0503-06-0504 Acciones y estrategias de educaciónpara 

la dernocraiiai cuyo nivel de cumpl(,miento fue medio alto, la DECEyEC manifestó que 

durante el periodo que se reporta s e  dio. continuidad a los trabajos de colaboración 

inierinstitucional con ellnstituto Electoral de Michoacin con la finalidad dedar a COndCer' 

el. !modelo de trabajo implementado en las presentaciones educativas y materiales 

dídácticos y de apoyo que desarrolla el IEDF, por tal motivo no se alcanzo a cubrirla, meta 

programada sobre: ¡a generación de .material didáctico de apoyo a la impl:ementacion de 

intervenciones educativas. Asimismo reporto avance en el cumplimienta del indicador 

!'Gestión de instrumentos juridicos de colaboración interinstitucional", cuya meta esta 

pro'gramada para e l  cuarto trimestre. 

Por otra parte, se identific6 que el proyecto 0503-06-08-03 Acciones y procesos de 

fomación en valores de l a  democracia. alcanzo un grado medio de cumplimiento; . a l  . 

respetio la DECEyEC menciono que derivado de. la terminación. del ciclo escolar 

2008-2009, la Ludoieca Cívica Infantil (LUCI) solo~efectuo 19 de las 20 presentaciones 

que Rabian (irogramado. Con relación a la Guia para padres. de familia. dicha area' 

manifestó que :durante el tercer trimestre iniciaron los trabajos correspondientes a la 

elaboración del documento y que se concluirán enel Cuarto trimestre. 

Sobie los dosproyectosique se ubicaron en el nivelbajo, se menciona lo siguLente: 
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: 0503-06-0846, Pyblicaciones Insiitucionales. La DECEYEC argumentó que está 

en,espera de la autorización por pade de la Presidencia de1"Consejo General del 

IEDF para que se poceda a la publicación de la. ?Colección Grandes Temas para 

un 'Ob&+atono Electoral Ciudadano", de  la. carta informativa "Urna" y de la 

'Tradusción de autor". Asimismo, :manifestó que durante el tercer trimestre dio 

inicio a la elaboración de los 'Cuentos en Braille 5" y el %udiocuento*: y su  

conclusion . . seráen el ÚItimotrimestre del año. 

En cuanto a la .publicac/on "Colección del Consejo General No. I j " ,  la DECEyEC 

rnencionó~gue:por indicaciones de la Secretaria Ejecutiva. se. llevara a cabo su 

edicibn una vez que el Consejo General del Instituto apruebe su contenido. 

P 17-07-06-0807 lnvestigacidn sobre e l  Desarrollo Democrático en el Distrito 

Federal. La Unidad del Centro de Formacidn y Desarrollo manifestó que debido a 

las cargas de trabajo generadas porla organización del Programa de Formación y 

Desarrollo para. el Personal Administrativo 2009, la elaboración del documen?~ 

sobre ~ . .  el. Programa para el Desarrollo Democrático se concluirá en el cuarto 

!rimestre. 

Se observó que l a  DECEyEC aun cuando no tenia meta programada pata el proyedo 

0503-06-0802 f@rmacióB ciudadana para grupos específicos, l l e ~ o  a cabo actividades 

relativas al cumplimiento del indicador ".Sistema informhfico para el seguimiento del 

pro.yecto, el cual .. . esta calendafizado para el cuarto trimestre. 

11.1.7 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones políticas 

Objetivo 

Fortalecer la cooperación y vinculaciOn con las asociaciones políticas, con el propósito de 

consolidar la pluralidad, la representación política en el Distnto Federal y fomentar la 

participacion de los ciudadanos en la vida:democratica, medianteel decuado registro de 

las mismas y el' acceso oportuno a las prerrogativas que les otorga la ley para el 
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cumplimiento de :s.uS acciones, eldesarrollo de la democracia, de su desempefio social y. 

desu propia organicidad interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscaliración 

eficaz: cori 0,nentación preventiva respecto del manejo de los recurros económicos que 

empleen. 

Esta .. linea.alcqnzó . el @ve1 medio atto (88.2%), la cual está hteg-da por ;23 proyectos que 

fueronvaloiados Por 41 indicadores: 

Con base el los resultados . . obtenidos, se detectó que 13 proyectos alcanzaron un nivi¡ 

alto; 2se:ubicaron en el nivel bajo;y en 8 no se programaron metas 

Linaa estrstéglca 09 Asignaci<)n do prorrogalavas y fiscaibcsbn de las esociaclones politicas. torcer Wmstm 2009 
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$ 15-03-07-09-16 Elaboración de los Proyectos de Resolución denvados,, de las, 

auditorías e investigaciones: especiales a. las finanzas de las Asociaciones 

Politicas e n  términos de los Acuerdos del Consejo General. La UTEF seiialó que 

durante el periodo que se reporta recibió solicitudes de investigación por parte de 

los partidos poiiticos relativas a los actos de campaña de las candidaturas ajefes 

del@gacional'es en Miguel Hidalgo. Coyoacán. Tlalpan, Benito Judrez, Iztacalco, 

Cuajimalpa e Iztapalapa; asimismo. menciono que 15 procedimientos de quejas 

a~m'inistrativas. se encuentran en proceso de custanciación, por lo que el 
cumpli.miento del proyecto se concluirá hasta el cuarto trimestre. 

11.1 .S Organización y capacitación electoral 

Objetivo 

lmplementar los proyectos relacionados Con la organización y capacitacion electoral 

buscando. perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean e n  los procesos 

electorales y procedimientos de participacion ciudadana., para asegúrar a locciudadanos 

el ejercicio :de sus derechos politicoelecto.ra~s' y promover su participacián informada y 

razonada. 

La línea registró un nivel de cumplimiento medio alto (76.0%), la cual concentra 26 

proyectos que fueron medidos por 88 indicadores. 

De los 26 pr0yedos que se vinculan a la  linea estratégica, se  identificó que 9 de ellos, se. 

ubicaron en el nivel alto; 2 aicanzaron un nivel medio alto; 2 obtuvieron un grado medio 

bajo: 1 registró un nivel bajo; y e n  12: proyectos no se programaron.metas para el tercei 

trimestre. 
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Sobre los proyectos que alcanzaron un nivél medio alto, se destaka losiguiente: 

2 .07-62-0810-06 litegración y programación d e  los proyectos del Programa de . . 

Organización ~lectorai 2009. La. DEOYGE mencionó que elaboró y capturó la 

información correspondiente a sus proyectos en el Sistema. del Programa 
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Operativo Anual 2010; sin embargo, mencionó que no capturo la información 

correspondiente la propuesta de su presupuesto debido a que el sistema 

inforrnático no se encontraba disponible. 

b 07-03-08-10-08 Actualización de materiales cattográficos para. aplicaciones 

.$lectorales. .La DEOyGE señaló que recibió observaciones por parte de la 

DECEyEC en materia de. corrección de estilo y-de diseño de la ~MemoriaHistórica 

Electoral . . del Distrito Federal", las cuales se han estado. atendiendo durante el 

periodo que se info-a, por lo que será en elcuarto trimestre cuando se concluya' 

la elaboración de dicho documento: De igual ,manera el area realizó actividades 

relativas al cumplimiento de la meta del indicador 'Diagnóstico de los :limites 

delegacionalec", cuyo reporteesta programado para el cuarto trimestre. 

En lo que respecta a los proyectos quese ubicaron en el nivel medio bajo, se seriala lo, 

siguiente: . . .  

'1 07-02-08-10-04 Aplicación de los instrumenfos de evaluación de la normatividaa 

en materia de organización electoral que será utilizada para el procesoelectoral 

local '20'08-2009. La DEOyGE expresb que solicitaron ai Secretario Ejecutivo la 

cancelación de la reunión de trabajo con los 6rganos desconcentrados debido a 

.@e aunno concluia el proceso electoral. 

Asim'ismo, dicha area mencionó que. el foro post-electoral fue cancelado debido a 

que la Comisi6n de Organizéición y Geografia Electord (COyGE) y la secretaría 

Ejewgva iristrtiyeron a la DEOyGE que apoyara a la Presidencia del ~onsiSjo 

General en la organiiacibn . .  . de un evento institucional en el marco de los festejos 

del X Ari ivkano del' lnstituto,.el cual s e  realizará en el mes. de noviembre del 

presente año. 

.Y 07-03-09-7'0-09 Elaborac~ón de materiales. cadográficos para la organización del 

Proceso Electoral Loqal 2008-2009 y planos tematicos para la estadistjca del. 

pmceso, La DEOyGE mencionó que está en espera de la información que resulte 
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de las impugnaciones que presentaron los partidospolltiws a las elecciones.de 

jefes delegacionales y diputados a la Asamblea Legislativa del ~ is t r i to  Federal 

para llevar a cabo la elaboración de los. pianos tematicos de la estadística de 

resultados de la elección. Asimismo, señaló que esta en espera de la autorización 

d e l  Consejo General del IEDF para abrir las bodegas ubicadas en las sedes. 

aistntales para extraer loscuadernillos.de la lista nominal, que son el i'nsumo para 

la elaboraqon de los planos temQti¿xs de la estadistica de participación de la 

elecCMn. 

En cuanto al proyecto 07-03-0af0-09 Colaboración técnica con el. ¡FE :en materia de 

organizaci6n y. geografía electoral que registro un grado bajo, la DEOyGE señal6 que. 

derivado de que IaDirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores del IFE no 6mitio 

el comunicado para la realización de la reunión con los representantes de los partidos 

politicos en la que se presentarian los resultados de laVeriftcaciQn Nacional Muestral, n o  

se pudieron realizar las aqividades consideradas en este proyecto. 

Esimportantesefizi!ar que en esta linea se pudo observar que en 3 proyectos se llevaron 

a cabo actividades en el trimestre aun cuando la meta de sus indjcadores esta 

programada para Gro periodo, estos fueron: 

EIproyedo07-02-09-10-07 Supervisar la aplicacion de la nonnatividaden materia 

de organización electoral para la preparación y desamllo del proceso electoral 

2008~2009, awrgo  de la DEOyGE, que en este trimestre se ubicóenelniv&i alto, 

registró las metas de los indicadores 'Aplicación de. la normatividad en materia de 

asistentes-instnictores~ cuyo cumplimiento esta considerado para el primer 

trimestre, ":Aplicación de la nomiativida,d.en materia dedocumentación electoral" y. 

"~~ l i cac ion  de la normatividad en materia de integracion de expedientes", estos 

ukimos estaban programados para reportarse en el segtindo trimestre. 

P -El proyecto 07-03-09-10-10 Servicios colaboración registra1 para. el Proceso. 

Electoral Local 2009, mismo que obtuvo un nivel alto,. presentó avances en el 

cumplimiento de las metas de los indicadores :Atender las consultas de 
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infoyación de los partidos politicos" y "Gestiones para la suscripción de anexos 

técnicos ante el IFE", las metas de ambos indicadoresestabanprogramadas para 

el primero y cuarto trimestres. 

4 El proyecto 08-03-09-20-13 Capacitación de Conseje~sElectorales Distdales, a 

yrgo de. la DESPE. quien reporto avances en la metadel indicador 'Seguimiento 

al programa de capacitación", aun cuand.0 ésta tiabia sido programada para el 

segundo trimestre. 

Ii. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRAT~GICO' 

De manera semejante a la deteninación de la cobertura de cumplimiento de las líneas 

estratégicas, se calculo el valor de cumplimiento de los objetivos . . estrategicos definidos-en 

elplan.. 

Como primer resultado general, se presenta lo siguiente:' 

a . 2:Se . ubicaron en un nivel alto de cumplimiento; 

3 3 registraron un grado -dioalto, y 

a 3alGjnzaron un nivel medio. 

En lo que respecta al nivel de cumplimiento de cada uno de losobjetivos estratégicos, se 

ilustra . .. enla siguientegráfica. 

' CaDe Serialar que en el Pan únneral de Oesanono del lEDr 2006.2009 se aefinirion &o cqe 'ws  e9rategiccí. sin 
embargo en LE E s l i a ~ i a  y APenLia Programa! w 2049 se inwrporb un programa mas el cual se denominb mmo 0 9  
Pmteso Ekctoral Local 20082009' 
' Vease la noia al pie de pagina nuniero 3. iibcada en la pagina 5 de esle doamenlo 
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Gláfica 2 
Cobertura de cumplimiento de los objetivos estrategicos definidos en el Plan General de Desarrollo 

del lEDF 2006-2009. tercer trimestre 2009 
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De acuerdo con la.info*aciiYn Presentada en elgráfico anterior. se destaca lo siguiente: 

. . 
.- El objetivo estratégico 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional, y la nomativtdad 

del Instifut@':no fegistro nivel de cumplimiento, esto se debió a que ningún proyectose. 

vincula al mismo. , . .  
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00% objetivos esiratégicos registraron un nivel a to  :de cumplimiento, y fueron: 05 

Fortalecer la autonomia y el desarrollo de lahagen insfitucional(97.7%) y 09 Proceso 

electoral local 200812009 (95_0%). 

1 El nivel de cumplimiento registrado por el objetivo 05 Fortalecer la autonomíay .el 
I desamllo de ia imagen insfilucional fue determinado por 10s proyectos que están. 

vinculados 8 l a  lirnea estratégica 07 Foila!ecim~ento de la identidad instituchnalj 
l 

mientras que la cobertura del objetivo estratégico 09 Proceso electoral local 

2008-2009 fue determinada por los proyectos que se vinculan a las líneas estratégicas 

04 Operación ymejora continua d e  los procesos administrativos; 06 Modernización 

íecnológíca; 0 7  Fottalecirniento de la identidad institucional; 09 Asignación de 

prerrogativas y fiScalización de las asociaciones politicas. y 10 Organización y 

capacitación electoral. 

Tres objetivos estrat&gicos alcanzaron un grado medio alto de cümplimiento, los 

cuales fueron: 03:Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de 10% recursos, así' 

como la. transparencia y rendición de cuentas sobre las actividades del Instituto 

(84.9%&); 04 Incrementar la capacidad de ~nnovación organizativa y lecnológica, asf 

como la infraestructura necesaria (80%): y 07 Fortalecer o régimen de partidos 

1 
politicos y de agrupaciones políticas locales (84.6%). 

El nivel de cwrnplimierito del objetivo estrategico 03 Garantizar la eficiencia y 

racionalidad del uso~de los recursos, así como la transparencia y rendición de cuentas 
. . .  
sobre las actividades del Instituto, estuvo. deierrninado por los proyectos que Se. 

concknfran en las.iineas es'tra'tegicas 04 Operación y mejora continua de los procesos 

adminislrativos y 05 Transparencia y acceso a la i n fo~ac ión  pública. 

Por su parte, la cobertura de:cumplimiento del objetivo 04 Incrementar la capacidad o'e: 
~inovacióñ organizitiva y tecnológica, así come la infraesirucfura necesaria fue. 

establecida por los proyectos que concentra. la linea estratbgica 06 modernización 

.te.cnológica. 
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.En tanto que. el cumplimiento del objetivodenominado 07 Fortalecer el régimen de 

partidos politicos y de .agrupaciohes politicas locales, fue determinado por lo$ 

pr'oye~toto&queestan vinculados a la linea esiratégica 09 Asignación de prerrogativas y 

:fiscalización. . ... de las asociaciones politicas. 

0' Tres obje#vos eshtegicos alcanzaron un nivel medio d e  cumplimiento, mismm ~ u e  

se denominan de la siguiente manera: O1 Iricrementar la. profesionalizaci6n y la 

capacitación . .. del personal del Servicio Profesional Electora¡ y administrativo (66.7%); 

06 Promover el desarrollo de fa cultup democrática (59.5%); y 08 Organizar los 

p~ce3os'electorales locales y los piocedimientosde participación ciudadana (60.6%).. 

Los proyectos mediante los. cuales se deierminó la cobertura de cumplimiento del 

objetivo 01 Incrementar ia- profesionalización y la capaalación del personal del 

Servicio Profesional Electoral ya&ninisfrativo se encuentran vinculadns a la linea 

estratb'ica O?. pmfesionalización y capacitaci4n de los servidores públicosi 

En cuanto a la cobertura del objetivo 06 Promover el desarrollo de la cultura 

democrática, fue determinada por los proyectos que se concentran en la linea 

estratégtca 08 Formación y Desarrollo de la cultura democrática y promoción de la 

participanón ciudadana. 

Finalmente. se detecto que el nivel de cumplimiento del objetivo estrategico 08 

Oiganizar l os  procesos electorales locales y los procedimientos departicipación 

ciudadana. lo determinaron los proyectos que concenha ia hnea estratégica 10 

Organización y capacitación electoral. 
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Es pe&nente mencionar que de igual forma a lo registrado en el segundo y tercer 

trimestres para el análisis se tomaron en cuenta los avances reportados por las areas en 

las metas de losindicadores. 

Derivado de los resultadosprese~tados en el apartado anterior, se identificó que-algunos 

proyectos no cumplieron conla: meta programada, cabe;señalar qtie las divergencias en 

los resultados registrados obedecen a aspectos similares a los ,obsen/ados . . tanto en el 

primero como en el segundo trimestiesi por lo que para fortalecer la planeación 

institucional y dar cumplimiento a las metas programadas se reiteran las siguientes. 

recomen$acir%es: 

> Falta de o'efinición de losproyeclos. D e  igual manera a lo expresado en el primero 

y segundo trimestres se observó que se realizaron. actividades del objetivo 

estrat6gico 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional, y la nonatividad del 

Instituto. sin que éstas se:hayan plasmado en algún proyecto, aspecto que impidió 

medir el nivel de:cumplimiento de dicho objetivo. 

Por ello. se reitera a las areas que pre.vi0.a la definición de sus proyectos tomen en 

cuenta la información sobre el seguimiento y evalyación del Plan, de ejercicios: 

anteriores con el fin de establecer una me~or planeaci6n definición de 10s 

proyectos, asegurándose que las actividades qüe'vayan a realizar se  encuentren 

contempladas en sus proyectos. aspecto que debe ser considerado para la 

elaboración del Programa Operativo Anual, lo que asegurará e l  cumplimiento de 

las lineas y 6bjetivosestratégicos definidos en el Plan.. 

,.,$ Inadecuada estimacMn de las metas. De manera similar a lo identificado en el 

primero y-segundo trimestres, serecomienda . a las . áreas . que . establecieron las 

metas de sus proyectos con base en un estimado, se apoyen de métodos 

estadísticos que les permitan programar y establecer sus metas de manera 

congruente con los compromisos a realizar por las áreas. Para ello, se estima 
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ne&sarióla iwpartición de:un taller sobre.conocimientos básicos.de laestadistica 

:'que contribuya a establecer la estimación, o bien, la elaboración de parámetros al 

respecto, .. . af inqe quese establezcan de  manera adecuada las metas. 

> Prcj?yamacionde las metas. Se,pudo 0bSe~ar  que: algunas áreas po~tergaron el '  

cumpliniiento de sus metas para el siguiente trimestre. en virtud de que seidio. 

prioridad a las,actividadesdel proceso electoral. 

Al respeh,  Se recomienda a las áreas que para la elaboración del Programa 

Operativo Anual, tomen e n  cuenta la normatividad que rige el quehacer' 

insiitucional a fin de que las actividades definidas en sus proyectos no se 

contrapongan con las de la organización de los pocesos electorales. ademas se 

sugiere que establezcan en mknor medida las metas o se programen entre el 

terceroycuarto tnmestrescuarido las cargas de trabajo por dicho proceso hayan 

disminuido. Asimismo es. conveniente que las áreas consideren la información 

sobre el seguimiento de sus respectivosproyectos para que identifiquen cuA¡&s.de 

ellos presentaron un rezago en el cumplimiento de sus metas, yas i  implementen 

lasa,miones'y estrategiasque consideren necesarias. 

Cümplimientoanticlpado de Iasmetas. De maneia:Semejante a lo registrado por 

las áleas en e l  primero y segundo trimestres, se detecto que algunas de ellas 

realizaron. actividades orientadas al cumplimiento de las metas programadas; a 

pesar de que, su programación estaba definida para el siguiente trimestre. 

> Definición de los tieihpos de ejecución. Conforme a lo identificado tanto en el 

tercer trimestre comoen los anteriores periodos, algunos proyectos dependen de 

las :acciones que:realicen otras instancias sean éstas internaso externas, razón 

por ia cual se recomienda..a las áreas ,que previo a la programacion de sus metas, 

consulten con ias instancias involucradas en los proye-s, la definición de los 

tiempos de ejecución conel fin de establecer una adecuada calendanzación de las 

metas. 
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En cuanto a ¡as. variaciones detedadas en los proyectos en este trimestre. de manera 

particular se- observo que la Secretaria . . Ejeculiva manifestó en el proyecto 

03-01-09-04-08 Coordinaci@n para.. la organización y desamllo de l  Proceso Electoral 

Local 2008-2009, que en el mes de septiembre se presentó a la Asamblea ~egislati'va del 

Distrito Federal el. informe de las actividades realizadas para la orgariización y desarrollo 

del Proceso Electoral Local, sin embargo e n  el primero y segundo trimestres había 

referido que el Informe en lmientose presentaria en el mes de agosto. Al respe-o, se. 

sugierea la Secrefarla Ejewtiva que para los subsecuentes ejercicioscuando se trate.de 

fechas inciertas, solo se haga referencia, en el caso concreto, a que se,presentaran los: 

informes correspondientes una vez. quese actualice el supuesto legal, esto es, cgando 

concluya el proceso electoral. 
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CRITERIOS Y CONSIDERACIONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS INDICADORES, PROYECTOS, L~NEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 

. Nivel.de cu,mplimiento del indicador, el cual se obtuvo de dividir la cifra reportada 

como meta alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada, multiplicada 

por elfactor de escala . . igual a cien, es decir. 

Nc, = (mai/mp$ ' i00' 

Donde:: 

Nc, = nivel.de cumplimiento del iesimo indicador. 

ma,= metaalcanzada para el iesimoindicador. 

mpa, = meta programadadel iésimo indicador. 

i = 1 . 2 . 3  ,..., 323. 

Es preciso señalar que en aquellos casos donde el nivel del cumplimiento fue mayor a 

100, se asignó como valor maximo 100: Con ello s e  pretende obtener una evaluacion 

objetiva de los proyectos y de los indicadores de gestión, ya que con su aplicación se 

busca que el resultado del nivel de cumplimiento del proyeclo sea congruente con la 

cobertura de. cumplimiento de los indicadores y 'permita identificar cuales de ellos no 

alcanzaron la meta programada. 

2. Nivel de cumpfimiento . . .  del . proyecto, se obtienede dividir la suma de los valores del 

cumplimiento de los. indicadoresque ev,alúan al proyecto entre el número de indicadores 

vinculados al mismo, es decir. 

Ncp, = (nci, + nci2 + . ..+ ncQ /m 

Donde! 

Ncp, = nivel de curnpl/miento del proyecto j. 

nci= nivel de cumplimiento del indicador, 

n = numero de indicadorés que evaluan el proyecto. 

j=1,-.  3; ... 137. 



mDF Infame so& e! S~giiimi$~ yEvaluaU6n deli'leo Generalde Desam!!o tiel IEDF 2005 - 20W 

=SZ Julio. Septiembre 2W9 10+4,i:s'gw 

3. Para determinar fa cob.ertura de cumplimiento de la línea esfratégica. se sumaron (os 

valores del cumplimiento de los indicadores que.evaluan a la linea estrategica y se dividio 

entre el numero de indicadores ,cor&pondientes a lamisma,. es decir: 

Ccb = (nci; + nci2 + . . . + nci,,) / n . 

Donde: 

Ccij = nivel de cumplimiento de la linea estratégica j. 

nci,= nivel decumplimiento del indicador. 

n =  numerode indicadoresque evalüan a la linea estratégica. 

j =  1. 2.3 ,... 10. 

4: Cobertura de cumplimiento del Objetivo estratégico, se obtiene de dividir la suma de 

los vaioresdel cumplimiento de losindicadores que evaluan al objetivo entre el numero de 

indicadores vinculado$ a l  mismo, ecdecir: 

Cco,= Mci, + nci2 +. .....+ nci,,) /n 

Donde:. 

Ceo,= nivel de cumplimiento del objetivo estrategico j. 

nci= nivel de cumplimiento del indicador.. 

ri = nüm6ro de indicadores que evalúan al o'bje'tivo. 

j =  1.2, 3 ,... 9. 
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Con' el propósito dedar continuidad al proceso de planeacíón institocional. y en patticular: 

al seguimiento y la :evaluación del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del 

Distrito Federal .2006.2009 (Plan), la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

Evduación (UTPSyEj, llevó a cabo los ttabajos para la elaboración del presente informe, 

correspondierite a¡ periodo de octubre a diciembre de ,2009.. 

El objetivo principal del inforine, es mostrar un ana1isis:sobre el nivel de cumplimiento de 

los objetivos ylineas estratégicas contenidas en el ~ l a n . ' . ~ o s  resultados que se presentan 

refieren la ejecucion y el cumplimiento de lasactividades . realizadas . por parte de las Qreas 

del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), mismas que están definidas en los 

proyectos que confoyan el Prog-ma Operativo Anual (~0~) :2009.  

Para la obtención de los resultados, al igual que en los trimestres anteriores. se aplicaron 

los indicadores:de gestión2 y se implementó la Ficha para e l  Seguirnienlo y Evaluaci6n del 

Plan General de Desamllo del lEDF 2006-2009, Ejercicio 2009, como un inst~mento 

para que las áreas proporcionaran la informaci6n de una manera uniforme sobre el 

avance en el cumplimiento de las metas de cada proyecto 

una vez que la información fue proporcionada a l a  UTPSyE, esta llev6 a cabo l a  

validación y sistematización de la misma, con el propósito de verificar que fuera 

congruente con l o  establecido en el Plan y en el :POA 2009. integrando postenormente el 

informe que se presenta, cuyo contenido está conformado pur dos apartados, 

conclusiones y unanexo. 

En el primer apartado, se señalan los ordenamientos legales que dan sustento a la 

elaboración y presentación de los informes sobre el segu~miento y evaluación del Plan 

' La eualuaci6n mnesponde al Plan General de Desarrollo del IEDF 2006.2009, aprobado por el Consejo General el 12 de 
diciembre de 2008. mediante el Acuerdo ACU-06548. asimismo es pieuso seaalar que el  POA 2009 se estrunurb con el. 
orden de las lineas estrategis del Plan que fue aprobado el 9 de noviembre de 2006 a través del Awerdo ACU-333-06. 
- La estruciiira y uimposicirin se desaibe en el documento 'Indicadores de Gesli6n que mediran el cumplimiento de los 
proyectos instituuonales que inlegran el  Programa Operativo Anual (POA) 2009'. Dicho documento fue aprobado parla 
Junta Ejecutiva el 13.de mayo de 2009. mediante el Acuerdo JE103-09. 

1 
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El segundo contiene los principales resultados sobrela cobertura de cumplimiento de las 

líneas y los objetivos estrategicos establecidosienel Plan, donde se destacan aquellos 

proyectos que presentaron divergencias entre io planeado y. lo realizado. 

:En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos denvados del seguimiento y la 

evaluación de los proyectos que conforman el POA. 2009; asimismo se plantean 

recomendaciones a las dreas para mejorar y evitar, en la medida de. lo pos~ble. el 

incum&miento de las metas. 

Finalmente, en el documento se incluye un anexo que contieiie una nota metodologica. 

que describe los criterios y las consideraciones utiliza?tas para calcuiar el nivel de 

cumplimiento de los indicad@es, pt.oyectos, lineas y objetivos estrategicos. 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboración y presentación de los informes sobre el Seguimiento y Evaluacion del Plan 

General de Desarrollo del IEDF 2006-2009. tienen sustento en la siguiente normatividad: 

El articulo 95, fracción XI del Codigo Electoral del Distrito Federal. :menciona que' el 

Consejo General tienecomo una atribución, conocer de las actividades realizadas y de las. 

metas logradas, mediante los informes trimestrales y anuales financieros y sobre la 

operación y funcionamiento del Instituto, que le rindan los órganos del Instituto a través 

del Consejero Presidente, el Secretario Ejecutivo. el Secretario Administrativo y los 

Presidentes de  ios:Comités, as¡ como mediante los informes especificos que el Consejo 

General estime necesario solicitar. 

En la fraccion 11, del articulo 112 del Código citado. se dispone que es atnbucion del. 

Secretario ~drninis'btivo. dai seQ"!miento a los programas administrativos aprobados por 

el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento. 

Por :su parte; el Reglam.ento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en s u  

articulo 65,. fracción Vlii; señala que a la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

~valuacion. lecorresponde integrar los informes trimestiaies, y en su caso. los anualesy 

especificos que se deban presentar al Consejo General. tantoidel Programa Operativo 

Anual. como delos avances enla ejecución delplan General de Desarrollo Institucional. 

Asimismo. las fraccicines IX y X del articulo antes referido. seíialan que dicha unidad 

Técnica debe realizar el seguimiento y evaluacion de los programas operativos anua1es.a 

cargo de las unidades administrativas del Instituto y evaluar ¡a gestión 'institucional, 

proporcionando los informes o estudios correspondientes para la toma de decisiones en el 

marco de la planeación estrategica. 

Finalmente, los. Lineamientos Generales' para el Seguimiento. Supe~ision y Evaluación 

del' cumplimienio del Plan General, de ~esanol lo  del 1EDF 2006-2009. en sus capitulas 

segundo y cuarto, mencionan las actividades que deben llevarse a cabo en las etapas de 



seguim.ient9 yevaluacion, pa- determinar y analizar los. resultados sobre el nivel de 

cumplimiento. . . de los objetivos estratágicos y de cada una d e  las líneas estrategicas que . . .  

integran el . citado:Plan. . .  
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11. PRINCIPALES RESULTADOS 

Antes de presentat. los tesultaaos, es importante señalar que el avance reportado phr:las 

tareas administrativas comprende el periodo de octubre a diciembre de 2009; y que 

..algunos proyectos no reflejan avance en su cumplimiento, ya que la ejecucion ,de sus 

actividades concluyó o se cumplió durantelos trimestres anteriores. 

Para efectos.de mayor claridad al momento de mostrar los result.ados, es necesario 

señalar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado de los, objetivos y líneas. 

,estrat&gipc seestablecieron cinco niveles quedando definidos de la siguientemanera 

Ntvel Rango de wmpl~mlento (%) 

Bajo 0 8 2 4 9 .  

Medio bqo 2 5 a 4 9 9  

Med~o 50a69Q 

Medio alto 70 a 89.9 

Ano 9 0 a l W  

Asimismo, reiterar que el POA 2009 esta conformado por 225 proyectos, de los cuales 12 

corresponden :a los Consejeros Electorales y 80 a los órganos desconcentrados. Para 

efectos practicas de la evaluación quk se presenta en esta ocasión. se consideraron 2 

proyectos para ¡os ~onsejeros~l'ectorales y 2 mas para los organosdescon'centrados. en 

razón de que se estableció la misma' estructura paracada.grupo, quedando un total de  

137 proyectos. cuyonhei de cumplimiento se detetminóa traves de 323 indicadores de 

gestión.. 
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11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR LiNEA EsTRAT~GICA 

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivei decumplimiento d e  los indicadores 

de gestión, se determino :la cobertura dé cumplimiento de las 10 lineas estrategicas. 

definidas en &¡ Plan. Comoprimerresultado general, se obtuvo lo Siguiente: 

2 6 líneas alcanzaron un nivel.alto de cuniplimiento; y 

a 2.51 ubicaron:en un nivel medio ano. 

Sobre las dos líneas estrategicas que no registraron resultados sobre s u  cobertura de 

cump¡imienfo, se puedeseñalar que ninguno.de los proyectos que integran el POA:2009, 

se.encuentran~vlnculadosa las mismas. 

Para precisar la información sobre:la cobertura de.cumplimiento de cada línea estratégica. 

en la grafica 1 s e  muestra el valor de cada una de ellas, asimismo se: hace referencia a 

las .justiticaciones que :mencionaron las áreas adminktrativas del IEDF sobre los 

proyectosqwe presentaron divergencias entre lo programado y lo alcanzado. 
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GrAfica 1 

~obert~~:de.~umpllmietito de las ilneas estrategicas definidas en el Plan General de Desa,+llo.del 
lEDF 2M)S-2009. cuarto trimestre 2009 

objetivo 

Propiciar que el pelsonal adscrito:a las areas cuente con' las habilidades y los 

conocimientos para -e¡ adecuado desarrollo de susfunciones, asícomo. para 

aplicar enfoques innovadores y aprovechar la tecnologia en la realizacion de 

sus .actividades,. procurando la actualización de los mecanismos de 

capacitación, forrnacion y evaluación del personal del instituto, así como la 

alineacion de las normas y los sistemas.de gestión. 
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Ca linea estratégica alcansoun nivel alto de cumplimiento (95;9%), esto se debió a que 8 

de los 9 proyectos que se vinculan a esta linea, registraron un cumplimiento ato; y 1' 

alcanzi, . . .  un n,bei medio alto.. 

Ltñeabstrategica 01 Profesionaliiación y capacitaci6n de loseervidores públicos.cuarto trimestre 2009 
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S.otire el proyecto . . que registró un nivel medio aMo de cumplimiento, se señala lo siguiente: 

..F. .1.~-0l-:Q1-01.07 Reclutamiento y sel$cción del personal admini$afivo 2009. La 

Unidad del Centro d e  Fohación y' Desarrollo (UCFyD) manifestó que una  vez. 

concluida la  vigencia del 'Mecánismo emergente para ia ocup.aciÓn de plazas . 

vacantes de: la Em.a administrativa durante el proceso electoral 2008-200!Yz s e  

reactivo . .  . el :Programade Reclutamiento y SdecCión del Personal .Admi'nistrat~vo 2009; 

asiriiismo; dur-nte los meses de octubre y noviembre n o  s e  generaron dazas 

vacantes, 'fue: en el mes de diciembre cuando . . se ogistró una vacante. de Analista 

Educador; ad5crita.a ... . la Dirección . . .  .. Ejecutiva. de. . Capacitaci.ón . .  Electoral y Edu.ixcion 

~-iv'vjca', tuya ocup2cion se ajusia a los. ctiterios de pro.m.ocion y 'movilidad: horizontal 

previstos :en e l  Código ~iectoral  del Distrito Federal y e n  el. E jatuto. del Servicio 

@rofesional Electoral y demás personal que labore e n  e l  iinstituto Electoral del Distrito 

Federal; sin.embargo..en razónde que en el numeral 7.1 del calendario @e actividades 

d e l  Programa de: Reclutamiento y Selección del ~ersor ia l  Administrativo . . 2009. no 
estaba previsto llevar a cabo la realización de l  concurso -de oposicion intemo, 

mediante el cual se aplicarían las-modalidades de promocion y movilidad horizontal, 
. .... 
no.tuvo.lugar el proceso de ocupación.de-esa plaza. 

.Es importante. me-ncionar queaun cuando el: área no reporto-met'asen esteperiodo 

para el cálculo del nivel decumplimiento del cuartotrimes'tre se tomaron en cuenta los 

avances repoitados porel área.en el'primero, segundo y tercer'thmestres. 

Se :identifico que :la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral [levó a cabo 

:actividades no programadas ~. para el trimestre-0rientadas:al cumplimientode lameta. del 

'indicador "Aplicacion de las evaluacionesdel desempeño y de rendimiento!del proyecto. 

08-01-01-01-01 Operación del Servicio f'rofesional Electoral. cuyo logro estaba 

pfogiamado para el segundo trimestre. Con los avances repotiados por la DESPE en el 

segundo trimestrey en este periodo el proyecto cumplio con la meta programada. 
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11.1.2 Operación y mejora continua de los procesos administrativos 

Objetivo 

Mejorar la capacidad de gestión interna a partir de la adecuación y alineación 

de la estructura organizativa y de los sistemas de trabajo, así como He la 

actualización dela normatividad. con ia finalidad de establecer.con claridad las 

líneas d.e mando y la distribución equitativa decargas de trabajo, además de 

fortalecer l a  cooperación, ~muni.cacion. y coordinación entre las áreas 

administrativas. 

Esta linea estptégica se Ubico~en el . nivel .. medio a/tode +rnplimiento (82.7%). Con base. 

en el.riivel de cumplimiento que registraron los 53 proyedos que se vinculan a dicha linea, 

se establece la siguiente distribución: 29 se ubicaron en el nivel alto, . 4 . obtuvieron un nivel 

medio alto, 4 alcanzaron e l  nivel medio. 1 logró e'l . nivelmedio . bajo. y en 15 proyect.0~ no 

se programaron metaspara el cuarto trimestre. 

Linea estratbgica M Opracibri y mejora continua de los procesos administrativos, cuarto trimeslre 2009 

,- 
0241QYQ44111 C o d h l c M n  prri¡i wnIu36n Y &&l. del -eso iisü&bi&iT- 

01.ffi.a).M07 *o*.-. ' 
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En lo que respecta a los proyectos que se ubicaron en el nivel de cumplim~ento medio 

alto, se menciona lo siguiente. 

? 04-04-03-04-13 Seguridad, Proteccidn Civil y Apoyo Administrativo, La Secretaria 

Administrativa mencionó que las metas .sobre la atencion médica y la gestión de 

documentos en la ventanilla de oficialia de partes. fueron establecidas mediante una 

esfi,mación, . . .  . ya que depende de las solicitudes que haganlas áreas del Instituto o 
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terceras personas. para el caso de la Oficialia de. Partes al no haberse recibido las 

solicitudes esperadas, es por elloque no se alcanzo a .cubrir la meta programada. 

. . > 09-04-03-04-27 Complementar la labor de fiscalización de la Contraloria General a 

través de Ya correcta recepcidn. atención e investigación de quejas y denuncias 

ciudadanas. 81in.r apoyo a los Comités del l&DF en el cumplimiento de sus: 

obligaciones. . . Analizar y evaluarlas normas que integran el marco juridico del Instituto 

para constatar su concordancia y proponer, en su caso, los proyectos de rsfonnas al 

mismo. LaContraloría General mencionó que la metaprogramada sobre la atención 

legal para la integracion de. reformas a lanormatividad institucional, se derivó de un 

estimado de atenciones a brindar, y a  que el &ea funge sólo como asesor de las 

diversas. áreas responsables: de la emisian y actualiiacion de . la . normatividad 

institucional, y depende de las solicitudes que presenten las áreas. 

3 73-04-03-04-29 Prestación de Servicios Legales. La UTAJ señaló que n o  alcanzo a 

cubrir las metas programadas de los indicadores "Atención a las opinionesjuridicas"~y 

"Elaboración de contratos"; todavez que se dio prioridad a los diversos asuntos 

relacionados con el Proceso Electoral Local 2008-2009, que no fueron-atendidos en el 

trimestre anterior. 

3 74-01-03-04-31 Forlnulación de los instrumentos y:hemmientas administrativas para 

la. planeación y programación institucional. La UTPSyE repoitó haber brindado 6 de 

las 17 asesorías quetenia programadas para el cuano trimestre. en atencion a que el 

cumplimiento de la meta está supeditado a las solicitudes de las áreas. 

Conrelación a los.proyectos'que alcanzaron un nivel med~o: se destaca lo siguiente: 

.> 03-01-03-04-08 Coordinación Ejecutiva. La Secretaria Ejecutiva refirió que con 

respecto al Informe sobre el Cumplimiento de Acuerdos, solamente presento uno de 

manera trimestral y no tres como se seiiaio en su ficha descriptiva de proyecto del 

POA 2009, por lo que la programación, de la metano fue la 'correcta..En cuanto al 

indisador  l labor ación e integración de los informes de. actividades", el área 
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'responsable manifesto que no concluyó la elaboración del'.informe que presenta ante 

elConsejo General sobre las resoluciones emitidas por los Tribunales Local. y Federal. 

l 3 09-01-03-04-74, Coordinar las actividades de la Contraloria General del instituto 

i Electo+/ del Distrito Federal a través de elaborar, verificar y evaluar el Programa 

Anual de Audiioria Interna y supervisar el adecuado funcionamiento de los 

mecanismos establecidos para. el. manejo del h a  de responsabilidades e 

inconfomiidades: verificando y evaluando la aplicacion de sanciones y procedimientos 

administrativos disciplinarios aplicados tanto a servidores públicos como a 

proveedores;.supervisión de las funciones del  afea en materia d e  atenci6n ciudadana 

y norma¡ividad, verificando la debida atencióna las quejas y denuncias recibidas, así' 

coma a la asesoria brindada a los diferentes coniile$ y subconiités del Instituto,; 

asesorar a los servidores públicos del IEDF; de manera preventiva, dentro de sus 

atribuciories y garantizando en todo momento la transparencia y rendición de cuentas; 

todo ello con el propósito de fiscalizar el manejo, custodia y aplicación de los recursos 

del organismo autorionio. La Contraloria General mencionó que canceló la campana 

informativa en materia de obligaciones en el servicio público debido a los recortes 

presupuestales aplicados.para dicha actividad; asirnismo.manifestÓ que no registraron 

avances en el indicador 'Sesiones del Comité de Control de Auditorias", ya que no se 

logró constituir el referido Comité debido a .que la agenda de trabajo de las áreas que 

lo 'integran, estuvo enfocada e n  el Proceso Electoral Local 2008-2009. 

P 09-02-03-04-75 Aplicación y seguimiento de ,las actividades de la Subcontraloria de 

~uditoria. Control y Evaluación para asegurar la correcta ejecución de las auditorías 

financieras y de desempefio a las entidades del IEDF; conforme a lo establecido en el 

Programa Anual de Auditoria Interna para el Qrcicio 2009, controlando y dando 

seguimiento. a las observaciones y recomendaciones que como consecuencia se 

generen, así como a aquellas recomendaciones de la Contaduría Mayor de Hacienda 

de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Informar de los avances de las 

auditorías realizadas a la Contraloda General y observando las leyes, códigos. 

reglamentos. nomas, estatutos y lineamientos en la materia. todo ello con el proposito 

de fiscalizar el manejo, custodia y aplicación de los recursos del .Instiruto. La 
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ContraloríaGeneral expreso que en este trimestre concluyeron las actividades. sobre 

la revision de:8 de las. 9 auditorias contenidas en el Programa Anual de ~ d i t o r i a  

interna (PAAI) 2009, y entrego el informe final al área :auditada; y que el resto de las 

'auditorias:yafüeron concluidas; los resultados de lasmismas se entregarán en el'mes 

d e  enero de. 2010; aunado a ello, menciono el área que debido. a que no se pudo 

instalar el Comiié de Control de Auditorias sólo llevb a cabo el seguimiento de las 

recomendaciones y obse~aciones de:auditoria.emitidas por diversasfiscalizadoras. 

2- 13-01-09-04-23 SeNicios Juridicos para e l  Proceso Electorril Local '20082009. La, 

U idad  Tecni'ca de Asuntos Jurídicos (UTAJ) sefiajo que no registro, avance en el. 

cumplim'iento de lameta del indicador "ConsUltas enmateria juridico electoral" debido 

a que fue establecida conforme a un estimado, y dependia deias solicitudes que 

pr.esentaran'las.áreac: 

El proyecto que registro un nivel' medio bajo, fue el 09-03-03-04-76 Aplicación ..y 
. . .  

seguimiento de las actividades de la Subcontraloria de Responsabilidades e 

Inconfomidades. para asegurar el desarrollo de las funciones inherentes. L a  Contraloría 

General manifestb que las metas planteadas en materia de substanciación y resoluci6n de 

los procedimientos de sancion a proveedores, :sereportaron en cero, ya quedurante el 

'periodo , que s e  informa no se presentaron inconfornidades: ni denuncias de 

incumplimiento de proveedores: además, manifesto-que el incumplimiento del indicador 

+.Realizacion de campañasinformativas en materia de obligaciones en el seniicio público" 

fue motivado por los recortes presupuestales. 

Asimismo se identificó.que la Secretaria Administrativa realizo actividades enfocadas al 

curnplirniento de la meta de¡ indicador "Atención de los requerimientos de las areas" 

correspondiente al proyecto 04-04-09-04-12 Apoyo administrativo para la organización del 

proceso electoral 2009, cabe mencionar que el reporte de la meta del indicador en 

comento estaba programada para reportarse en el primero,segundo y tercer trimestres. 

Cabe destacar que ei proyecto 02-01-09-04-02 Coordinación para la organización y 

desarrollo del Proceso Electoral Local 2008-2009. se marca con un asterisco, no es 
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indicativo de.:incumpli&en'to. ya que concluyó el proceso electoral en septiembre por ser 

el mes en el que se actualizo la hipótesis contenida en el articulo217 del CÓfligo.E!ec@ral 

delVDistrito.Federal al :haberse resuelto el Último de los medios de impugnacion, y :no se 
.realizaron actividades relativas~ala organización de elecciones .extraoflinatias: 

:En esta linea se observe que la UTPSyE llevó a Cabo actividades ,dirigidas. al 

cumplimiento del indicador 'Mecanismos de wn'trol :y registro de las modificaciones 

plgramáticas" del proyecto 14-01-03-04-32 seguimiento y evaluaci6n del Plan-Gene&/ 

idei D$sarn/lo .lnstitucional2006-2009 y del Programa Operativo Anual 2009, mismo que 

.en: . .. estetrimestre se ubicó en el nivel alto, sin embargo el~reporte de :dicho indicador 

estaba:programadb . . .  parael primer trimestre. 

11.1.3 Transparencia y acceso a la información publica 

Objetivo . . .  

Garantizar a cualquier personael acceso a la información pública en posesión 

del Instituto Electoral del 'Distrito Federal, incluida la referencia al destino de 

los recursos públicos que tiene asignado$ y los resultados de su gestión, con 

el fin de fortalecer la cultura~de la rendición de cuentas yelcumplimiento-de 

1os:estandares~de transparencia. 

Dicha linea estratbgica obtuvo un nivel alto de cumplimiento (100%). debido a que en los 

2 proyectos que la conforman. las áreas correspondientes cumplieron con las metas,. 

.est'ablecidas incluso con un incremento enlas mismas; en el caso de la Unidad Técnica 

.de Comunicación Social y Transparencia (UTCSyT) señaló que se rebaso la  meta 

programada del primer indicador que evalúa al proyecto 10-02-03-0506 OperaciOn de la. 

Oficina de Información Pública, en razón de quese incrementaron las solicitudes hechas 

por la ciudadanía sobre la informacion pública relativa a los temas relacionados con el 

:desarrollo del Proceso Electoral Local 2008-2009. Ademk se reportó que cumpli6 con la 

elaboración de los informes correspondientes al estadistico de las soiicitudes de 

infiirmaci6n pública. 
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11.1.4 Modernización tecnológica 

Objetivo 

Incrementar la capacidad de innovación tecnológica en ia organización 

electoral y en otras tareas sustantivas del Instituto, con el objeto de hacer m i s  

eficiente la capacidad de respuesta y garantizar la operación efi'mz, optima 

.continua y segura para la toma de decisiones. 

,:La 'linea alC+i?Zó nivel de curnplimi6nto a80 (100%), la. cual está vincuiada a 6 

proyectos quefueron Bvaluaaos por 10 indicadores. 

Con base en los resultados obtenidos, seidentificó que 4 proyectos registraron :un nivel. 

alto y en 2 no seprogramo meta para el cuarto trimestre. 
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Es importante señalar, que el. indicador "Mantenimiento preventivo y10 correctivo :a. la 

infraestructura" del proyecto 11-03-04-06-03. Actualización y mantenimiento de la 

infraesfrucfura de computo y comu~iicaciones, durante este trimestre alcanzo la meta. la 

cual habia sido reprogramada por la Unidad Técnica de Servicios Informáticos (UTSI) 

paracumplirse en este periodo. debido a que en el tercer trimestre. periodo en que estaba 

programada dicha metaaun no concluia el proceso electoral. 

11.1.5 Fortalecimiento de la identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al Instituto ante la población del ~ i s t r i t o  Federal como el organo 

publico, autónomo, encargado de organizar los procesos electorales locales y 

procedimientos de participación ciudadana. garante del sufragio y su 

efectividad. fortaleciendo tanto la generación,. acopio y divulgación de 

información relevante sobre la materia electoral. como e l  diálogo con las 

autoridades, asociaciones politicas y organizaciones de la sociedad civil, para 

el fortalecimiento de la democracia y la vida institucional. 



La linea estratég~ca registro un nivel alfo (95.6%). la cual concentra 11 proyectos, que son 

evaluados por 22 indicadores. 
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11.1.6 Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de la 
participacion ciudadana 

Objetivo 

Promover la democracia como üna forma de gobierno y un estilo de'vida entre 

los habitantes del Distrito Federal. fomentando el desarrollo de conocimientos,, 

habilidades, valores y actitudes del régimen democrático pa$icipativo. 

La ligea estratégica .concentra 7 proyectos dt? los cuales 6 registraron un niik+l alt6,y 1 se 

ubico en u n  nivel medio, tales proyectos fueron medidos por 17 indicadores que. 

determinaron el nivel.de cumplimiento atto (923%) de la linea. 
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En el nivel bajo.de. cumplimiento seubicó el proyecto 17-0156D&07Investigación sobre 

e l  desarrollo de.rnocr$tico en e l  Distrito Federal; al respecto la UCFyD setialo que sólo 

cumplio con la meta det intjicador 'Programa para el desarrollo Democrático"; aun cuando 

se habia programado para el tercer trimestre y en cuanto a la operación del programa 
. . .  

referido serealizara en años posterio-S, por lo que no registro avance. 

11. 1.7 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones politicas 

Objetivo 

Fortalecer la cooperación y vinculación con las asociaciones políticas, con el 

propósito de consolidar la pluralidad, la representación politica en el Distrito 

Federal y fomentar la participación de los ciudadanos en la vida democrática, 

mediante el adecuado registro de las mismas y el acceso oportuno a las 

prerrogativas que les otorga la ley para el cumplimiento de sus acciones, el 

esarrollo de la democracia. de su desempeño social y de su propia 

organicidad interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscalización 

eficaz con orientación preventiva respecto del manejo. de los recursos 

ecPnómicos que empleen. 

Esta línea esta integrada por 23 proyectos de entre ellos 10 lograron el nivel alto de 

cumplimiento, 2 se ubicaron en el nivel medio, 1 en medio bajo, y 10 proyectos no 
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programaron meta para este trimestre. tales proyectos fueron valorados por 41 

indicadores que deteninaron el nivel de cumplimiento de la línea ubicándola en un nivel 

medio aa/fo..(.76.3%) de cumplimiento, 

Lbnea esValEgica 09 Asignacl6n de prsnogativas y fiscallzacibn de las asociaciones polilicas, cuafto titrnmtre2009 

%dt .WdOl  Flninciamimm p4baI~o 0 panidos p l l i c w  pan U r o d = ~ h h M o  do 
acdr(d.dr oralnadas psmananto. 

00.0 

- Entrrsa dc nidmaincr pnm edmdaoel ",6mIIB%. M d f i W h  26 24 IT.0 
- - - -. 

os+oroPm ~ e a ~ ~ r i m i m t ~ .  @hace pa* ~ O N I ~ O I .  m, c ~ n e e p l ~  do ,dividados 
c.ipzi<irai cMa aNla&ltos d. 1ntnh @blii0. 100.0 

- , E W m p  Oe & ~ m l  usa B d l n d V r S  @-S. ~iiM<aoh * 2 1  tWB 

- .. . 
~ 4 2 4 l o P 4 3  En su c.~. d a ~  ~ g u l m i ~ l o  al  ~m~sdimlonio W aupn ikbn  6. lar 

ab~igacbnes que rn tono momento dabnn i;urnptlr 1.. agnipacbcar ~ i n i ~ ~ ~  
tanla .  m ambo. aci arusmo sus para o- C ~ F I D =  Y .PTYI~I>.PO~ 01 

25.0 

Conseio Mmnl de arrr Instltum, 
- hxuazec ih  r g s u u  de uir n ~ < v p a a ~ r  p o t i ~ i .  I~MW I 1w.0 
. D b r n n n o  pbilaa da regimo, WnmCn 1 o 0.0 
Id- uibm M ~lCmC<llaCiM m* wxc&nDmo de Upm96n. l m m  1 O 03 

- PmMmiFmrid~. mpmaim de les oOlprrncr do Lií nmpeainn p d h t  
&a!+.% P ~ m i s n m  ' O o - 

- SuprMUon dc b~ n n i p w r r s  o m que a l t a  sujetas los a g w w h m s  
pdnu i r  Mn. lnmnn~ I o oa 

.... - 
wm47ss-n nrtu.~izarit.n~r iat ibma ai rngh<m ~syirctkoa da los p d d m  mli<iEm. tw.0 

. muiisiewndn mgialm dc br pnmder (~*nms thaiw'm 1 I imo 
- ~ e r  s inr a s t u s i a r r  miti- iiacad 1 I i w D  

... . - . -. ....... - .... - . -. ... - - - - - 
DL0>4>0941 En %u <a%. w r u n c i i c a  0. !ir qsqa. que pirlrnlcn ai  pan8ws pol !,<os . ~,..~"IPI mnon. Y ornm,,.cim oeiitiu. r *"a ron*amnd.n al Lm8"o de ,m0 

- ... 0842090941 mconninaribn os ion m p a i  ID= pasinr a* cimprni. 
+ Netir- m k-5 gzIIII dC c m p h  NdZrmbil D O - 

... . ~ m * e ~ .  de -ido paa ertatlevi br lqrr dr gadm aa mpoña: a w m  O O 

.- 
wa24BaP03 ,Eoidvmir t n  u r-. a h sdpnrcldn de Mpumdes a b Wn>b+ma 

Leglrlathi del Dbld0 FedOlDL m d Pn"C(Pi. -Sm<.cibi. .- 
~-&al. 

riromto de 
. ocrdnmih ds la disMtnha<n m 6 w 0 ,  PhnYnmmdce ?m<>. m e d o  O 

.., 
O. - 

. ~ m y x í l a  da whdb y s m *  dipuladan pr c( de 
mpreun-n ~w-I. m n a ~ o  o O ... 

.. .- ........... 
O64ID0O%M ~w=ir+n<. al hrilhim Fsdrml E k t o n l  los tlcmpm del Estido en radio y ... 80tcriribnqM lo- rripnadm lo$ prddca polHlcolpin sus -ampmAis 

y campanas clecmnla on cl oisuiili Fsdeni. 
. cmom sabe s s ~ c i i o i r ~  p.m aupwionde imyor e n i o d i o > t w s i h .  

i m m a  o o ... 
- mfomrnaaks el poriMr maril0.m. ,A- O O ... 

1-1 



A Informe sobm o1 Squtin~t!rito y Ev~luacibn del Plan General de Gasoiml!~ dd IEDF 2006.2009 

-m& ~ m c s s o  do mgislm do pla<imnnas ~ ~ c m n l e i .  csndidatos i purea.8 do 
clmcidn p o p u ~ r .  do conv*nb5 d~ cmliciOn v do undidahira reman. S* 

- 
cmbbrw. 
. ~mlcooi  ymerdles para el;~!$m>br mMbi%m. D a u n o l o  O o - 
. ~~ctmimos mm el nnlslrodo m m o ,  do mn~tiány o n d m t u a  w m h  h?nnud o O -. 
- vamsies v r e s  p m  CI w s l r o  dc W W ~ ~ D I .  D U Y ~ ~ ~ I O  O O 

..d 

-vsiruKm da ior rspi~frm de cnrdldaior. &ta(mwr dcslmbn.munYir 
de md5Eibn yondd31uins R*<m O d ... 

............... ...... - 
W.01990408 R q h b o  da CePCIon(dr8t.l y candid.los d. b. POllli<O% 

cwnsmdi&c. a l  pmrcao n ~ ~ c t o n !  1x.1 m.m. y rrpktro 0s 
- 

conn* da goi ! lc~in yrandidafun comm n m  los mkrnm. 

. lnd- r  a im Ii-3 de nddm Ofl  m- de-1 I k d  1008mW. l n ~  O O i 

.- -- 
rr4zqw-x .FIs~.liznc)m de lbs Inbmaa de Carnwm que ~ - e n  h Panido* '.l<ioo 

p~ l l t i -  v ~ l l c l o n e s  que portlc1p.m~ en 01 p r a n o  w-1 del iho 10W. 
- WXm&lxi do obm<wLánes rrulll&nleS. .M 8 1h:~ 

- OnaisaDn r M paiildm W l i c u r  ein iiulrds de-& P39resaia 6 tm.0 

- . .- - ....... 
i6.014?694? ~ k ~ ~ r ~ a c ~ i n  d. 1- lnlonnes que p r o r m t m  1.3 m r a  illocb~bnn Pel lUur M.O 

que piedan su mgisim. 

. R- de l a tsd l -  rodindn n WI inl- aelar nrarsmnca 
*UU,. l n f ~ s  o 1 500. 

-.e.-- - 
I M 2 4 1 4 M S  Rmsliur $0 su c.-. l i l  iudflorlar 0 Invoslipasionr. rspeciak, 8 In Ln.nz.i>r 

de I ~ S  ASX~~CIWIDS ~ o ~ i l i c ~ ,  m t ~ m t n ~ l  dc los ncu~*do. ~ a u n j o  

. Elsbcrxrm dela re,%& da lo, brtomiu Msao m. prcranndor p01 ma 
&del .ddlCOL R d v o O n  I 1 imo 



~n:ame sobre el seguihic+;o y Eveluaáón del plan ~aneroiaide De~arrofl? del IEDF 2W6 - 2009 

Odobrs - DiciemM 2009 

irQtnin?.!.ii, ~ l i k m r i a n  del Pmme d. m k l b n  de<hsOo de l. rscillraskin do los 
lnl~rmria MurM Vo in & ~ p . c i m ~ s  Poliikas L-ulm., LO-pmdldnlrs al '1" 
cbmlcIo mOh 
. El-L% * L, !exlhc&! de La n(-n del r*lo m38. pmstMadm palZ5' 

8gwpUOnrs mi)m b u h s  Rc=Ah% 1 1 1tO.O - . . 
1 5 a n 7 0 9 . 1 ~  ~ h m n c 1 6 n  M PG-to do mui~ucibn daivih da lil ~ r c a ~ k a c i b n  s ~ o a  

I n l o m  d. m praandldifoi ganad- en b, p-a de mlrccl0n 
lnlnrn. dr u r > d W ~ t a r  da In Pamdm Pellkils. p." el pmcolo s b n l  del 
iho m. 
.  os b nu*&td~odnlmm, da 1s 1-IuiXian a ~intan a br. *lo de : 

p-ndanm. O o - 
- . -. ... . -. 

1S.<IL0708.(6 E l i M e l i h  d. MI P m m l o s  do Rasolvrlon damados. de l i s  auilltodal s .. . 
b r m i p r b n 8 s  -¡ale, IY unanzar de la ~ o c l i d o n ~  PoIMiur en 
tsmiinw a* la kusrdils dsi conocio GmanL 

Iwa 

-- 
1 S u 2 4 9 0 9 0 7  RcvbMn da, ~a lnromradslos p-ndmna nan?d,wcs m te.:~-- d. ... 

- EI&& de b>diarmsnrt 1 4 ~ ~ ~ ~ t w m u n .  C+%mn b D ,.-. 

Con base en los resultados obtenidos, se detecto que los proyectos que se ubicaron en el 

nivel medio fueron: 

El proyecto 1502-07-09-11 Fiscalización de los Informes Ariuales sobre el origen. 

destino y monto de los recursos que ejercieron las Agrupaciones PolificasLoca/es 

durarite el año 2008, a cargo de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalización 

(UTEF) quien menciono que solo notifico 31 oficios de observaciones subsistentes 

y no 35 como se tenían programados. ya que el resto de las agrupaciones politicas 

locales solventaron las observaciones en la etapa de confronta. 

; La UTEF realizo actividades para el cumplimiento de la meta del indicador 

"Reporte de la fiscalización realizada a los informes de las asociaciones politicas" 

del proyecto 15-02-07-09-07 Fiscalizacion de los informes que presenten las otrora 

asociaciones politicas que pierdan su, registro,. aun cuando la meta estaba 

programada para el tercer trimestre, esto debido a la declaratoria de pérdida de 

registro emitida por fa Junta Ejecutiva del Instituto Federal 'Electoral a finaies del 
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mes de: agosto en la que se indicó la perdida de registro del 'Partido 

Socialdemocrata (PSD); por lo que en el mes de septiembre iniciaron las. 

actividades de este proyecto, por otra parte, la UTEF sena16 que estimó la 

elaboración de 2 informes ya que consideró que dos partidos politicos perderían 

su registro en el presente ejercicio, sin embargo únicamente-elabor6 un informe. 

El proyecto 06-02-07-09-03 En su caso, dar seguimiento al procedimiento de supekisi6I) 

:de las obligaciones que en todo momento deben cumplir las agrupaciones politicas 

locales, en terminos d& acuerdo que para esos efectos se apruebe por e l  Consejo 

General de este Instituto, obtuvo un nivel medio bajo de cumplimiento, al respecto la 

Dirección Ejecutiva iIeAsociaciones Políticas (DEAP) manifestó quede conformidad con 

el Acuerdo del .Consejo  ene eral ACU-943-09 los indicadores "DictamGn de .de 

registro", "Informe sobre la  implementación del procedimiento de supe~isión" y 

"~upekisiones de las obligaciones a las que están sujetas las agrupaciones politicas 

locales": cuyas metas estaban programadas para el cuarto trimestre, su ,cumplimiento se 

llevará a cabo en el 2010. 

'11. 1.8 Organizacibn y capacitacibn electoral 

:Objetivo 

lmplementar los proyectos relacionados con la organización y capacitación 

electoral buscando perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean 

en los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana, para 

asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos político-electorales Y 
promover su participación informada y razonada. . . 

La linea agrupa 26 proyectos, mismos que en el cuarto trimestre registraron el siguiente 

comportamiento: 14 lograron un nivel alto de cumplimiento, 2 medio alto, 1 medio, .9 

proyectos no programaron metas para este periodo. Estos proyectos fueron medidos por 

88 indicadores que definieron el nivel decumplimiento medio a:lio (92.6%) de la línea. 
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De los 26 proyectos que se vinculan a lalinea estrat'egica. :se identificó que el nivel medio 

alto lo registraronlos siguientes proyec'tos: 

L; 07-02-08-10-05 Actividades' posteriores al proceso electoral 2008-2009. en materia de 

documentación y materiales efectorales.. La Dirección Ejecutiva de Organización y 

Geografia Electoral (DEOyGE) señaló que el incumplimiento de la meta del indicador 

"Destrucción de la documentación electoral" se debió a que fue reprogramada su 

6jecución del 22 al 31 de marro de 2010 conforme a lo establecido en el Acuerdo 

ACU-956-09 del 9 de noviembre de 2009. Deigual manera, el area mencionó que el 

informe relitivoial: , .  . indicador "Evaluación al estado en que se.e"cientran las bodegas 

distritales" sera. presentado e n  la primera sesión ordinaria . de . Comisión ,de 

~ r ~ a n i z a c i ó n  y Geografia Electoral a celebrarseen el mes de-eriero de.2010; 

P El proyecto 07-03-09-1'0-1 1 Elaboración de la esfadistica de las elecciones.locales:de 

2009. a cargo de la DEOyGE quien' mencionó que notificó al ~ecretar/o Ejecutivo 

mediante el oficio. IEDF-DEOyGU2008109 del .18 de diciembre de 2009 que no 

alcanzó la meta programada de d/cho proyecto y que con el proposito de cumplir con 

los compromisos establecidos, reprogramó la edición del Sistema de Consulfa de. 

Participación Ciudadana (libro y disco compacto) para el ejercicio del 2010. 

En el nivel medio lo obtuvo el. proyecto 07-03-08-10-1 7 Desai~ollo de herramientas 

infomáticas .geoelectorales, la DEOyGE expreso que reprogramó la meta del indicador 

"Integración de los resultados de participación electoral 2009 al sistema informatico de' 

consutta" ya que la integración de los resuitados definitivos no se realizó, trabajo que se. 

concluirá e n  el primer . trimestre . de 2010. 

Se observó en esta línea que 3 proyectos a cargo de la DEOyGE efectuaron actividades 

no programadas para este periodo las cuaies estan orientadas al cumplimiento de las 

:metas.de sus indicadores. estos fueron: 

i. 07-02-08-78-06 Integración y programación del Programa d e  Organización. 

Electo& el cual se ubico en el nivel alto, y que repofi~avance en el cumplimiento 
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del indicador "Elaboración de anteproyecto de presupuesto y programa operativo 

anual 2010".. cabe mencionar que la meta estaba programada para el tercer 

trimestre. Aun. cuando el area reportó avances posteriores en sus metas, :en el 

balance global se advierte queel proyect'no alcanzo la meta programada. 

'>  De igual manera, el proyecto 07-03-08-10-08 Actualizacidn y elaboración de 

maienales cartográficos para aplicaciones elecforales, registro avancé en el 

cumplimiento del indicador 'Memoria histórica electoral del Distrito Federal", cuya 

:m&ta estaba programada para el tercer trimestre: Con las metas registradas en. 

este periodo el proyecto alcanió la.~metaprogramada: 

3 El proyecto 07-03-09-16-09 Elaboración de materiales cartogrdficos para la 

organización del Proceso Electoral Local ,2008-2009 y planos temáticos Para la 

estadística del proceso. no tenia meta programada paka este periodo, sin embargo 

el area registró avance en el cumplimiento del indicador "Planos temáticos de la 

estadistica de resultados de la elecciónn, cuya meta estaba calendarizada para el 

tercer trimestre,.A pesar de que el area registró avances en el cumplimiento de las 

metas de sus indicadores. se ;obsewó que el proyecto no alcanzo la meta. 

programada, ya que la DEOyGE manifestó al cierre del trimestre que se encuentra 

en espera de la información de participación ciudadana para elaborar los planos 

tematicos correspondientes. 

11.2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR OBJET~VO ESTRATÉGICO~ 

De manera semejante a la determinación de la cobertura de cumplimiento de las lineas 

estratégicas, se calculo el valor de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en 

e1 Plan. 

Como primer resultado general, se presenta lo siguiente 

.'' Cabe seaalar que en el Plan General be Desarrollo del IEDF 20062009. se definieron ocho objetivos eslrat%!ims:sin 
embargo. en la Estruciuta y Aperiura Prograrnatica 2009. se incyporb un programa m8s. el cual se denomino como "W. 
Proceso Eledoral Local 2008-2009: 



2 5 se ubicaronen un nivel altode cumplimiento;y 

3 3 registraron un nivel medio alto. 

En cuanto ~. a l  objetivo estralegico 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional, y la 

no@natividad gel 'Institutb, no registró nivel de cumplimiento,. esto se: debió a que ningún 

proyectose-vinculo al mismo. 

En lb q"%:.reSpecta al nivel de. cumplimiento d e  cada uno de los objetivos e~trategjcos~. 

este se ilustra. enla siguiente gráfica. 
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Gráfica 2 
Cobertura de cumplimletito de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de Desanollo 

del IEDF 2006-2009, cuarto trimestre 2009 
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De acuerdo con la infonactón presentada en el gráfico anterior, se destaca lo siguiente. 

Cinco objetivos estrategicos registraron un nivel alto de cumplimiento. y fueron: : 

. 01 Incrementar la profesionalización y la capacitación del personal del Seyicio 

Profesional Electoral y administrativo (95.9%); 

04 Ir~crernenlar la capacidad de innovación organizativa y tecnológica, así 

como la infraestructura necesaria (1 00%); 
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O5 Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la lmagen rnst1tuciona1(95 6%), 

. 06 Promover el desamllo de la cultura democrática (92 9%); y 

. 08 Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de 

participación ciudadana (94.0%). 

En cuanto al nivel de cumplimiento registrado por el objetivo 01 lncrementar la 

profesionalizaci6n y la capacitación del personal del Servicio ~rofesional Electoral y 

Adniinisfratfvo fue determinado por los proyectos que: se encuentran vinculados a la linea 

estratégica 01 Profesionalización y capacitación delos servidores públicos; mientras que 

la cobertura de cumplimiento del objetivo 04 Incrementar la capacidad de innovación 

organizativa y tecnológica, asi como la infraestructura necesaria, fue determinada por los 

proyectosque concentra la linea estratégica 06 Modernización tecnológica. 

Por su parte, el nivel de cumplimiento del objetivo 05 Fortalecer la autonomia y el 
. ~. 

desarrollo de la imagen institucional, fue determinado por los proyectos que están 

vinculados a la linea estrategica 07 Fortalecirniento de la identidad instilucional. 

La cobertura del objetivo 06 Promover el desarrollo de la cultura democrática, fue 

determinada por los proyectos que se concentran en la linea estrategica 08 Formación y 

Desarrollo de la cultura democrática y promoción deia participación ciudadana. 

E l  nivel de cumplimiento del objetivo estratégico 08 Organizar los procesos electorales 

,locales y los procedimientos de parlicipación ciudadana, estuvo determinado por los 

proyectos que se concentran en la linea estratégica 10 Organización y capacitación 

elecioral. 

Los tres objetivos estratégicos que alcanzaron un nivel medio alto de cumplimiento, se 

señalan a continuación: 

0 3  Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, así como la 

'transparencia y rendición de cdentas sobre las actividades del Instituto 

(83.1%); 
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. 07 Fortalecer el régimen de partidos polit~cos y de agrupaciones políticas 

locales (76 3%): 

. 09 Proceso Electoral Local 2008-2009 (87.8%) 

En lo que se refiere al nivel de cumplimiento del objetivo estratégico 03 Garantizar la 

eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, as; como la fransparencia y %+ndición de 

cuentas sobre las actividades del Instituto. estuvo determinado por los proyectos que 

concentran las. lineas estratégicas. 04 Operación y mejora continua de los procesos 

administrativos y 05 Tiansparencia. y acceso a itiformacion pública. 

En tanto que, el cumplimiento del objetivo d&ominado 07 Fortalecer el regimen de 

partidos politicos y de agrupacionespoliticas locales, fpe determinado por los proyectos 

que estan vinculados a la linea estratégica 09~signación de prerrogativas y fiscalización 

de las asociaciones politicas.. 

- . .  

Finalmente. se identifico que la cobertura del objetivo estratégico 09 Proceso Electoral 

Local 2008-2009 fue determinada por. los proyectos que se vinculan a las' lineas 

estratégicas. 0 4  Operación y mejora continua de los procesos administrativos; 06 

Modernización tecnológica; 07 Fortalec?miento de la identidad institucional; 09 Asignación 

de prerrogativas y fiscalización de ias asociaciones politicas, y 10 Organización y 

capacitación electoral. 
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Tomando encuerita los resultados mostrados en el apartado.anterior, s e  observó que en 

el cuarto trimestre las divergencias detectas son analogas a las setialadas en los 

:trimestres anteriores, lo que trajo como consecuencia que no se lograra el cumplimiento 

de las metas de algunos proyectos. para enmendar tales resultados y fortalecer el 

proceso de planeación inst'iucional se hacen ¡as siguientes recomendacionesi 

P Inadecuada estimacidn de las metas. Para corregir la sob~estimacion o 

subestimacion de las metas de los proyectos. se sugiere a las areas que para el 

establecimiento de las mismas, se apoyen en herramientas estadisticas para la 

obtención de datos que ayuden al calculo de estimaciones, tales como: los 

números índice', promedio, o la mediana5. 

Aunado a ello se debe revisar la información sobre los resultados del seguimiento 

y evaluacion del Plan, así como los informes de actividades del POA de ejercicios 

anteriores. 

> Programación de las metas. Derivado de la conclusion del Proceso Electoral Local 

2008-2009 a finales del mes de septiembre..algunos proyeclos se vieron afectados 

en el cumplimiento de sus metas. por lo que durante este trimestre algunas áreas 

se vieron en la n,ecesidad de la reprogramación de sus metas para el 2010, para lo 

cual se hizo la propuesta correspondiente. derivando en acuerdos del Consejo 

General, tales como ACU-943-09 y ACU-956-09.. 

a Los n.mcfas ~ndim son empieaoos Para realzar pron0sl1ws o inlerenoas acerca del lu t~ro y a m o  meo.da de los 
camo os p M i o  en 13s canl~daoes de Dlenes y servicios Linmln L Cnao lriii0dmiOn D 18 L~ lñd ! s l , ~~  MCxtm CECSA 
'16' Reimp. 2002. pp.48-49. 
' El p W i o  que es la suma de n niimeros divididos por el numero tolal de datos; o bien. utilizando la mediana para 
Qbtener el valor del dato central sobre un conjunto de datos, los de valores menores a la mediana mnstbuyen el 50% de 
todos los datas. mientras qoe el conjunto de dalos con valores mayores o lguales a fa mediana, wnslituyen el olm 50%: 
asimismo. sirve isla herramienta para analizar grandes canlidades de datos cuando se desea wnapr el valor de los que 
delerminan el 25% (cuartil inieiior) y el 75% (cuanil superior) de los dalos. Si se tiene n datos. entonces el wanil inferior es 
el valor del dalo mnespondiente al enlero m65 cercano a ni4 El cuanil superior es el valor del dato mrrespondiente al 
entero mas cercano a 3n14 Por ejemplo. si se tiene 739 datos. 73914=184.75. y el warlil inferior estará dado por el valor del 
da!o 185. mientras que el cuaflil superior es el dato 554. ya que 3'73914=554.25. Pastor. Guillemo, Esiodiaica Básica. 
Mexico. Trillas. (SEP. CONALEP!. Reimp. 2W4. pp. 29. 32. 
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Sin embargo, la experiencia del proceso electoral. en loque interesa, fortalece la 

sugerencia de que en años donde exista éste y. toda vez que secuenta con 

actividades a realierse en fechas especificas, se realice, un cruce de calendario, 

de actividades. ordinarias. con las extraordinarias. a efe- de que no :Se 

contrapongan uobstaculicen unas a otras. 

). Definición de los iiempos de  ejecuci6n. De manera similar a lo observado en los 

trimestres anteriores. ¡as áreas señalaron que e l  cumplimiento de algunos 

proyectos dependen d e  'las acciones que realicen otras instancias tanto internas 

como externas, porello, seireitera:la necesidad de que lasáreas hagan el énfasis 

conespondienteante las instancias que intervengan. 

De manera particular. se pudo 0bseivar en los proyectos.de la DEOyGE, aspc3ctos que 

influyeron en el nivel de cumplimiento de sus metas. de los que destaca lo siguiente: 

> Reporte anticipado de sus metas. donde el área registró avances de manera 

anticipada en algunos proyectos. a efecto de no generar incumplimiento en las 

mismas, por las cargas de trabajo propias del proceso electoral, por lo que se 

sugiere que atendiendo a su propia experiencia, se pudieran programar 

actividades ord~narias previo a esas cargas de trabajo o bien una vez que 

concluyan los procesos electorales. 

3 El cumplimiento de las metas del área Aepende d e  las acciones de otras. 

instancias, es decir se pudo advertir en el proyecto 

07-030810-09 Colaboracióntécnica con e l  /FE en materia de organización y 

geografía electoral, que el logro de las metas estuvo supeditado al comunicado del 

Registro Federal de Electores para la reunión con los representantes de los 

partidos politicos en la que se presentarian los resultados de la Verificación 

Nacional Muestral, asi como que, en el proyecto 07-02-0810-04 el área canceló la' 

tealizaci6n del foro post-electoral debido a que la Comisión de Organización y. 

Geografia Electoral (COyGE) y la Secretaria Ejecutiva instruyeron a la DEOyGE 

para que :apoyara a la Presidencia del Consejo General en la organización del 
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Congreso Democracia. Participación Ciudadana y justicia Electoral. Por ellose 

sugiere que pudieran establecerse canales de cornunicaciono vias que generaran 

desde elinicio del ejercicio certeza en el establecimiento de metas. 

Por otra parte, se identifico en el caso de la DECEyEC que e'¡ cumplimiento.de las metas 

del proyecto 05-03-06-08-06 Publicaciones Institucionales. se vio. afectado ya que el 

mismo depende de la autorización de los órganos superiores de dirección del Instituto, 

para que el área llevara a cabo las publicaciones programadas: sin embargo no fue 

posible advertir las acciones del área encaminadas a su aprobacion. Por ello se sugiere al 

Brea que en aquellos casos en que el logro de sus metas se ves afectado se señale 

dichas acciones. o en su caso. mediante que documento, acuerdo del Consejo General o 

deJunta Ejecutiva. Circular u oficio fue reprogramadala meta. para:que.de .. .. esta manera. 

quede registrada la justificadon del retraso en la metas, o en su caso, se hagá la reseña 

de las actividades para su cumplimiento. 

Por Último, se observó que las metas de los proyectos de la Contraloria General se vieron 

afectadas por dos situaciones. la primera de ellas debido a la contingencia sanitaria del 

v i ~ s  de la influenza AHINI. que tievo a reprogramar el cump~imiento de sus metas; la 

segunda, debido a las cargas de trabajo de las áreas generadas por la organizacióndel 

proceso electoral que hizo postergar. entre otras. la'instalacion del Comité de Control de 

Auditorias. Por ello se sugiere la implementación de planes de contingencia que permitan 

a las áreas llevar a cabo las acciones pertinentes para que el cumplimiento de las metas 

nose  vea afectado. 
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CRITERIOS Y CONSlDERAClONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS INDICADORES, PROYECTOS, L~NEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 

1. Nivel de cumplimiento del indicador. el cual se obtuvo de dividir la cifra reportada 

como meta..alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada. multiplicada 

porel factor de escala igual a cien, es decir: 

Ncj,=(rnai /mpJ ' 700  

Donde:. 

Nc, = nivel de ,cumplimiento del iésimo indicador. 

ma; = meta alcanzacia para el iesirno indicador, 

mpai = meta programada del iesimo indicador. 

i = 1, 2, 3;..:, 323. 

Es preciso señalar que en aquellos casos donde el nivel dei cumplimiento fue mayor a 

100. se asignó como valor máximo 100. Con ello se pretende obtener una evaluación ' 

objetiva de los proyectos y de los itidicadores de gestión, ya que con su aplicación se 

busca que el resultado del nivel de cumplimiento de1 proyecto sea congruente con la 

cobertura de cumplimiento de los indicadores y permita identificar cuáles de ellos no 

alcanzaron la meta programada: 

2. ~ i v e l ' d e  cumplimienio del proyecto; se obtiene de dividir la suma de los valores del 

cumplimiento de los indicadores que evalúan al proyecto entre el numero de indicadores 

vinculados al mismo, es decir: 

Ncp,=(nci:+nci2+ ...+ nciJ/n 

Donde: 

Ncp, = nivel de cumplimiento del proyecto j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador.. 

n = númerode indicadores que evalúan el proyecto. 

j =  1* 2, 3 ,... 137. 



3. Para determinar la cobedura de cump/imiento de la linea estratégica, se sumaron los 

valores del cumplimiento de los indicadores que evalúan a la linea estratégica y se dividio 

entre el numero de indicadores correspondientes a la misma, es decir: 

Donde. 

Ccl, = nivel de cumplimiento de la linea estrategica j 

tic! = nivel de cumplimiento del indicador 

n = número cle.'indicadores que evaiuan a la  lineaestrátegica. 

,=T,2,3 ,,... 10. 

4. Cobertura de ~.cumplimier~to del objetivo esfrategico, se obtiene de dividir la suma.de. 

los vaiores del cumplimiento de los indicadores que evaluan al objetivoentre el nümero de 

indicadores vinculaOos al mismo, es decir: 

Cco, = (nci, + nciz + ;. .+ nci,,) /n 

Donde: 

Ceo,= nivel de cumplimiento del objetivo estratégico j. 

nci = nivel decumplimiento del indicador. 

n = n.úmero de indicadores que evalúan al objetivo. 

j =  1, 2,3 ,... 9. 
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