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El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) tiene entre sus atribuciones promover y
difundir la cultura civica democratica y de la participacion ciudadana de conformidad con el articulo
20, fracciones VII y VIII del Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal (Codigo) y en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (Ley de

Participacion ).

El articulo 45 fraccion V del Cédigo, establece que la Comisién de Participacion Ciudadana, entre
otras atribuciones, tiene la de proponer al Consejo General los programas de capacitacion en
materia de participacion ciudadana, asi como aprobar el contenido y modificaciones de los planes
de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacién, capacitaciobn, asesoria y
comunicacion de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, y
ciudadania en general, que elabora la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana (Direccion

Ejecutiva) y supervisar su debido cumplimiento.

Asi, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 del Cddigo, la Direccidn Ejecutiva presenta
ante la Comision de Participacion Ciudadana, el Primer Informe Trimestral de actividades
institucionales realizadas durante el 2013, correspondiente al “Programa de Capacitacion,
Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion

Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en general 2013".

El presente informe se divide en cuatro apartados: Introduccién, Actividades, Objetivos Alcanzados
y Directrices y Actividades a Futuro; en ellos se permite conocer los alcances de las acciones que
la Direccién Ejecutiva ha realizado para dar cumplimiento a lo establecido en el citado Programa

Institucional.
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INTRODUCCION

El Instituto Electoral es el érgano publico auténomo, permanente, independiente y profesional,
responsable de la organizacién de las elecciones locales y los procedimientos de participacion

ciudadana, por disposicién del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y del Cédigo .

Entre sus fines y acciones, esta contribuir al desarrollo de la vida democratica, asegurar a los
ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones, también garantizar la celebracién periédica y pacifica de los procesos de
participacién ciudadana y difundir la cultura civica democratica. Ademas, el Instituto Electoral es,
por mandato de la Ley de Participacion, la autoridad encargada de implementar el programa de

capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion en relacion con la participacién ciudadana.

Al respecto, y para dar cumplimiento a estos fines, de conformidad con la normativa, el Programa
de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2013 (Programa
de Capacitacion 2013), integra tres actividades institucionales en torno a la capacitacion,
educacién, asesoria, comunicacion y desarrollo de una cultura democratica de participacion
ciudadana, dirigida principalmente a los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana
establecidos en el articulo 5 de la Ley de Participacion, asi como a los ciudadanos y habitantes del

Distrito Federal, organizaciones ciudadanas y funcionarios publicos del Distrito Federal.

Con el propésito de dar cumplimiento con lo establecido en los articulo 15 y 16, en relacion al 3,
188 y 191 de la Ley de Participacion , sobre la capacitacion, educacién, comunicacion y asesoria
a los habitantes, ciudadanos y vecinos, asi como sobre la promocién y desarrollo de los principios
de la participacion ciudadana establecidos en dicha normativa, se disefié el Plan Anual de Estudios
y Acciones para la Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion de los integrantes de los
o6rganos de representacion ciudadana, funcionarios publicos, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2013, en torno a la Ley de Participaciéon (Plan Anual 2013). En él se
establecié que durante este ejercicio anual se brindaria capacitacién a los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos (Comités y Consejos) 2010-2013 en torno a 5 temas, asi como a los
Comités y Consejos que seran electos para el periodo 2013-2016, en torno a dos temas, conforme

a lo siguiente:
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Comités y Consejos 2010-2013

1. Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participacion ciudadana y bienestar
comunitario.

2. Formacion para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida.

3. Representacion y promocion de los intereses generales, sectoriales y comunitarios.

4. Cooperacién y creacién de redes de apoyo entre las organizaciones ciudadanas.

5. Mecanismos Yy estrategias de comunicacion y difusién comunitaria.

Comités y Consejos 2013-2016

1. Induccién de los 6rganos de representacion ciudadana en temas de participacion, organizacion,
corresponsabilidad, funciones y habilidades para el desempefio de la representacion ciudadana y
comunitaria.

2. Planeacion y Presupuesto Participativo.

En el presente informe se describen las actividades desarrolladas y las metas alcanzadas por la
Direccion Ejecutiva durante la operacion del Programa de Capacitacion 2013, en el periodo de
enero a marzo, cuyo objeto fue contribuir al disefio y desarrollo de las actividades propias de la
capacitacion, educacién asesoria y comunicacion que se impartirdn durante el 2013 sobre los

temas establecidos en la Ley de participacion.

Cabe mencionar que dentro de las actividades previstas en el Programa de Capacitacién 2013, se
incluye la difusién y promocién de los principios rectores de la participacion ciudadana, puesto que
son temas intrinsecamente relacionados y, por lo tanto, el cumplimiento de las actividades de este
programa también se vincula al cumplimiento de los objetivos del Programa de Promocién de los

Principios Rectores de la Participacion Ciudadana (Programa de Principios 2013).
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1. ACTIVIDADES

1.1. Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion que favorezcan el desarroll o de los Organos de
Representacion Ciudadana, las organizaciones ciudad  anas, los servidores publicos

y la ciudadania en general (08-02-08-09-03).

Esta actividad institucional se enfoca en el desarrollo de acciones de planeacion para la ejecucion
del Programa de Capacitacién 2013, por lo que tiene como tarea principal elaborar la Estrategia
didactica y operativa para los cursos de capacitacién dirigidos a los 6rganos de representacion
ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general (Estrategia
didactica 2013), documento que servira de base para la implementacién y desarrollo de los
contenidos de los materiales de apoyo y la multiplicacion de la capacitaciébn sobre los temas

programados para este ejercicio anual.

Cabe mencionar que durante el trimestre que se reporta, la Direccion Ejecutiva elaboré el Plan
Anual 2013 que integra, de manera general, las acciones que habran de seguirse durante el
proceso de capacitacién, educacion, comunicacién y asesoria en este afio, documento aprobado
en primera instancia por la Comisiébn de Participacion Ciudadana mediante los acuerdos
CPC/03/2013 vy, posteriormente, por el Consejo General de Instituto Electoral a través del
ACU-09-13. Asimismo, debe indicarse que la actividad institucional se integra por una accion, de lo

realizado en ella se da cuenta en este primer informe trimestral.

1.1.1 Estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacion dirigidos a los
o6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y

ciudadania en general.

Conforme a lo establecido en el Plan Anual 2013, la Estrategia didactica 2013 se elabor6 con el fin
de programar a detalle los tiempos y las formas en las que habran de desarrollarse las dos fases
de la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion durante este afio, tomando en cuenta sus
dos vertientes: presencial y en linea, desde una perspectiva didactica que permitira el cumplimiento

de los objetivos trazados. Para ello, se utilizé el censo del perfil sociodemografico de los
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integrantes de los Comités y Consejos, elaborado por la Direccién Ejecutiva durante 2012, como un
referente para definir el tipo de actividades y estrategias didacticas a seguir, ademas de tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

» Larecuperacion y andlisis de la experiencia acumulada en los ejercicios anteriores (2011 y
2012);

 El analisis de los datos que arroj6 el Sistema de Control de Asistencia a cursos
presenciales (SICAS) durante el mismo periodo del punto anterior;

e Los resultados de la encuesta de satisfaccién y retroalimentacion de los cursos, aplicada a
los ciudadanos que acudieron a la capacitacion presencial el afio pasado (2012), y

» El analisis de las opiniones vertidas por una muestra de miembros del Servicio Profesional
Electoral y de personal eventual que participé directamente en la organizacion y ejecucién

de la capacitacion en los 6rganos desconcentrados en los procesos 2011 y 2012.

Una vez integrada la Estrategia didactica 2013, se sometié a la consideracion de la Comision de
Participacion Ciudadana en su Segunda Sesion Ordinaria; fue aprobada mediante el Acuerdo
CPC/10/2013.

Con la aprobacién del documento se cumplié al 100% lo programado para esta actividad
institucional y se establecieron las bases para articular el proceso formativo orientado hacia los
6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general durante
2013.

1.2. Desarrollar y coordinar la implementacién de |  as acciones de capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion a los ORC, las o rganizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general
(08-02-08-09-04).

Esta actividad institucional es fundamental para el cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa de Capacitacién 2013. Esta integrada por dos acciones: la primera, Elaborar contenidos
para los materiales didacticos que permitan realizar la capacitacién y la induccion sobre las
atribuciones a los integrantes de los 6ranos de representacion ciudadana, las organizaciones

ciudadanas los servidores publicos y la ciudadania en general, de la consecucion de esta accion
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resulta la publicaciéon de los materiales de apoyo para la capacitaciéon durante 2013. La segunda
corresponde al Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a Organos de Representacion
ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, cuyo cumplimiento se encuentra

programado para el cuarto trimestre.

A continuacién se informa sobre lo realizado en ambas acciones durante el primer trimestre:

1.2.1 Elaborar contenidos para los materiales didacticos que permitan realizar la
capacitacion y la induccion sobre las atribuciones a los integrantes de los éranos de
representacion ciudadana, las organizaciones ciudadanas los servidores publicos y la

ciudadania en general.

Esta accion consiste en la elaboracién de materiales de apoyo para la capacitacion que se
impartira a los Comités y Consejos, de acuerdo a los temas previstos en el articulo 191 de la Ley
de Participacién , la actividad dio inicio en 2011 con tres temas, continué durante 2012 con la

imparticion de cinco temas, conforme a lo siguiente:

2011
1. Planeacién y presupuesto participativo.
Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en el Distrito Federal.
3. Democracia, valores democraticos y derechos humanos.
2012

Promocién y desarrollo de los principios de la participacion ciudadana.
Derechos y obligaciones de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal.
Marco juridico de los érganos de gobierno del Distrito Federal.

Instrumentos de participacion ciudadana, requisitos de procedencia y desarrollo.

© N o g &

Atribuciones y funciones de los érganos de representacién ciudadana,
mecanismos de participacidn colectiva en asuntos de interés general y desarrollo
comunitario.

Y concluird en 2013 con cinco temas adicionales, a saber:

9. Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participacion ciudadana
y bienestar comunitario.
10. Formacion para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida.

11. Representacion y promocién de los intereses generales, sectoriales y comunitarios.
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12. Cooperacion y creacion de redes de apoyo entre organizaciones ciudadanas.

13. Mecanismos Yy estrategias de comunicacion y difusién comunitaria.

En cada afio, para el desarrollo de los procesos de capacitacion, ha sido necesario producir y
publicar materiales de apoyo didactico, en formato de manual o cuadernillo, sobre cada uno de los

temas implicados.

Durante el periodo que se reporta, la Direccion Ejecutiva produjo los contenidos de los cinco
manuales mencionados, los cuales seran distribuidos principalmente entre los integrantes de los
Comités y Consejos 2010-2013.

Asi, durante el trimestre que se informa se elaboraron los contenidos de los materiales de apoyo
para la capacitacién que se impartird este afio, en su primera fase, para cerrar el ciclo trianual de
capacitacion 2010-2013.

» Los contenidos de los cinco temas citados fueron sometidos a la aprobaciéon de la
Comisién de Participacion Ciudadana, en su Segunda Sesion Ordinaria, de fecha 21 de
febrero de 2013, en la cual la Comisién tuvo a bien darlos por recibidos y remitirlos a la
Comisién de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (CCEyEC), a efecto de que la

Direccion Ejecutiva bajo su supervision emitiera una opinion sobre los mismos.

» Después del proceso de revision realizado por la Direccion Ejecutiva de Capacitacién
Electoral y Educaciéon Civica (DECEYEC), y una vez emitida la opiniéon correspondiente por
la CCEYEC, la Direccion Ejecutiva atendié las observaciones y sugerencias a fin de
presentar las nuevas versiones de los cinco manuales a la Comisién de Participacion

Ciudadana.

» Conforme a lo anterior, en la Cuarta Sesion Extraordinaria de la Comision de Participacion
Ciudadana celebrada el 8 de marzo, se presentaron, de nueva cuenta, cuatro contenidos
de los presentados anteriormente, mismos que fueron aprobados mediante el Acuerdo
CPC/16/2013.

» El ultimo de los contenidos fue presentado para su aprobacién en la Tercera Sesion
Ordinaria del 21 de marzo de 2013, siendo aprobado mediante acuerdo CPC/18/2013.



INFORME DEL PRIMER TRIMESTRE DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION,
EDUCACION, ASESORIA Y COMUNICACION SOBRE LAS ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DE
REPRESENTACION CIUDADANA, ORGANIZACIONES CIUDADANAS Y CIUDADANIA EN GENERAL
2013

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

» Derivado de estas aprobaciones, se remitieron los documentos a la Direccion Ejecutiva de
Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEyYEC) mediante los oficios
IEDF/DEPC/181/2013 y IEDF/DEPC/197/2013 a fin de continuar con las tareas propias del

proceso editorial.

» A partir de esa fecha, personal de esta Direccién Ejecutiva ha permanecido en constante
comunicacion y colaboracion con el personal de la Coordinacion Editorial, a efecto de
aclarar dudas sobre los contenidos y sus esquemas, con el propésito de lograr productos

didacticos accesibles para la ciudadania en general.

Los cinco materiales servirdn de apoyo para el proceso de capacitacion, educacién, comunicacion
y asesoria a los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en
general, asi mismo, servirdn de base para la generacion de los cursos en linea, cuyo inicio esta

programado para el segundo trimestre del afio.

Cabe mencionar que la aprobacion de los cinco contenidos representa el cumplimiento del
100% de lo programado para esta accion, prevista en la actividad institucional para el primer

trimestre.

1.2.2 Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a Organos de Representacion

ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

El avance de esta accidn se reportard durante el cuarto trimestr e, después de realizar una serie
de visitas de seguimiento y evaluacion por parte del personal de la Direccion Ejecutiva, a las

Direcciones Distritales.

1.3. Proporcionar a la ciudadania en general asesor ias y apoyos relacionados

con la participacion ciudadana (08-02-08-09-05)

Esta actividad institucional cuenta con tres acciones que de manera integral ofrecen a la
ciudadania acceso a los temas sobre participacion ciudadana; en primer lugar esta la accion
denominada: Instrumentar a través del portal institucional versiones en linea de los cursos
presenciales; en segundo lugar, Brindar asesorias via telefénica o via internet, a los ciudadanos

interesados; por ultimo, Realizar un taller de induccidn, sensibilizacion y resoluciéon de conflictos

8
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para los nuevos integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos. A continuaciéon

se mencionan los avances realizados en cada accion:

1.3.1 Instrumentar a través del portal institucional versiones en linea de los cursos

presenciales.

La implementacion de los cursos en el Aula Virtual de Autoaprendizaje (AVA) se encuentra
programada para el segundo trimestre, sin embargo, cabe mencionar que los contenidos de los
cinco temas de capacitacion que seran incorporados en el AVA recientemente fueron aprobados

por la Comisién de Participacion Ciudadana, como se mencioné en la Actividad institucional 1.2.

1.3.2 Brindar asesorias via telefénica o via internet, a los ciudadanos interesados.

Para el trimestre que se reporta se programd contar con un avance en esta accion permanente,
puesto que dicha accion representa la obligacion que tiene el Instituto Electoral para atender a los
ciudadanos o servidores publicos interesados en los temas relacionados con la participacion

ciudadana. En ese sentido, se reportan los siguientes resultados:

» Se recibieron un total de 20 llamadas telefénicas y 34 correos electrénicos relacionados
con temas de participacién ciudadana; algunas consultas fueron realizados por servidores
publicos de delegaciones o instituciones de gobiernos, tanto locales, como de otras
entidades federativas, asi como de los propios funcionarios del Instituto Electoral adscritos
a las sedes distritales quienes, en general, solicitaron asesoria relacionada con la

capacitaciéon en materia de participacion ciudadana.

En esta accién se cumplié con lo programado puesto que se atendié a un nimero mayor de
personas previstas para este trimestre. Se atendieron a 54 personas cuando lo previsto fue atender

a 25 por trimestre.

1.3.3 Realizar un taller de induccién, sensibilizacion y resoluciéon de conflictos para los

nuevos integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

Este taller con los integrantes que se elegiran este afio se instrumentard en el cuarto trimestre, por
lo que a la fecha se trabaja en el acopio de informacion y planeacion pedagdégica. EI cumplimiento

de la actividad sera reportado en el dltimo trimestre del afio.
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2. OBJETIVOS ALCANZADOS

Actividad Institucional

2.1 Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacién que favorezcan el desarroll o de los Organos de
Representacién Ciudadana, las organizaciones ciudad  anas, los servidores

publicos y la ciudadania en general. (08-02-08-09-0 3)

. Metas Acumulado a .
Nombre de la accioén Porcentaje | la fecha del Observaciones
Logrado | Programado | de avance informe

Elaborar la estrategia
didactica y operativa para
los cursos de capacitacion
dirigidos a _Ips 6érganos de 1 1 100% 100%
representacion  ciudadana,
organizaciones ciudadanas,
servidores publicos y
ciudadania en general.

2.2 Desarrollar y coordinar la implementacion de la s acciones de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion a los ORC, las o rganizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.
(08-02-08-09-04)

. Metas Acumulado a .
Nombre de la accién Porcentaje | la fecha del Observaciones

Logrado | Programado | de avance informe

Elaborar contenidos para
los materiales didacticos
que permitan realizar la
capacitacion y la induccion
sobre las atribuciones a los S
integrantes de los 6ranos de
representacién ciudadana,
las organizaciones
ciudadanas los servidores

5 100% 71%
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. Metas Acumulado a .
Nombre de la accion Porcentaje | la fecha del Observaciones
Logrado | Programado | de avance informe

publicos y la ciudadania en

general.

Seguimiento y evaluacion

de la capacitacion dirigida a

Organos de Representacion 0 0 0% 0%

ciudadana, organizaciones
ciudadanas y ciudadania en
general.

2.3 Proporcionar a la ciudadania en general asesori

con la participacion ciudadana. (08-02-08-09-05)

as y apoyos relacionados

_ Metas Acumulado a _
Nombre de la accion Porcentaje | la fecha del Observaciones
Logrado | Programado | de avance informe
Instrumentar a través del
portal institucional versiones 0 0 0% 0%
en linea de los cursos
presenciales.
Se brind6 asesoria a
. . . un ndmero mayor de
Brindar asesorias via ciudadanos en el
telefénica o via internet, a 54 25 100% 25% trimestre. por lo que
los ciudadanos interesados. P q
se cumple con lo
meta programada.
Realizar un taller de
induccién, sensibilizacion y
resolucion de conflictos para 0 0 0% 0%

los nuevos integrantes de
los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos.
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3. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO

En lo que respecta a la Actividad Institucional Realizar acciones de planeacion y disefio de la
capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion que favorezcan el desarrollo de los Organos de
Representacion Ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania
en general, esta ya fue concluida con la aprobacion de la Estrategia didactica 2013. En los
proximos trimestres se utilizara este documento como insumo para el proceso de capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion a los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones

ciudadanas y ciudadania en general.

Dentro de la Actividad Institucional Desarrollar y coordinar la implementacion de las acciones de
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién a los ORC, las organizaciones ciudadanas, los
servidores publicos y la ciudadania en general, se continuaran desarrollando los contenidos de los

siguientes materiales de apoyo:

1. Induccién de los 6rganos de representacién ciudadana en temas de participacion,
organizacién, corresponsabilidad, funciones y habilidades para el desempefio de la

representacion ciudadana y comunitaria.

2. Presupuesto Participativo.

Dichos contenidos deberan ser presentados para aprobacion de la Comision de Participacion
Ciudadana durante el segundo trimestre, a fin de contar con el tiempo suficiente para el proceso
editorial correspondiente, y de impartir los cursos sobre estos temas a los integrantes electos de
los Comités y Consejos 2013-2016.

Por otra parte, el desarrollo de la accién sobre seguimiento y evaluacién se vera reflejado durante

el cuarto trimestre.

Referente a la Actividad Institucional Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos
relacionados con la participacién ciudadana, se instrumentaran cinco cursos en linea, de acuerdo
con los contenidos aprobados por la Comision de Participacion Ciudadana y seran publicados en el
Aula Virtual de Autoaprendizaje de la pagina de internet institucional. En lo que respecta a las
asesorias via telefénica o por correo electrénico, se continuara brindando el apoyo a las personas
gue establezcan contacto con el personal de esta Direccion Ejecutiva. Por otro lado, las actividades

para implementar el curso de induccion se realizaran durante el cuarto trimestre.
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