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Presentacion

LLa Gaceta Oficial del Distrito Federal publicé el pasado 27 de mayo de 2010 las reformas a la Ley de Participacion Ciudadana
local que fueron aprobadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Entre éstas, sobresale lo refativo al cambio del
ambito territorial, que pasé de las Unidades Territoriales a las Colonias o Pueblos como unidad geografica de referencia para la
organizacién del proceso de participacion ciudadana.

Asimismo se determind que: por Unica ocasion, la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos sera el 24 de
octubre de 2010. En consecuencia, el Instituto Electoral, a traves del Consejo General, declard el inicio formal de los trabajos
atinentes al respectivo proceso, asi como la creacion del Comifé Especial para la Coordinacion y Seguimiento del Proceso para
la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010 (Comité Especial).

En este sentido, lo referente al seguimiento de la jornada electiva-adquiere particular importancia, en funcion de que el Comité
Especial debe estar permanentemente informado de los pormenores e incidencias que ocurran antes, durante y después de
terminada la votacion de la ciudadania en cada ambito territorial.

Para cumplir con este cometido, es necesario que la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI), en coordinacién con la
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD), lleve a cabo el disefio, desarrollo e
implementacién de un sistema informatico que registe y genere diferentes reportes que permitan al Secretario Ejecutivo dar
cuenta a los integrantes del Comité Especial de los pormenares ocurtidos durante el desarrollo de ia jornada electiva, a fin de
facilitar la toma de decisiones.

Adicionalmente el Comité Especial aprobd, en su sesion décimo segunda del 11 de octubre de 2010, el uso de lectores de
cddigo de barras para la recepcion y registro de los paquetes electivos en las 40 Direcciones Distritales, al considerarse que
existe la viabilidad técnica-operativa para su implementacion durante el proceso de recepcion, por parte de los funcionarios
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distritales y la correspondiente integracion al Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva de Comités Ciudadanos (SIJECC
2010), con la finalidad de alcanzar el objetivo de modernizar, agilizar y hacer mas eficiente la recepcién y el registro de fos
citados paquetes.

1. OBJETIVOS.

1.1. Objetivo General del Sistema

o Informar permanentemente a los integrantes del Comité Especial del Instituto Electoral dei Distrito Federal, por conducto del
Secretario Ejecutivo, sobre los principales eventos relativos al desarrollo de la jornada electiva para la eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

1.2. Objetivos Especificos

1« Informar al Comité Especial sobre la instalacién de las Mesas Receptoras de Votacién.

2.« Informar al Comité Especial sobre los incidentes que, en su caso se presenten en las Mesas Receptoras
de Votacién y en las Direcciones Distritales durante el desarrollo de la jornada eiectiva. {

3. e Proporcionar a los integrantes del Comité Especial informes especificos de manera programada sobre el
desarrollo de la jornada electiva.

4. « [Informar a los integrantes del Comité Especial sobre el cierre de Mesas Receptoras de Votacion.

» Informar a los integrantes del Comité Especial sobre la recepcién de los paquetes electorales en las
sedes de las Direcciones Distritales. = ol




2. MODALIDADES DE TRANSMISION

El sistema se ha disefiado para transmitir informacién a través de dos vias de comunicacion: a) medios informaticos; y en caso
de contingencia b) de forma manual, via fax.

- Ambas modalidades de transmision funcidnarén paralelamente y deberan arrojar informacion similar sobre los diferentes rubros,
toda vez que, éstas se nutriran de la misma fuente de informacién en el ambito distrital, lo que constituye un dispositivo para
eventuales contingencias, en el caso de que se llegara a presentar algun tipo de falla técnica que interrumpa parcial o totalmente
la comunicacion en el medio informatico; la transmision por fax se realizard de manera permanente.

El Sistema de Seguimiento de la Jornada Electiva (SIUECC 2010}, se ha formulado a partir de la intercomunicacion de dos
ambitos de competencia institucional (ambito distrital y &mbito central) a efecto de que la informacién fluya de manera 4gil y
pueda conocerse con oportunidad y certeza el desarrollo de la jornada electiva.

En este tenor, la UTSI y la UTALAQOD seran responsables del desarrollo, instalacion, capacitacion y operacion del sistema
informatico, tanto en los drganos desconcentrados como en el érea central.

3. PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SISTEMA. _ (
3.1 En el ambito distrital

En el marco geografico de cada distrito electoral, la informacidn serd proporcionada por los Asistentes-Instructores Electorales
(AIE), quienes haran recorridos por la ruta que previamente les sera asignada y llamaran al miembro del Servicio Profesional

Electoral designado como operador distrital, para reportar lo relativo a la instalacion de Mesas Receptoras de Votacién (MRV),
incidentes y el cierre de la votacion. - <=




En la sede distrital, el operador distrital recibira de los AIE los reportes correspondientes para su ingreso al Sistema Informatico,
previa validacién del Director de Capacitacién Electoral Educacion Civica y Geografia Electoral (DCEECYGE) quien sera el
Responsable de operacidn distrital.

El sistema informatico generard un reporte que, impreso, sera validado nuevamente por el Responsable de operacion distrital y
de manera inmediata, lo entregard al Coordinador Distrital para que en su ¢aso, se tomen decisiones.

Mientras tanto, la informacién que ingresd al sistema informatico se transmitird, a través del mecanismo que determine la UTSI, a
oficinas centrales.

En cuanto al proceso de recepcion de paquetes electivos mediante el uso de lectores de cddigo de barras, se llevard a cabo en
la sede distrital, al término de la Jornada Electiva una vez que los Presidentes de MRV devuelvan los paquetes electivos
correspondientes. Al efecto, se contara con tres lectores de codigo de barras, una impresqra y tres equipos de computo
habilitados en el lugar de recepcion y registro de los paquetes, mismos que seran operados por igual nimero de funcionarios,
designados a este propdsito. Un funcionario serd Operador de Lector de Codigo de Barras para la recepcion de paquete,
mientras que cada uno de los otros dos funcionarios fungiran como Operadores de Codigo de Barras para su registro.

En caso de contingencia, como falla de los lectores de cddigo de barras o de la energia eléctrica que imposibilite la recepcion de
los paguetes, su recepcién y registro se realizara en la forma prevista en el apartado “5. Criterios para la entrega de paquetes
electivos a las Direcciones Distritales por parte de los Presidentes de MRV al término de la jornada electiva®, integrados en el

Compendio de criterios operativos en materia de organizacién para la preparacion y desarrollo de la eleccién de Comités y

Consejos. <=




Resulta pertinente aclarar que, independientemente a la transmision informatica, se encontrara funcionando la operacion del
SIJECC 2010 en su modalidad manual. Esta solo operara en caso de alguna contingencia que inhabilite el sistema informatico, o
gue no sea posible la impresion de los formatos, estos deberan requisitarse a mano para su transmisién por fax.

3.2. En el ambito central

En el area central, se instalara la Mesa de Informacion de la Secretaria Ejecutiva, la cual sera operada por funcionarios de la
UTALAOD y de la UTSI, quienes seran los responsables de integrar informes especificos, con base a los reportes acumuiados
que generara el sistema informatico de los cuarenta distritos y/o con los reportes acumulados que son elaborados de forma
manual en los distritos, en materia de asistencia de los miembros de! Servicio Profesional Electoral, instalacion de MRV,
incidentes, cierre de la votacién y recepcion de paquetes electivos. Dichos reportes seran enviados al Secretario Ejecutivo, para
que informe a los integrantes del Comité Especial sobre los eventos mas relevantes del desarrollo de la jornada electiva.

Cabe sefalar que esta Mesa de Informacion dard seguimiento a los reportes de incidentes que, en su caso, se registren en las
MRYV; de tal manera que el Secretario Ejecutivo contara con informacién suficiente para instruir sobre las medidas que, en su
caso, se requieran tomar.

En caso de que se interrumpa parcial o totalmente la comunicacién en el sistema informatico, la UTALAOD solicitara
especificamente que se remitan por fax los reportes correspondientes. oV

El procedimiento para operar el sistema, se ejemplifica en la grafica siguiente:
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4. FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL AMBITO DISTRITAL

4. 1. Asistente-Instructor Electoral (AlE)

A las 08:00 reportard su asistencia al operador distrital y, a partir de ese momento, realizara recorridos en forma permanente por
las MRV correspondientes a la ruta que le fue asignada.

A partir de la informacion recabada en los primeros recorridos, a las 08:30 horas reportard via telefonica al Operador Distrital, fas
Mesas Receptoras de Votacién instaladas hasta ese momento. De no ser asi, continuara sus recorridos hasta que dicha

instalacion se verifique en todas y cada una de las Mesas que se encuentran en su ruta, reportando cada treinta minutos.

+ Informara de inmediato sobre cualquier incidente que, en Su caso, se suscite y tenga que ver con |a instalacion de las Mesas
Receptoras de Votacion o el desarrollo de la votacion en las Mesas correspondientes. Asimismo, debera indagar e informar
sobre cualquier asunto que sea denunciado en la Direccidn Distrital y/o en el seno del Comité Especial, y del cual se ie solicite
informacioén a través del operador distrital, cuando dichos asuntos se refieran a algun incidente presuntamente ocurrido en las
Mesas Receptoras de Votacion.

Finalmente, debera informar sobre el cierre de la votacion de la misma forma como se realizd en la instalacion. En este sentido,
reportara al operador distrital a partir de las horas 17:00 las Mesas Receptoras de Votacion en las que se ha cerrado la

votacién. Estos reportes, los hara cada treinta minutos hasta que se verifique el cierre de ia votacion en cada una de las
Mesas que integran su ruta.

Para llevar a cabo esta tarea informativa, el AIE contara con formatos que le permitan registrar en forma ordenada los datos
correspondientes (Formato de Instalacion y cierre de Mesa Receptora de Votacién por Asistente (R-ICMRV) y el formato de
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Reporte de Incidentes (AE-RIN) para registrar, en su caso, los incidentes ocurridos). Estos instrumentos los guardard para
entregarlos al Responsable de Operacidn Distrital y realizar posteriores aclaraciones.

4. 2. Operador Distrital (Lider de Proyecto)

Verificara el dia anterior a la Jornada Electiva antes de retirarse, el funcionamiento de las lineas telefénicas y reportara a
la UTALAOD cualquier contingencia, asi mismo el dia de la Jornada Electiva, entre las 7:.00 y 7:30 de la manana,

nuevamente verificara ef funcionamiento de las lineas telefonicas y de los aparatos de fax.

Recibira entre las 8:00 y 8:14 de la mafana, el reporte de que los AIE se encuentran en las rutas de ubicacion de MRV
asignadas.

Verificara que el listado de MRV, se encuentre en un lugar visible, a efecto de lievar el control de la informacion que se

recibe. Asimismo, debera tener a la mano los nombres de cada uno de los AIE y la ruta que cubran.

Recibird los reportes y llenara a mano en el formato correspondiente, la informacion proporcionada por los AIE. Dicha
informacion seré recabada por los AlE a través de los formatos Reporte de Instalacion y Cierre de 'MRV por asistente (R-ICMV)
y de Reporte de Incidentes (AE-RIN). Cabe sefalar que en esta ocasion, el AIE utilizara un solo formato para instalacién y cierre
de MRV, por lo cual debera llevar un control estricto de sus mesas. La informacion que el AIE le remite via telefénica podra ser
concentrada en el Reporte Catalogo de Asistentes con Mesa Receptora de Votacién asignada, instalada y cerrada (R-AMRV) y
en el Reporte de incidentes (R-INCID) segun corresponde la informacion

Independientemente a la transmision en el medio informatico, estara funcionando la operacién manual del sistema, sélo en caso
de que se le requiera algun tipo de informacion desde oficinas centrales o, en caso de contingencia, con [os reportes elaborados
a mano, previa validacién del Responsable de operacion distrital. _ o o




De esta manera, los reportes que enviara por fax (sélo en caso de contingencia) al area central, seran los siguientes: Reporte de
Inicio de Actividades de las Direcciones Distritales {R-IACT) Acumulado de Instalacidn, Cierre de MRV y Recepcion de Paquetes
Electores (ACUM-MRVPE) y formato de Reporte de Incidentes (R-INCID).

4.3. Responsable de Operacion Distrital (Director de Capacitacion Electoral, Educacion Civica y Geografia Electoral)

Verificara entre las 07.00 y 07:15 de la mafana, la asistencia del personal que participara en la operacion dentro de ia sede
distrital (operador distrital, capturista y en su momento, los acopiadores de informacidn sobre recepcion de paquetes electorales);
asimismo, se mantendra comunicacion con el enlace informatico que la UTSI determine, asi como con el enlace de la UTALAQOD,
para estar al tanto del funcionamiento del equipo de computo y el sistema en su operacion tanto informético como manual, y en
su caso, tomar las medidas conducentes para reportar alguna falla.

Verificara entre las 07:45 y 08:00 la mafana, que se transmita por el sistema informatico el reporte de Inicio de
Actividades. Si a las 8:01 no se ha reportado la asistencia, efectuara la transmisién con los miembros presentes indicando las
causas que motivan su retraso. Esta funcién no concluird sino hasta que se envie el reporte correspondiente a la hora gue se
encuentren presentes todos los integrantes.

Recibird del operador distrital los reportes sobre la instalacion de MRV (R-AMRYV), validard su contenido y 1o entregara a los
capturistas distritales designados para operar el sistema informatico a efecto de que se capture y se imprima.

Verificara que sea enviado. el reporte a través del sistema informatico o; en su caso, el elaborado en forma manual.

Hara entrega al Coordinador Distrital, de! Reporte de Inicio de Actividades (R-IACT) Reporte Acumulado de Instalacion,
Cierre de MRV y Recepcion de Paquetes Electores (ACUM-MRVPE), asi como del Reporte de Incidentes (R-INCID)

P
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generado por el sistema informatico o en su caso, ios elaborados de forma manual, con objeto de que se tomen las medidas
pertinentes. '

En caso de que se reporte un incidente, revisara y validard igualmente el contenido de! formato, a efecto de verificar su
legibilidad, y que los datos sean claros sobre el evento que se informa. Clasificara la informacion bajo el criterio de atender los
incidentes sin solucién y/o que requieran de la toma de decisiones por parte del Coordinador Distrital. Una vez que se cuenta
con toda la informacion, es decir, que el incidente ya es del conocimiento del Coordinador Distrital y se han tomado las

medidas para atenderio y solucionarlo, el reporte sera capturado en el sistema informatico y transmitido via informatica
al area central.

Cuando requiera de mayor informacidn, solicitara al operador distrital se comunique con el AlE.

El procedimiento para el reporte de cierre de Mesas Receptoras de Votacidn, lo realizara en los mismos términos que para el de
instalacion de MRV, ingresando los datos por Mesa Receptora de Votacién al sistema informatico.

/
Asimismo, en la etapa de recepcion de paquetes electivos supervisara el registro de informacion mediante el lector de cédigo de{
barras y, en caso de la operacion manual, ante una contingencia, que la informacién sea proporcionada al capturista distrital, por
parte del personal designado para ello {acopiador de informacion distrital) para que se ingrese al sistema informatico.

Al igual que los demas reportes acumulados, se tendran preparados para informar al Coordinador Distrital.

Coordinara permanentemente la operacion simultanea del sistema informatico y en caso de contingencia, el manual.

s i
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4.4, Capturista Distrital

Imprimird 3 dias antes de la jornada electoral, los formatos para uso de fos AIE: Reporte de Instalacién y Cierre de MRV (R-
ICMRV) vy el Reporte de Incidentes (AE-RIN), se dara tres ejemplares vacios de este Ultimo reporte por cuantas MRV tenga
asignada, dichos formatos tendran pre-lienado el nombre del AIE, el numero de la MRV que corresponden a cada ruta,
asimismo, el de incidentes (AE-RIN).Cabe sefalar que el reporte de incidentes (AE-RIN) deberda imprimirse del Manual
Operativo, pues no lo genera el sistema.

Ingresara la informacion en el sistema informatico e imprimira los reportes correspondientes, segun el momento: el de Inicio de
Actividades (R-IACT), el Acumulado de Instalacién (ACUM-MRVPE)}, Acumulado de Cierre de MRV (ACUM-MRVPE) vy
Acumulado de Recepcion de Paquetes Electivos (ACUM-MRVPE); el Reporte de Incidentes (R-INCID). Asimismo, en caso de
contingencia en el uso de los lectores opticos, capturara la informacién contenida en los formatos de Cuadro-control de ia hora
de recepcidn de los paquetes electivos en ta sede de la Direccion Distrital. También entre sus funciones esta el de imprimir el
formato de avance y concentrado de Instalacién, Cierre de MRV y Recepcién de Paquetes Electorales (DET-MRVPE), en el
momento en que el Responsable de la Operacidn Distrital le solicite saber cudles Mesas Receptoras de Votacién faltan por
instalarse o cerrarse dependiendo del momento del flujo de informacién o bien cuéles paquetes faltan por recibirse.

En cuanto a la recepcion de los paquetes electivos, el ingreso de los datos respecto a la hora de llegada a la sede distrital, el
estado en que se encuentra, asi como, en su ¢aso, la expedicién del acuse de recibo, se llevara a cabo con el uso del lector de
codigo de barras y el equipo de computo habilitado exprofeso, por 1o que el capturista distrital solamente capturara datos en caso
de que se presentara una contingencia en la operacion de dicho equipo. C‘a«c
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Imprimira los reportes correspondientes y se los proporcionara al Responsable de Operacién Distrital para que éste
efectle la validacién. En caso de que exista error, volvera a capturar los datos.

Una vez que el Responsable de Operacién Distrital haya realizado la vaiidacién del reporte y, en su caso, subsanado los errores,
la informacion sera enviada al area central, a través del mecanismo determinado por la UTSL

Asimismo, los reportes con la informacién validada seran impresos y entregados a los operadores distritales para su transmision
via fax, en caso de contingencia al area central, donde serd integrado el informe consolidado para el Secretario Ejecutivo.

4.5. Operador de Lector de Codigo de Barras

A partir de 'as 17:00 horas los Operadores de Lector de Codigo de Barras se ubicaran en la zona de recepcién o registro de la

sede distrital, segln se le haya asignado y llevard a cabo la recepcién y/o registro de los paquetes electivos en el SIJECC 2010,
mediante el uso del lector de cddigo de barras. ‘ r

El Operador de Lector de Codigo de Barras registrara los paguetes electivos en el orden en que se presenten en la sede distrital

.

los Presidentes de MRV, una vez concluida la Jornada Electiva, y verificara que el paquete corresponda al ambito territorial de Iat
Direccion Distrital. |

Para llevar a cabo la recepcion y registro de la hora de llegada del paquete el Operador de Lector de Codigo de Barras se
colocara en el espacio habilitado para ello, donde previamente se habra instalado el equipo de computo correspondiente
mediante el cual ingresara los datos relativos a la llegada de los paquetes electivos en el SIJECC 2010, en el formato electrénico
“Cuadro-control de la hora recepcién de los paquetes electivos en la sede de la Direccion Distrital”, mismo que se podra visualizar
en la pantalla del equipo de cémputo asignado, a efecto de que los datos puedan ser remitidos de forma automatizada al area

central. . @9
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Posteriormente, los Operadores de Lector de Cdédige de Barras asignados a la recepcion del paquete electivo, verificaran
visualmente el estado de los paquetes, para determinar si presentan o no sehfales de alteracion y una vez determinado lo
anterior, leera el cédigo de barras del paquete con el lector, deslizando el mismo sobre la etiqueta para que el sistema muestre
en la pantalla respectiva los datos cargados previamente y el Operador ingrese, en su caso, los datos necesarios, mismos que se
validaran.

Una vez registrada, ingresada y verificada la informacién correspondiente, se imprimira el recibo en dos tantos, a efecto de
entregarlo al Presidente de la MRV que ha entregado exitosamente su paquete.

Finalmente, en el caso de que se presente una situacion de falta de energia eléctrica que impida el uso de los equipos de lector
de codigo de barras, se actuara en base a lo sefialado en el apartado 5 de los “Criterios para la entrega de paquetes electivos a
las Direcciones Distritales por parte de los Presidentes de MRV al termino de la jornada electiva”, para lo cual se atendera la
modalidad manual senalada en este documento.

En este sentido, es necesaric que previamente a la Jornada Electiva, se impriman los recibos de entrega de paquetes,
correspondientes a las MRV a instalar y se establezca la logistica en los términos sefialados en los citados Criterios, a efecto de ]
gue se instrumente debidamente, de forma manual, la recepcidn y registro de los paquetes electivos.

4.6. Acopiador de informacién Distrital sobre recepcion de Paquetes Electorales.

A partir de las 17:00 horas se encontraran en la entrada de la sede distrital, especificamente en el lugar donde se recibirdn los

paquetes electivos, ahi llenaran el formato denominado “Cuadro-control de la hora de recepcion de los paquetes electivos en la
sede de la Direccidn Distrital”, disefiado por la DEOyGE y aprobado por el Comité Especial. o

14
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Conforme lleguen los paquetes, recabaran en dicho formato, a través del lector de cddigo de barras, la hora de recepcion de los
paquetes electivos, misma que, en caso de contingencia en el uso de los lectores de cddigo de barras, sera recabada
manuaimente y entregada a los capturistas distritales para su ingreso al Sistema Informatico y se imprima el reporte que permitira
llevar un control de los Paquetes Electivos Recibidos y por Recibir, con la finalidad de que la Direccién Distrital lleve un control.
Asi mismo para saber esta informacion podra auxiliarse del Reporte de Instalacion, Cierre de MRV y Recepcién de Paquetes
Electivos para saber la informacion de que paquetes ya recibio y cuéles le faltan por recibir. (DET-MRVPE).

Cabe senalar que esta actividad se realizara simultaneamente al uso de lectores opticos de cddigos de barras para la recepcién y
registro de los paquetes electivos, que sera el método primario que se utilizara para la recepcion y registro en el SIJECC 2010.

Esta tarea se realizaré hasta que se reciba la totalidad de paquetes electivos en la Direccién Distrital.
Si el reporte acumulado registrara que falta o faltan paquetes por llegar y si se tuviera duda sobre su recepcidn, por indicaciones

del Responsable de operacion distrital y de los funcionarios que presenciaron ia recepcién de los paquetes electivos, cotejaran el
reporte contra los recibos de los paquetes.

5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL REPORTE DE INCIDENTE

1. En cuanto ocurra un incidente, el AIE se comunica a la sede distrital, preferentemente por la linea dedicada a este tipo de
reportes.

2. El Operador Distrital recibe el reporte y llena a mano, con base en la informacion que le proporcione el Asistente Electoral,
en el formato correspondiente. _ =
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El Responsable de operacidn distrital revisara el contehido del reporte y hara una evaluacidon de las circunstancias.
Resultado de lo anterior, clasificard los incidentes que en ese momento ya han sido superados o solucionados, por las
acciones tomadas por parte de los funcionarios de la Mesa Receptora de Votacion correspondiente, informando al
Coordinador Distrital. '

Si conforme al criterio del Coordinador Distrital el incidente fuera menor o no fuera inclusive un incidente, archivara ios
reportes para posteriores aclaraciones (no se capturan ni se transmiten por fax). La importancia de su correcta clasificacion
y archivo radica en que los mismos podran solicitarse por ia UTALAOD en cualguier momento.

Si se percatara de que el incidente no ha sido atendido o bien es de gravedad y requiere de la intervencion del personal de
la Direccion Distrital, entonces de acuerdo con el Coordinador Distrital se tomara una primera decision para su pronta
atencion, definiendo la ruta a seguir con base en los supuestos que establece el Cédigo Electoral del Distrito Federal y las
circunstancias que privan, reportandolo a oficinas centrales, primero por teléfono.

Una vez gque se han definido las acciones para la atencion del incidente, y que incluso ya estuvieran en marcha, el
Responsable de operacion distrital, anotard los detalles correspondientes en el mismo formato, en el apartado de
precisiones (procurar hacer las anotaciones con toda claridad y cuidando que sean legibles).

Este mismo formato lo proporcionara a un Operador Distritat para que fa informacion se ingrese al sistema informatico.

El capturista imprimira el reporte respectivo y se io proporcionara al Responsable de operacidn distrital, con el objeto de que
realice la validacion del reporte impreso contra el formato original llenado a mano. {Si existiera algun error, se corregira en
ese mismo momento y se volvera a imprimir). . <
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9. El Responsable de operacion distrital dara seguimiento puntual al incidente, para tener conocimiento de su solucion en el
momento que ocurra e informar al Coordinador Distrital y al area central. '

10. En este supuesto, anotara en el reporte la leyenda: “Solucionado” y en el sistema informatico, en el rubro acciones tomadas
capturara la solucidn del problema.

11. Esta circunstancia sera informada también por teléfono al area central, a través del Operador Central.

12. Los reportes impresos sobre incidentes los proporcionara el Responsable de operacion distrital a su Coordinador Distrital
respectivo.

13. Es importante precisar que durante todo este procedimiento, si fuera necesario, el Responsable de operacion distrital se
comunicara con el AIE para solicitarle mayor informacién.

14. Por su parte, el Responsable de operacion distrital, también se comunicara con el Responsable de Operacién Central que
corresponda para proporcionarle informacion al respecto.

Finalmente, resulta pertinente reiterar que el criterio para determinar que un incidente debe ser comunicado al area central, sera
aplicado por el Coordinador Distrital y el Responsable de operacién distrital. -
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Grafica 2
Reportes de incidentes
Flujo para su atencién

AIE
Heporta en cuanto tiene
conocimiento del incidente.

h 4

OPERADOR DISTRITAL RESPONSABLE DE -
Recibe informacién y flena e N OPERACION DISTRITAL ¢Requiere .
reporte correspondiente. *  Revisa, valida y clasifica el de Archivo
atencién?
reporte.
g Lo atiende en 1* instancia,
Informe por si necesita mayor
leléfonotal1érea y informacién se comunica
centra
CORDINADOR DISTRITAL con el AlE.
Toma decisiones Informa al C_oordmador
Distrital.

Y

RESPONSABLE DE
OPERACION DISTRITAL
Recibe indicaciones y anota
ias precisiones
correspondientes en el
formato

v

CAPTURISTA DISTRITAL
Ingresa informacién al

OPERADOR DISTRITAL |« sistema & imprime.
En caso de mucha urgencia '
lo transmite por fax.
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6. FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL AMBITO CENTRAL..

6.1. Operador Central

En las oficinas centrales del Instituto Electoral del Distrito Federal la responsable de operar el sistema serda la Mesa de
Informacion, la cual estara apoyada por funcionarios de la UTALAOD y de la UTSI. Entre sus funciones esta la de integrar los
reportes generados por el sistema informatico y los Reportes Acumulados del sistema en su modalidad manual, en caso de
contingencia, transmitidos por fax de los 40 Distritos para conformar los Informes consolidados que se presentaran al Secretario
Ejecutivo, los cuales son los siguientes: Reporte Concentrado de Inicio de Actividades al Seguimiento a la Jornada Electiva 2010.
(RCIJE), Reporte Concentrado sobre la instalacion de MRV. (RCI), Reporte Concentrado de incidentes (RI), Reporte concentrado
de Cierre de las MRV (RCM), Reporte Concentrado de recepcién de Paquetes Electivos. (RCP).

También Verificard entre 07:00 y 07:30 de la manana, el adecuado funcionamiento del Sistema Informético SIJECC 2010 en
cada uno de los 40 Distritos, realizando preguntas especificas sobre el funcionamiento de este, asi mismo se verificard 1a
asistencia de los operadores distritales, asi como el funcionamiento de las lineas telefénicas y de los aparatos de fax.

Comunicara al operador distrital, los cuestionamientos planteados por e! Secretario Ejecutivo o los integrantes de! Comité
Especial.

A efecto de dar cumplimiento al resolutivo TERCERO del “Acuerdo del Comité Especial para la Coordinacion y Seguimiento al
Proceso de eleccidn de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010 del |EDF, por el que se aprueba
implementar el uso de lectores de cddigos de barras para la recepcion y registro de los paquetes electivos en las 40 Direcciones
Distritales”, la DEOyGE propondra la integracion de funcionarios de esa drea a la Mesa de Informacién, en apoyo del Secretario

Ejecutivo para el Seguimiento correspondiente, en coordinacion con la UTALAQD yia UTSI. 2R
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6.2. Responsable de Operacidén Central

En las oficinas centrales del Instituto Electoral del Distrito Federal, la Mesa de Informacién seré la responsabie de la operacién
central y sus funciones seran las de verificar, supervisar y recoger de los operadores centrales los reportes enviados en los
tiempos establecidos. Asi como verificar los incidentes que se reporten de las Direcciones Distritales.

7. RECEPCION MEDIANTE EL USO DE LECTORES DE CODIGOS DE BARRAS PARA LA RECEPCION Y REGISTRO DE.
LOS PAQUETES ELECTIVOS.

Para la recepcion de los paquetes electivos en la sede distrital mediante el uso de los lectores de codigo de barras se atenderan
los siguientes escenarios:

7.1. El lector de codigo de barras funciona sin ninguan contratiempo.
En este supuesto, la recepcion y registro de 10s paquetes electivos se lleva a cabo sin ningldn contratiempo, los lectores de
codigo de barras funcionan de manera adecuada, no se presentan cortes en el suministro de |la energia eléctrica y la recepcion

es continua y simultanea por parte de los tres equipos habilitados al efecto, permitiendo que el proceso sea rapido y expedito.

Los operadores de lector de codigo de barras proceden a leer mediante el instrumento electrénico el codigo de barras y a validar
la informacién correspondiente en el sistema, de manera éptima y hasta recibir el dltimo paquete.

El acopiador de informacion distrital lleva a cabo su registro manual solamente como respaldo de emergencia sin interrumpir el
flujo de la recepcion. X
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Los recibos de paquete electivo son impresos en el momento y se extienden a los Presidentes de MRV que entregan
exitosamente su respectivo paquete.

7.2 El lector de codigo de barras presenta problemas que afectan la recepcion y/o registro.

En este escenario, se presenta una eventualidad que impide sequir de manera momentdnea ia recepcién de ios paquetes
electivos mediante el uso de los lectores de cadigo de barras.

Dicha eventualidad impide continuar con el flujo de recepcion continuo y simultaneo de los paquetes electivos, ya sea por lentitud
en la lectura y descifrado de la informacion impresa en el cédigo de barras del paquete electivo (falla temporal de! lector o
desconexidon parcial), imposibilidad de imprimir los recibos (falla de la impresora o su conexion al sistema) o bien tumultos o
incidentes ajenos al sistema. '

Ante dicha eventualidad, se recurre a los recibos prellenados impresos previamente, mismos que se extienden a los Presidentes
de MRV que presentan los paquetes electivos, una vez que se comprueba que su paquete corresponde al ambito geogréfico de
la Direccién Distrital y que se ha determinado si presenta o no muestras de alteracion.

E! acopiador de informacién distrital continua con su registro manual, en el formato determinado para tal fin, en espera de que ia
falla no sea permanente, de ser el caso, transfiere la informacion al capturista distrital.

Los operadores de lector de cédigo de barras determinan el origen del problema y resuelven la contingencia, y proceden a

continuar la recepcidon de los paquetes con el lector, capturando de manera simultanea la informacién de aquellos paquetes
electivos que ya fueron recibidos, pero aun no se ingresan al sistema. : e 4
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7.3 El lector de codigo de barras presenta problemas que impiden continuar con su uso durante la recepcion.

En este escenario, no es posible continuar con el uso del lector de codigo de barras, ya sea por falla de energia eléctrica, o por
falia grave del lector o del equipo de computo e impresora.

Ante dicha eventualidad, los paquetes se contindan recibiendo en la Direccidn Distrital mediante la operacion manual y se
entregan a los Presidentes de MRV los recibos prellenados impresos previamente, de tal manera que no se detenga la recepcion
de paquetes.

La informacion del Acopiador de informacion distrital, registrada en el Cuadro-control, pasa a ser el insumo que permitira Hevar el
seguimiento de aquellos paquetes electivos recibidos y 1os que faltan por recibir, permitiendo brindar informaciéon a las areas
centrales sobre dicho proceso.

Para su reporte se llevara a cabo la transmision de datos via sistema SIJECC 2010 (Si la falla es unicamente del lector de codigo
de barras), via fax (Si es una falla de conexion con el SIJECC 2010) o via telefénica, mediante comunicacion con el enlace de

oficinas centrales en UTALAOD (si la falla es por falta de suministro de energia eléctrica).

En este escenario, la informacién que hasta el momento lleve el Acopiador de Informacion distrital alimentara el SIJECC 2010,

teniendo que ser capturada por el capturista distrital. <
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Cuadro 1
Formatos y reportes por figura, segun utilidad

Formato / Reporte Clave Responsable Utilidad

Reporte de instalacidn y cierre de MRV por R-ICMAV Asistente Electoral Sirve para recabar informacién de Mesas Receptoras de Votacidn

asistente instaladas y con base en éste, reportar via talefdnica al Operador
Distrital.

Reporte de incidentes. AE-RIN Asistente Electoral Sirve para recabar informacidbn en el momento que ocurra algln
incidente y con base en éste, reportar via tefefénica al Operador
Distrital.

Reporte de instalacién y cierre de MRV por R-ICMRV Asistente Electoral Sirve para recabar informacién de Mesas Receptoras de Votacién que

asistente han cerrado y con base en éste, reportar via talefénica al Operador
Distrital.

Catalogo de Asistentes con MRV R-AMRV Cperador Distrital Sirve de apoyo para recabar informacién de Mesas Receptoras de

Asignadas instaladas y Cerradas. Votacidn instaladas, via telefénica, de los Asistentes Electorales. Se

llena a mano. Lo pasa al responsable de Operacidén Distrital y
posteriormente 5a captura.

Reporte de Incidentes R-INCID Operador Distrital Sirve de apoyo para recabar informacidon de incidentes, via telefanica,
de los Asistentes Electorales, Se llena a mano y no se transmite. Lo
pasa al responsable de Operacién Distrital y posteriormente se
captura.

Catalogo de Asistenles con MRV R-AMRY Operador Distrital Sirve de apoyo para recabar informacion de clerre de MRV, via
Asignadas [nstaladas y Gerradas : telefonica, de los Asistentes Electorales. Se llena a mano, Lo pasa al
responsable de Operacion Distrital y posteriormente se captura.

|Cuadr0-comrol de '? hora de recepcién de Acopiador de quormamén Sirve de apoyo para anotar informacién sobre la recepcidn pagquetes
0s paquetes eleclivos en la sede de ‘a sobre recepcidn de lectoral | de distrital. § 'R ble da O 6
Direccion Distrital paquetes electorales BIE‘C Iora en a _se e qistrital, 10 pasa al . esponsable de peracion
Distrita! y posteriormente, en caso de contingencla, se captura.
Reporte de Instafacién, Cierre de MRV y DET- Operador Distrital Sirve de apoyo para que la Direccidn Distrita! lleve un control de las
Recepcion de Paguetes electivos MRYPE . MRV instaladas y las que faltan por instalar, las MRV cerradas y las
. que faltan por cerrar, los paquetes electorates recibidos y los que
faltan por recibir, lo pasa al Responsable de la Operacién Distrital y
éste tomara {as medidas conducentes.
Reporte de Inicie de Actividades en la R-IACT Capturista/ Responsable de Lo genera el sistema informético, a partir de la captura de jos datos
Direccién Distrital. Operacion Distrital det formato que llenara a mano el Responsable de Operacidn Distrital.

{Si a las 8:00 horas no se ha capturado el reporte se debera enviar el
reporta senalande las causas por las que adn no se capturado en el

sistemay}.
Car»
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Formato { Reporte

Clave

Responsable

Utilidad

Reporte acumulado de instalacién, cierre
de MRV y recepci6n de paguetes electivos

Reporte de incidentes.

Reporte acumulado de instalacion, cierre
de MRV y recepcién de paquetes electivos

Reporte acumulade de instalacién, cierre
de MRV y recepcion de paquetes electivos

Reporte Concentrado de Inicio de
Actividades al Seguimiento a la Jornada
Electiva 2010,

Reporte Concentrade sobre la Instalacién

de MRV

Reporte Concentrado de Incidentes

Reporte Concentrade de Cierfe de MRV

Reporte Concentrado de recepcion de
Paquetes glectivos

ACUM-
MRVPE

R-INCID

ACUM-
MRVPE

ACUM-
MRVPE

RCIJE

RCI

Rl

RCM

RCP

Capturista/ Responsable de
Operaclén Distrital

Capturista/ Responsable de
Operacion Distrital

Capturistal Responsable de
Operacidn Distrital

Capturistaf Responsable de
Operacion Distrital

Mesa de informacion
Mesa de informacidn
Mesa de informacién
Mesa de infprmacion

Mesa de informacién
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Lo genera gl sistema informatico, y se transmite por medios
informéticos en los tiempoes establecidos, a partir de fas 8;30 horas,
cada media hora hasta que se Instale la totalidad de las Mesas
Receptoras de Votacion o, en su caso, se confirme(n) la(s) no
instalada(s). Sirve asimismo, para Informar al Coordinador Distrital.
En caso de contingencla se ransmite por fax.

Lo genera el sistema informatico cuando algun incidente es reportado
por et Asistente Electoral, se imprime, y con base en este reporte se
da cuenta al Coordinador Distrital.

Lo genera el sistema informético, y se transmite por madios
informéticos en los tiempos establecidos, a partir de las 17:00 horas,
cada media hora hasta que se cierren la totalidad de las Mesas
Receptoras de Votacion. Sirve asimismo, para informar al
Coordinador Distrltal. .En caso de centingencia se transmite por fax,

Lo genera el sistema informaético, y se fransmite por medios
informéticos y en caso de contingencia se transmite por fax, a partir
de la llegada del primer paguete, cada megdla hora y hasta que se
verifique la recepcion de la totalidad de paguetes electivos en la
Direccidon Distrital,

Lo integra la mesa de informacion, a partir de las B:00 horas, con
base en los reportes de las 40 Direcciones Distritales (R-IACT), para
informar lo conducente al Secretario Ejecutivo.

Lo integrard la mesa de informacién con base en los reportes de las
40 Direcciones Distritales, en caso de ser soficitado por el Secretario
Ejacutivo.

Lo integra la mesa de informacién en el momento gue se tenga l
conocimiento del incidente, para dar seguimiento e informar lo
conducente al Secretario Ejecutivo.

Lo integra la mesa de informacién cada hora, a partir de las 19:15
horas, con hase en los reperies de {as 40 Direcciones Distritales, para
informar Yo conducente al Secretario Ejecutivo.

Lo integra la mesa de informacion cada haora, a partir de las 20:00
horas, con base en los reportes de las 40 Direcciones Distritales, para
informar to conducente al Secretario Ejecutivo.
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Cuadro 2

Funcién general por figura para la operacién en ef ambito distrital

Figura

Ascistentes Electorales.

Operadores Distritates

Responsable de Operacié
Distrital .

Acopiador de [nfarmacion
Distrital

Operador de Llector de
Cddige de Barras

No. requerido

Designades por la Direccion Distrital

1 % cada Distrito

1 x cada Distrito

1 x cada Distrito

3 x cada Distrito

Funcién general

Realizan recorridos en campo y reportan via telefénica.

Raeciben reportes, anctan, solicitan informacidn y transmiten
por fax.

Coordina la operacién, valida, clasifica y proporciona
informacién al Coordinador Distrital.

Requisita formato sobre paquetes electivos recibidos en la
Dirsccién Distrital.

Operar ol equipo de leclor cddigo de barras de los pagquetes
electivos, asi comg el equipo de cémputo requerido,

Capturistas Distritalas

1 x cada Distrito

Capturan los reportes en el Sistema !nformético e imprimen
reportes.
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Cuadro 3

Cronograma de reportes seglin tiempos de transmision

Reporte

Hora en la que reporta el Aslstente Electoral

Hora en la que debe transmitirse por fax al &rea

central (Solamente en caso de contingencia)

Reporte de incidentes

Reporte sobre la instalacidn de

Inmediatamente en el momento gue ocurra

Inmediatamenta una.vez que el Responsable de
QOperacién ha informado al Coordinador Distrital vy se
han tomado las medidas conducentes.

08:00 - 08:15 horas

Direccién istrital 08:00 Al momento en que se instale, y de no ser asi, se
reccton Listria enviara senalando las causas del retraso.
i i 08: 30
1er reporie de instalacion de MRV . 08:00 horas
reporta MRV instaladas
2do reporte de instalacién 09:00
) . 09:30 horas
de MRV confirma MRV instaladas
3er reporte de instalacién 10:00
) . 10:30 horas
de MRV en su caso confirma MRV instaladas
. . 10:30
4° reporte de instatacién ] )
en su caso, confirma la totalidad de MRV 11:00 horas
de MRV .
instaladas
. Inmediatamente una vez que el Responsable de
Reporte de incidentes Inmediatamente en £ momento gque ocurra Operacién ha informado al Coordinador Distrital y se (

han tomado las medidas conducentes,

1er Reporte sobre el cierre de la
votacidn

17:30 horas
reporta MRV que han cerrado

18:00 horas

Reporte de incidentes

Inmediatamente en ¢l momento que ocurra

Inmediatamente en el momento que ocurra

2do Reporte sobre el cierre de la
votacidn

18:00 horas
reporta MRV que han cerrade

18:30 horas
=
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.. .Continuacién

Reporte

Hora en la que reporta el Asistente Electoral

Hora en la que debe transmitirse por fax al area

central {Solamente en caso de contingencia)

1er reporte de recepcién de paquetes
electivos

Reporte de incidentes
3er Reporte sobre el cierre votacion

2do reporte de recepcion de
paquetes electivos
3er reponie de recepcién paquetes
electivos
40 reporte de recepcion de paquetes
electivos

50 reporte de recepcidn de paquetes

electivos

60 reporte de recepcidn de paguetes
electivos

70 reparte de recepcidn de paquetes
electivos

8o reporte de recepcién de paquetes
electivos

{Podréa haber mas reportes en caso
de ser necesario)

Inmediatamente en el momento que ocurra

20:00 horas
reporta MRV que han cerrado

27

A partir de la recepcidn

del 1er paquete

Inmediatamente en el momento que ccurra

20:30 horas

20:30 horas
21:00 horas
21:30 horas

10:00 horas

13:30 horas
11:00 horas

11:30 haras



Formatos para ser llenados por el Asistente-Instructor Electoral
1
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SECRETARIA EJECUTIVA
_ UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APDYO A ORGANOS
. _.. SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA FLECTIVA
. .. DE COMITES CJUDADANDS Y CONSEIOS DE LOS PUEBLOS 2010

- e - (SECC2010} o —
SR D VU U — RICMRY__
___ REPORTE DE INSTALACION Y CIERRE DE MRV PORASISTENTE R
DISTRITO:
"""" NOMBRE DELASISTENTE  * "___

MESAS RECEPTORAS DE VOTACION . s B
INSTALADA : ' CERRADA
oo (Marcarcond) {Marcar con X}

DETERMINADA

[___ L TOTALES
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Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
IED] smsra SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS
e 0 DE LOS PUEBLOS 2010
(SLECC-2010)

s e N

. AE-RIN
REPORTE DE INCIDENTES
NOMBRE DEL HORAS‘;NTS\I:S
DISTRITO ASISTENTE
QUE REPORTA CONOCIMIENTO
DEL INCIDENTE
CLAVE: NOMBRE DE LA COLONIA; MESA RECEPTORA DE VOTACION
- ) Cierre de la votacién antes de ias 17:00 hrs. sin que hubieren votado
1 I:l Instalacion de las MRV antes de Jas 8:30 hrs. 6 I:I todos los electares incluidos en la Lista Nominal.
- Mantener abierta la MRV después de las 17:00 hrs. sin que se
2 I:I Cambio de lugar de la MRV con causa justificada 7 I:l encuentren electores formados para votar.
3 l:l Cambio de lugar de la MRV sin causa justificada, 8 I:I Incidentes dentro de la MRV, que afecten el desarrollo de la votacion
4‘:] MRV no instalada. 9 I:l Incidentes fuera de la MRV, que afecten el desarrollo de la votacién,
L. . Incidentes durante el traslado y/o recepcién de paquetes electivos en la ’
5 I:l Suspensidn de ia votacion por causas de fuerza mavyor. 10 D Direccién Distrital.
Descripcidén de hechos: (
Acciones Tomadas: U

PARA SER LLENADD POR EL ASISTENTE-INSTRUCTOR ELECTORAL. ' ) ‘
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Formatos para ser llenados por

el Operador Distrital

(A mano, con la informacién que reciba directamente del Asistente Instructor Electoral)
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L I SECRETARIA EJECUTIVA_ R B )
3 A T | _____UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICAY APOYO A ORGANOS _ S
IEDF Koy SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA
— i',_.‘_ "‘; m‘l B ] - . . " e - - f— - - - . e E— - . - R . — s — - - - _I
______ DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE LOS PUEBLOS 2010 o
. i ... (suEcC-2010y . S |
T S S L RAMRY
o _ . CATALOGO DE ASISTENTES CON MRV ASIGNADA IR | — —
DISTRITO: :
i em—l il:,___.. ——— - R {_ [ B I et
' MRV INSTALADA MRV Cerrada
APELLIDO PATERNO*Y APELLIDO MATERNO* NOMBRE (S)* MRV ASIGNADA
(Marque con X) | {Marque con X)
o _ TOTAL

t* Los datos de estas columnas deberdn recabarse de manera previa a la lornada Electiva

i
N
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0
e

Q!E_D_F e

- Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrado
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE LOS
PUEBLOS 2010
(SIJECC-2010)

R-INCID
REPORTE DE INCIDENTES

HQRA EN QUE

NOMBRE DEL
DISTRITC ASISTENTE co Noc?nlilétldl\';g
QUE REFORTA
DEL INCIDENTE
CLAVE: NOMBRE DE LA COLONIA: MESA RECEPTORA DE VOTACION

TIPO DEINCIDENTE

PARTICIPANTES

DESCRIPCION DE HECHOS

ACCIONES TOMADAS

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE OPERACION DISTRITAL
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UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A GRGANOS DESCONCENTRADOS

SECRETARIA EJECUTIVA

— ———————

' S!S;I'EIVIA DE SEGUlMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE LOS PUEBLOS 2010

LT

| (SNECC-2010)

T A

T ﬁEPORTE DE INSTAI.ACION CIERRE DE MRV Y RECEPCION DE PAQUETES ELECTIVOS

T oirmRvee

H

) SO G B, -
DISTRITO:
| | %
MESAS RECEPTORAS DE VOTACION PAQUETES ELECTIVOS
NO NO POR
DETERMINADAS INSTALADAS CERRADAS ENTREGADOS
INSTALADAS CERRADAS ENTREGAR

TOTALES
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Reportes para ser llenados por el Responsable

de Operacion Distrital

(En su caso, llenados a mano y transmitidos por fax, los genera el sistema)
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Secretaria Ejecutiva
QIEDF (s Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrado

Eaerd e zmox PUEBLOS 2010

(SLECC-2010)

REPORTE DE INICIO DE ACTIVIDADES
(PARA SER LLENADO POR LOS OPERADORES DISTRITALES)

DISTRITO

R-IACT

HORA DE INSTALACION:

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE LOS

MEDIOS DE COMUNICACION

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION «
DISTRITAL L
w
._
L)
Secretarlo @
Coordinador Distrital Técnico DCECyGE LpP LP
Juridico

PRENSA

RADIO

T.V.

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE OPERACION DISTRITAL
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Secretaria Ejecutiva
Unidad Técnica de Archive, Logistica y Apoye a Organos Desconcentrados

. SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTIVA
PARA LA ELECCION OE COMITES CIUDADANDS Y CONSEJOS DE LOS PUEBLOS 2010
(SIIECGC -2010}

ACUM -MRV PE

ACUMULADO DE INSTALACION , CIERRE DE MRV Y RECEPCION DE PAQUETES ELECTIVOS

il

DISTRITC HORA DEL REPORTE:
MRV MRV Y MRV % PAQUETES %
DETERMINADAS INSTALADAS DE AVANCE CERRADAS DE AVANCE | RECIBIDOS | DE AVANCE
(El acumulado a {El acumulado a (El acumulado a
esta hora) esta hora) ' esta hora)
M - i
NOMBRE Y FIRMA DEL

RESPONSABLE DE OPERACION DISTRITAL
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Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrado
SISTEMA DE SEGUIMIENTQ A LA JORNADA ELECTIVA DE COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE LOS

PUEBLOS 2010
(SIJECC-2010}

REPORTE DE INCIDENTES

HOMBRE DEL

HORA EN QUE
SE TUuvo

DISTRITO ASISTENTE
CONCQCIMIENTO
QUE REFORTA DEL INCIDENTE
CLAVE: NOMBREDE LA COLONIA: MESA RECEPTORA DE VOTACION

TIPO DEINCIDENTE

PARTICIPANTES

DESCRIPCION DE HECHOS

ACCIONES TOMADAS

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE OPERACION DISTRITAL
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Formato para ser llenado por el Acopiador de Informacion

sobre la recepcidn de paquetes electivos o
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Instituto Electoral del Distrito Federal
Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
Direccion Distrital

Cuadro-control de la hora de recepciénde los paquetes electivos en
fa sede de la Direcclén Distrital

Eleccidn de Comités Ciudadaneos y Consejos de los Puehlos del afio 2010

Fecha e Maoja de
— = = © Sereciblé con
No Calania/Puo hla MRV Hora da Begada del .mugstras de alteracidn Observaclonos
‘ (Clave) Paguete Elective <|. . "¢ Anotar
Clave Nom bre I No
r
2
3
4
3
&

Nombre y firma del responsable

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos los integrantes de! Comité, en sesién de fecha veintidés de octubre de dos mil
diez, mediante el acuerdo COECC-35/10, firmando al calce la Presidenta y el Secretario Técnico del Comité Especial para la

coordinacion y seguimiento del proceso para la eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afo 2010,

doy fe.

La Presidenta El Secretario Fécnico

Y

Mtra. Bealriz Claudia Zavala Pérez Lic. Bernardo/Valle Monroy
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CRITERIOS DE VALIDACION DE ACTAS DE MESA RECEPTORA DE

VOTACION Y ACTAS DE COMPUTO LEVANTADAS EN LA DIRECCION
DISTRITAL INCLUIDAS EN EL SICOVICC 2010 o

octubre 2010 <




| SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS

PROPUESTA DE CRITERIOS DE VALIDACION DE ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO
INCLUIDOS EN EL SICOVICC 2010

A continuacion se presenia la propuesta de criterios de validacion que contendra el Sistema de Cémputos de Votos e Integracion

de Comités Ciudadanos v Cansejos de las Pueblos en la captura de las Actas de Computo, tanto de Mesa Receploro de Volacion

(MRV} como levantadas en la Direccidn Distrital. El objetivo es, por un lado, identificar en et momento de la captura de las actas los

posibles errores de captura y su inmediata correccién, y por ofro lado identificar las actas que se encueniren en alguno de los

supuestos de los criterios ae validacién.

El sistema no impedird el registro en ia base de datos de todas las actas capturadas, sin embargo emitird mensgjes de alerta para

aquellas que sean identificadas por los criterios de validacion. Cabe mencionar que en cualquier momentio se podrd emitir el reporte

de validaciones que se presenten en las actos capturadas,

]

Direccion de Sistemas de Informacion

<=f




, SECRETARIA EJECUTIVA ,
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS

Para el Acta de Computo levantada en ia Mesa Receptora de Votacién se tienen los siguientes criterios de validacion:

CRITERIOS DE VALIDACION

| |EIndmerc “TOTAL DE CIUDADANOS QUE VOTARON™ es mayor al numero de BOLETAS RECIBIDAS en la Mesa Receptora de
Votacion* -

5 El nUmero "TOTAL BE VOTOS EXTRAIDOS DE LA URNA CORRESPONDIENTE" es mayor al numero de "BOLETAS RECIBIDAS" en
la Mesa Receptora de Volacion®

3 Los votos por cada Férmulo de la “VOTACION EMITIDA" es mayor af nomero de "BOLETAS RECIRBIDAS" en la Mesa Receplora
de Votacion”

4 La suma de votos por cada Férmula, mds los votos nulos, es mayor al nimero de BOLETAS RECIBIDAS en la Mesa Receptora
de Votacion®

5 |Lasuma de votos por Férmula, mads los votos nulos, es diferente al nimere de "TOTAL DE BOLETAS EXTRAIDAS DE LA URNA"

6 | Bl total de "VOTOS NULOS" es mayeor al "TOTAL DE BOLETAS EXTRAIDAS DE LA URNA"

7 | Eliotal de "VOTOS NULCS" es mayor o igual al numero de “"BOLETAS RECIBIDAS" en la Mesa Recepiora de Votacion.

8 |Eltotal de "vOTOS NULOS" es mayor al nimero del "TOTAL DE CIUDADANQS QUE VOTARON"

*Nota: B! numero tolal de Boletas deberd incluir las entregadas inicialmenie dentro del paquete electivo que fue recibido por los

Presidentes de Mesa, mas las Boletas proporcionadas por los funcionarios acreditados por la Direccidn Distrital, en caso de
haberse realizado un suministro adicional de las mismas, %e:

Direccién de Sistemas de Informacidn 2




_ SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS

Para el Acta de Computo de Mesa Receptora de Votacion (MRV} levantada en Ia Direccidn Distrital se fienen los siguientes criterios

de validacién:

N S CRITERIOS DE VALIDACION _
Ei ndmero “TOTAL DE CIUDADANOS QUE VOTARCN" es mayor al nUmero de "BOLETAS RECIBIBAS” en la Mesa Recepiora

de Votacion*

Los votos por cada Férmula de la “VOTACION EMITIDA" es mayor al nimero de "BOLETAS RECIBIDAS" en la Mesa

Receptora de Votacion®

Lo suma de votos por Formula, mas los votos nulos, es mayor al numero de "BOLETAS RECIBIDAS" en la Mesa Receptora de

Votacidon®*

4 El total de "VOTOS NULOS" es mayor o igual al niumero de "BOLETAS RECIBIDAS” en la Mesa Receptora de Votacidn
5 El total de “"VOTOS NULOS" es mayor al nimere del "TOTAL DE CIUDADANOS QUE VOTARON" [‘

*Nota: £l numero total de Boletas deberd incluir las entregadas inicialmente dentro del paquele elective que fue recibide por los
Presidentes de Mesa, mds las Boletas proporcionadas por tos funcionarios acreditados por la Direccion Distrital, en caso de
hoberse realizado un suministro adicional de ias mismas. <z

Direccion de Sistemas de Informacion 3




Sistema de computo de volos e integracién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Puebios.
Sicovicc 2010

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA PARA RECUPERACION DE DATOS (SICOVICC-2010)

B establecimiento de procedimientos de contingencio tiene como objetivo principal, mantener el flujo constante de informacion
desde las 40 Sedes Distritales hacia Oficinas Centrales, en caso de presentarse algun tipo de talla 1écnica que inferrumpa parcial o

totalmente la operacion o comunicacién en el medio informdatico.

Conviene sefalar que antes de llevar a cabo cualquier mecanismo de contingencia, se deberd informar a las Unidades Técnicas de

Servicios Informaticos y de Archivo, Logistica y Apoyo a fos Organos Desconcentrados.

ESCENARIO 1
LA MAQUINA PRINCIPAL DEL SICOVICC-2010 (PC5) DEJA DE FUNCIONAR

En este caso, se deberd seguir el procedimiento para el cambio a la mdquina de contingencia [equipo PC4, con la direccidn iP 4) el
cudal fue preparado previamente con las indicaciones de la Unidad Técnica de Servicios Infermaticos, mismoe equipo que contiene al

servidor XAMPP. A confinuacidn se describe dicho procedimiento:

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN DISTRITOS DE FALLA DE PC5 PRINCIPAL

El precedimiento de contingencia en caso de falla del equipo PC-5 de captura del SICOVICC-2010, consiste en habilitar el equipo de

raespaldo designado (PC-4), y realizar la sustitucion de! mismo. Los pasos a seguir de manera general son: %‘9




Sisterna de cémpulo de volos e infegracidn de Comités Ciudadancs y Consejos de los Pueblos.
SICOVICC 2010

1. Desconexion del equipo principal PC-5 con la 1P 5 para ser sustituido por el equipo de respaldo (PC-4) donde se encuentra el
servidor XAMPP.

2. La configuracién obedece a las indicaciones establecidas a ia Circular No. 093 del 1 de sepliembre de 2010.

3. Ingreso al SICOVICC-2010 en la maguina de contingencia ya configurada.

Cabe mencionar que este procedimiento supone gue la instatacion del SICOVICC-2010 ya ha side realizada corectamente en el

equipo de contingencia.
ESCENARIO 2

NO SE TIENE COMUNICACION ENTRE LAS SEDES DISTRITALES Y EL AREA CENTRAL
PROCEDIMIENTO PARA ACTIVACION DEL MEDIO DE COMUNICACION DE RESPALDO,

De presentarse una falla en el sistema primario de comunicaciones (Frame Relay), se habilitard de manera automdtica el segundo

medio de respaldo del sistema de comunicaciones con el darea central (Internet Infinitum), el personal del drgane desconcenirado
donde se presente la eventudlidad deberd verificar que el mddem se encuentre encendido y e! Sistema por sf solo, al detectar la

falta de comunicacién en el canal primario cambia ai siguiente medio de respaldo, vtilizando el segundo medio de comunicacion

contingente, Ciao



Sisterna de computo de volos e inlegracion de Comités Ciudadeanos y Consefos de jos Pueblos.
Sicovicc 2010

De esta accion queda constancia en el servidor central, cuando se presente un cambio en el sisterna de comunicaciones para la
transferencia de informacién desde la sede distiital, de tal manera que la fransmision de informacién continle de manera

ininterrumpida.

En el caso de que este segundo medic de contingencia falle {Internet Infinitum), el Sistema lo sefalard, dando pie a que el enlace
informdatico inicie las acciones necesarias pora activar el tercer medio de comunicacidn contingente del sistema, es decir, el uso del
dispositivo inaldmbrico de Internet movil (Banda Ancha 3G) en el equipo PC-4 que es donde se encuenira instalado el servidor
XAMPP v el SICOVICC-2010. '

Requerimientos:

Se deberd contar con la instalacion del soffware o manejador del dispositive inalémbrico USB 3G de Internet Mavil {Banda Ancha

3G) en el equipo de computo, mismo que serd proporcionado a todos los érganos desconcentrados.

Desconectar el cable de red de la computadora donde se conectard el dispositive 3G.
Inicializar el servicio de Banda Ancha 3G y se las operaciones desde el equipo donde se encuentra instalado el servidor XAMPP y el
SICOVICC-201Q,

USO DEL SOFTWARE DE ACCESO A INTERNET 3G.
Abrir la aplicacion con el nombre de "Banda Ancha de Telcel 3G" gque se encuentra ubicada como acceso directo en el escritorio
para la conexidn de acceso a Internet 3G. %f’

Al visualizar esta pantalla de un clic en el botén “conectar”.




Sisterna de cémputo de votos e integracidn de Comités Ciudadanos y Consejos de los Puebios.
SICOVICC 2010

Al presionar el betén "conectar” nos mesirarg [a siguiente leyenda en peniaila:

“Conectando Telcel 3G"

| e |
banda ancha

“;%te/:e{é

Es posible gue el antivirus Kaspersky nos mande una alerda de software de riesgo "Anti-Dialer”, en ese caso damos un clic en el botdon

autorizar en el recuadro que aparece en la parte inferior derecha de la pantalia. @0

m Ty Anth-Dialer o Advertencin
Crabackacdo

stitware de riesgo fmovdlfcackin):
Friateey Hraflawara:

Proceso en ejecucldn:
¢ilarchivos de..\banda arche de telosl 30, exe

" acdén -
Proceso on elecuchin Intonta marcer Decwagar

el nimero *99F, {Deseaa autorizar
v esta conmddn? Datakes




Sisterns de cémpulo de volos e infegracicn de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
SICOVICC 2010

Al presionar el botdn "Autorizar® del "Anti-Dialer" estamos permitiendo gue nuestro dispositivo portdtil USB 3G de Internet Maovil

(Banda Ancha 3G) se pueda conectar a Internet por medio de lared 3G.

Para finalizar verificaremos que en la parte inferior derecha de la pantalla nos muestre la velocidad de la conexion de nuestro
dispositive portatil USB 3G de Internet Mévil {Banda Ancha 3G) ya que este indicio nos indica 1a conexion exitosa a la red de Internet
3G.

1}} Telcel 3G esta ahora conectado X! ;
" Yeloodad: 236,8 Kbps '

Abrir Internet Explorer y teclear en ta barra de direcciones: ptip://www.google.com.mx

Si podemos visualizar la pdagina de Internet mencionada anteriormente es significado de que nuestra instatacion, configuracion y

navegocion han sido exiiosas.
CONTINGENCIA EN DISTRITOS, EN CASO DE FALTA DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE EL COMPUTO TOTAL POR COLONIA O PUEBLO

El Insiituto Electoral del Distrite Federal cuenta con 13 plantas de luz funcionando adecuadamente, mismas que se encuentran
ubicadas en las Direcciones Distritales. {Tabla anexa)

A partir de que se presente el caso de falla en el suminisiro de energia eléctrica en alguna sede Distrital, la Direccidon Distrital

afectada por el imprevisto, instruird al persenal a su carge para que acuda por la planta de energia eléctrica a la Direccidn Distrital

o u

mds cercana A su sede, con la finalidad de atender la contingencia y continuar con los cdmputos totales por colonia o pueblo.
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7 e e T = = TR
| Distrito Domicilio
-tCaIIe 311 # 30, Colonia Unidad Habitacional el Coyol,
v ]
tDeIegacic’m Gustavo A. Madero, C.P. 07420.
X Maple # 80, Colonia Santa Maria Insurgentes, Delegacién
!Cuahtemoc C.P. 06430.
XV EAvenlda Santiago # 138, Barrio Santiago Sur, Delegacmn
\ztacalco, C.P. 08800.
XIX I{Beneral Antonio Ledn # 274, Colonia Juan Escutia,
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09100.
XX| IArteaga y Salazar # 453 (antes 28), Colonia Et Contadero,
Delegamon Cuajimalpa, C.P. 65200.
XXl Francisco Sarabia # 143 (antes 17- A), Pueblo Santa Martha

IAcatitia, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09510.

XXIV FCuauhtémoc # 8, 1er piso, Colonia Barrio San Pablo,
Delegacion lztapalapa, C.P. 09000.

XXV Xicotencatl # 175, Colonia Def Carmen, Delegacion
_lCoyoacén. C.P. 04100,

XXI| !Plio Nilo, Mz312,Lt13, Colonia Puente Blanco, Delegacién
Elztapalapa C.P. 09770

lSamlago # 493, Colonia Lomas Quebradas, Delegamon
Magdalena Contreras, C.P. 10000.

pe e dlll

SOV iCuauhtémoc # 20-B, Pueblo de San Pedro Atocpan,
Delegacion Milpa Alta, C.P. 1220Q.

OOKV Avenida Julrez # 36, Pueblo de Santiago Zapotitian,
Delegacién Tlahuac, C.P. 13300

1Calle 5 de Mayo # 94, Barrio Xaltocan, Delegacion
XXXV tb(OChImHCO C.P: 16090.




Sistema de computo de votos e integracién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
sicovice 2010

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN DISTRITOS, EN CASO DE FALLA DEL PROYECTOR DURANTE EL COMPUTO TOTAL POR COLONIA O
PUEBLC

Se debera verificar con anticipacién el corecto funcienamiento del equipo proyector, para su utilizacion el dia en que inicien los

computos totales por colonia o pueblo.

En el caso de falla del equipo referido y dado que no existen equipos de reemplazo suficientes, ademds de no poder interrumpir el
compuio por esta sitvacion, se deberd continuar el cémputo sin la proyeccién de los resultados en la sala de sesiones, y sefalar

previamente a los representantes de las férmulas, respectivas sobre dicha posibilidad.

De suceder la eventualidad de fallo en la proyeccién por mal funcionamiento del proyector, se deberd hacer lo conducente para
reparar y subsanar el problema, y de no ser este posible, se deberd informar de inmediato al Coordinador Distrital para que lo
comunique al mismo, procediendo a desconectar el equipo para continuar el cémputo respectivo, informando esio comoe un
incidente en el Sistema. @3



	

