COyGE/53/2016

Acuerdo de la Comisidon de Organizacion y Geoestadistica Electoral, por el que se

modifica el Acuerdo COyGE/36/2016/, en acatamiento a la sentencia dictada por el

Tribunal Electoral del Distrito Federal, respecto al Juicio Electoral identificado
con el nimero de expediente TEDF-JEL-041/2016.

Antecedentes

El 21 de abril de 2016, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Consejo General) mediante Acuerdo ACU-31-16 aprobé la Convocatoria
y el Procedimiento para la seleccién y designacion, contratacion, capacitacion y
evaluacion de Técnicas (os) de Apoyo “B” (TAB) que auxiliaron a las Direcciones
Distritales en la preparacién y desarrollo de la Eleccién de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2016 y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto

Participativo 2017 (Procedimiento y su Convocatoria).

Conforme a lo estipulado en el Procedimiento y su Convocatoria, la seleccion
para incorporar a las y los TAB que participan en la Eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y de ia Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2017, constd de tres etapas eliminatorias: Evaluacion

Curricular, Examen de Conocimientos y Entrevista.

Con base en los plazos sefialados en el Procedimiento y su Convocatoria, el
periodo de Registro de aspirantes a TAB y su Evaluaciéon Curricular se
desarrollaron del 25 de abril al 6 de mayo y del 9 al 11 de mayo de 2016,

respectivamente.

El 12 de mayo de 20186, de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento y su
Convocatoria, se publicaron en la pagina de internet www.iedf.org.mx y en los
estrados de las oficinas de las Direcciones Distritales, los resultados de las
evaluaciones curriculares de la ciudadania que se registré en el proceso de

seleccion de TAB.

D

Y,




VL.

VIL.

VIIL.

COyGE/53/2016

El 21 de mayo de 2016 se aplicd el Examen de Conocimientos a las y los
aspirantes a ocupar el cargo de TAB, asi como también el instrumento de
evaluacion de habilidades, qonforme lo previsto en la base cuarta de la citada

Convocatoria y en el apartado 4.3 del Procedimiento.

El 26 de mayo de 2016, se publicaron en la pagina de internet del Instituto
Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) y en los estrados de las

Direcciones Distritales los resultados del examen de conocimientos.

Del 6 al 10 de junio de 2016, conforme a lo previsto en la Convocatoria, se
llevaron a cabo las entrevistas a las personas que participan en el proceso de

seleccion de TAB, cuyos resultados se publicaron el 12 de junio del mismo afo.

El 13 de junio de 2016, el aspirante a TAB con namero de folio TAB-07-035,
presentd un oficio ante la Direccion de Organizacion, mediante el cual solicito la

revisién de su calificacion asignada en su entrevista.

El 14 de junio de 2016, la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electoral
(Comisidn) aprobé el “Acuerdo de la Comisién de Organizacion y Geoestadistica
Electoral por el cual resuelve sobre las solicitudes de revision de la calificacion
obtenida en la etapa de entrevista, presentadas durante el proceso de seleccion
de Técnicas (0s) de Apoyo “B” que auxiliaran a las Direcciones Distritales en la
preparacion y desarrollo de la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consegjos de
los Pueblos 2016 y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2017”, identificado con la clave COyGE/24/2016, por el que se ratifica la

calificacion del aspirante con niamero de folio TAB-07-035.

El 15 de junio de 2016, se realizd la publicacién de la lista de personas
designadas por género femenino y masculino, clasificada por cada una de las 40

Direcciones Distritales del Instituto Electoral.
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Xl. E!' 17 de junio de 2016, el aspirante con nimero de folio TAB-07-035, present6
ante el Instituto Electoral un juicio electoral, el cual fue remitido al Tribunal
Electoral del Distrito Federal (Tribunal Electoral), érgano que el 14 de julio de
2016, dictd sentencia con numero de expediente TEDF-JEL-027/2016.

Xll. EI 14 de julio de 2016, el Tribunal Electoral del dicté sentencia en el Juicio
Electoral con nimero de expediente TEDF-JEL-027/2016, promovido por el

aspirante con numero de folio TAB-07-035.

XIll.  El 18 de julic de 2016, la Comisién de Organizacion y Geoestadistica Electoral
(Comisién) aprobé el Acuerdo COyGE/36/2016, por el que se modifica el similar
COyGE/24/2016, en acatamiento a la sentencia del Tribunal Electoral del Distrito
Federal, recaido en el juicio identificado con la clave TEDF-JEL-027/2016.

XIV. El 22 de julio de 2016, el aspirante a TAB con numero de folio TAB-07-035,
presenté ante la Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geoestadistica Electoral
(Direccién Ejecutiva), un escrito donde manifiesta su inconformidad contra el fallo

de la revision realizada por la Comision.

XV. El 25 de agosto de 2016, el pleno del Tribunal Electoral resolvié el Segundo
Juicio Electoral con nimero de Expediente TEDF-JEL-041/2016, promovido por
el aspirante al cargo de TAB con nimero de folio TAB-07-35.

Considerando

1. Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C,
parrafo primero, numerales 9, 10 y 11 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Constitucion); 3, inciso h); 98, numerales 1 y 2; 104, numeral 1,
incisos fi) y r) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 123,

parrafo primero; 124, parrafo primero; 127, parrafo primero, numerales 9, 10y 11 del
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Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; y 15; 16; 17 y 20, parrafos primero, tercero
inciso 0) y quinto, incisos b) y q) del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal (Codigo), el Instituto Electoral es un organismo
publico local, de caracter permanente, autoridad en materia electoral, profesional en
su desempefio, que goza de autonomia presupuestaria en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones, tiene personalidad juridica, patrimonio propios y
ejerce funciones en materia de organizacién, capacitacion, desarrollo, computo y
declaracién de resultados en los mecanismos de participacion ciudadana que
prevea la legislacion local, asi como todas aquellas no reservadas al Instituto

Nacional Electoral y las que determine la ley.

. Que de acuerdo al articulo 20, parrafo primero, fracciones I, I, V, VI, VII, VIl y IX
del Cddigo, el Instituto Electoral, responsable de la funcion estatal de organizar los
procedimientos 0 mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad de México,
contempla entre sus fines y acciones: contribuir al desarrollo de la vida democratica;
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la realizacion de los procesos electivos
de los drganos de representacidon ciudadana y de dichos procedimientos o
mecanismos; preservar la autenticidad y efectividad del sufragio; promover el voto y
la participacion ciudadana; difundir 1a cultura civica democratica y de la participacion
ciudadana; y contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la

institucionalidad democratica, en su ambito de atribuciones.

. Que segln lo previsto en el articulo 21, fracciones |, lll, V y VI del Cédigo, dentro de
la estructura del Instituto Electoral se encuentran el Consejo General; los Organos
Ejecutivos: Secretaria Ejecutiva, Secretaria Administrativa, asi como las respectivas
Direcciones Ejecutivas; los Organos Técnicos: Unidades Técnicas, y los Organos

Desconcentrados, entre los que se encuentran las Direcciones Distritales.

. Que de acuerdo con el articulo 35, fracciones |, Il, inciso d) y XXXIX del Cédigo,

entre las atribuciones del Consejo General se encuentran la de implementar las

@

A



COyGE/53/2016

acciones conducentes para que el Instituto Electoral pueda ejercer las atribuciones
conferidas en la Constituciéon, el Estatuto de Gobierno, las Leyes Generales y el
propic Codigo; aprobar, con base en la propuesta que le presenten los érganos
competentes del Instituto Electoral, la normatividad y procedimientos referentes a la
organizacion y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana; y aprobar
o rechazar los dictamenes, proyectos, de acuerdo o de resolucion que, entre otros

organos, le propongan sus Comisiones.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cédigo, el Consejo General
cuenta con el auxilio de Comisiones de caracter permanente y provisional, para el
desempefio de sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision del
adecuado desarrollo de las actividades de los érganos ejecutivos y tecnicos del

tnstituto Electoral.

Que el Coédigo, en su articulo 37, define a las Comisiones como instancias
colegiadas con facultades de deliberacion, opinion y propuesta, las cuales se
integran por el Consejero Presidente y dos Consejeros Electorales, todos ellos con
derecho a voz y voto. Adicionalmente, forman parte de dichas instancias, s6lo con
derecho a voz y sin incidir en la conformacién del quérum, los representantes de los
partidos politicos, con excepcion de las Comisiones de Asociaciones Politicas y de

Fiscalizacion.

Que el articulo 340, parrafo primero, en relacién con el 280, parrafos segundo y
tercero, ambos del Cédigo, en lo conducente, sefala que las Direcciones Distritales
contaran con el personal de apoyo suficiente que los auxiliara en los trabajos a
realizar previo, durante y posterior a la jornada electoral, de conformidad con la

normatividad que emita el Consejo General.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 340, parrafo segundo, fraccion

IV del Coédigo, dentro de los requisitos que debe cumplir el personal de apoyo, se
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encuentra el relativo a contar con los conocimientos, experiencia y habilidades

necesarios para realizar las funciones del cargo.

Que como quedd precisado en el punto |l de Antecedentes de este Acuerdo, el
proceso de seleccion de TAB consté de tres etapas eliminatorias: Evaluacion

Curricular, Examen de Conocimientos y Entrevista.

Que de acuerdo con lo establecido en el apartado “2. Consideraciones generales”,
numeral C del Procedimiento, la Direccion de Organizacidon es la instancia
responsable de coordinar, dar seguimiento e informar a Comision y a la Secretaria
Ejecutiva, en el ambito de su competencia, sobre la aplicacion de las actividades

previstas en dicho Procedimiento.

Que en el apartado “4.5 Medios de Revisién” del Procedimiento, se establecieron las
disposiciones y particularidades para que quienes aspiraban al cargo de TAB
pudiera solicitar la revision de sus resultados obtenidos en cada una de las etapas
de Evaluacion Curricular, Examen de Conocimientos y Entrevista. En particular, para
la etapa de Entrevista el periodo para interponer “Medios de Revision” fue el 12 y 13
de junio de 2016.

Que el 13 de junio de 2016, el aspirante a TAB con nimero de Folio TAB-07-035
solicitd por escrito ante la Direccidon de Organizacion la revisién de la calificacion

obtenida en la etapa de entrevista, la cual correspondié a 7.80.

Que el 14 de junio de 2016, la Comision aprobd el “Acuerdo de la Comisién de
Organizacion y Geoestadistica Electoral por el cual resuelve sobre las solicitudes de
revision de la calificacion obtenida en la etapa de entrevista, presentadas durante el
proceso de seleccion de Técnicas (os) de Apoyo "B” que auxiliaran a las Direcciones
Distritales en la preparacion y desarrollo de la Eleccion de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2016 y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesio

Participativo 2017", identificado con la clave COyGE/24/2016, mediante el cual se
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ratifico la calificacion obtenida en la entrevista por el aspirante a TAB con nlimero
folio TAB-07-035.

14.Que el 15 de junio de 2016, se realizé la publicacién de la lista de personas
designadas por género femenino y masculino, clasificada por cada una de las 40
Direcciones Distritales del Instituto Electoral, en la que al aspirante con nimero de
folio TAB-07-035 le correspondio el orden de prelacion 9 y quedd integrado como
parte de la Lista de Reserva, conforme al orden de prelacion de mayor a menor

calificacion de los aspirantes al cargo de TAB en la Direccion Distrital VII. ~

15.Que el 17 de junio del presente, el aspirante al cargo de TAB, con numero de Folio
TAB-07-035, presentd un escrito dirigido al Consejero Presidente del Instituto

Electoral, Mtro. Mario Velazquez Miranda, en el cual expresa su inconformidad por

la calificacion que obtuvo en la etapa de entrevista

16.El 14 de julio de 2016, el Pleno del Tribunal Electoral dicto sentencia en el juicio con
numero de expediente TEDF-JEL-027/2016, promovido por el aspirante al cargo de
TAB, con nimero de Folio TAB-07-035, en el cual determiné :
PRIMERO. Se REVOCA en lo que fue materia de impugnacion el
acuerdo COyGE/36/2016 aprobado por la Comision de Organizacion y
Geoestadistica Electoral del instituto Electoral del Distrito Federal,

conforme las consideraciones establecidas en el numeral QUINTQ, del
capitulo de Consideraciones de la presente Sentencia.

SEGUNDO. Se ORDENA a la Comisibn de Organizacion y
Geoestadistica Electoral del Instituto Flectoral del Distrito Federal
para que emita un nuevo acuerdo fundado y motivado, acorde a los
lineamientos previstos en el numeral SEXTO del capitulo de
Consideraciones de fa presente Sentencia.
17.El 18 de julio de 2016, mediante Acuerdo COyGE/36/2016 la Comision aprobd
modificar el Acuerdo COyGE/24/2016 en cual se le ratifica la calificacion del
aspirante con numero de Folioc TAB-07-035, en acatamiento a la sentencia del

Tribunal Electoral, recaido en el juicio identificado con la clave TEDF-JEL-027/2016.
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18.Que el 22 de julio de 2016, el aspirante al cargo de TAB, con nimero de Folio TAB-
07-035, presentd ante la Direccidn de Organizacién un escrito donde manifiesta su
inconformidad contra el fallo de la Comision del 18 de julio del presente , en €l que
sefialoé que la respuesta emitida en el acuerdo COyGE/36/2016 fue insatisfactoria y
omisa a su solicitud, ya que sbélo se limité a ratificar la mayoria de las calificaciones

a revisar.

19. Que el 22 de julio de 20186, el Instituto Electoral remitio al Tribunal Electoral el escrito
del aspirante con numero de folio TAB-07-035, referido en el considerando
inmediato anterior, el cual fue radicado con el nimero de expediente TEDF-JEL-
041/2016.

20. Que el 25 de agosto de 2016, el Pleno del Tribunal Electoral, al resolver el Juicio

Electoral TEDF-JEL-041/2016, sefialdé como agravios del aspirante con nimero de
Folio TAB-07-035, los siguientes:

a) Que fa revision de la entrevista ordenada por el Tribunal, al dictar sentencia en
el Juicio Electoral TEDF-JEL-027/20186, resulta improcedente ya que cabe la
duda razonable de que exista una predisposicion por parte de fa Comisién de
fallar en su contra, por lo gue la misma la debié realizar un ente distinto a las
partes en conflicto,

b) Que el Instituto al ratificar la calificacion de su entrevista, le causa agravic al
privario de un emplec y su respectiva remunesracion, a la cual tenia derecho, ya
que desde su primera solicitud de revision de la entrevista se incumplieron ios
lineamientos por lo que solicita que este Tribunal ordene sea asighado en la
plaza correspondiente.

c) Que la revision de fa entrevista carece de exhaustividad, pues no sefiala los
elementos que justifiqguen la ratificacion de su calificacién, pues basan la
decision en una simple conversion numérica de la apreciacion del entrevistador,
con lo cual se violan los principios de igualdad y equidad.

21.Que en relacién con los agravios referidos en el considerando inmediato anterior del
presente Acuerdo, el Pleno del Tribunal consideré inoperante el sefalado en el
inciso a) e infundado el mencionado en el inciso b); mientras que el identificado con
el inciso ¢} lo consider6 parcialmente fundado, por lo que determiné en sus
resolutivos PRIMERO Y SEGUNDO:
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PRIMERO. Se REVOCA en lo que fue materia de impugnacion el acuerdo
COyGE/36/2016 aprobado por la Comision de Organizacion y Geoestadistica
Electcral del |Instituto Electoral del Distrito Federal, conforme las
consideraciones establecidas en el numeral QUINTO, del capitulc de
Consideraciones de la presente Sentencia.

SEGUNDO. Se ORDENA a fa Comision de Organizacion y Geoestadistica
Electcral del Instituto Electoral del Distrito Federal, para que emita un nuevo
acuerdo fundado y motivado, acorde a los lineamientos previstos en el numeral
SEXTO del capitulo de Consideraciones de fa presente senfencia.

Al respecto, en el considerando SEXTO, en el apartado correspondiente a los

efectos de la sentencia, dicho érgano jurisdiccional resolvio:

SEXTO. Efectos de la Sentencia:

Se ordena a la Comisién responsable para que, en un término de CUARENTA Y
OCHO HGRAS, contadas a partir de la nolificacion del presente fallo, emita un
nuevo acuerdo respecto de la revision solicitada por ef actor en el que realice,
nuevamente, un analisis individual de la entrevista que lo fue realizada, cumpliendo
las formalidades esenciales del procedimiento, en términos de lo establecido en los
articulos 14 y 16 de la Constitucion, sefialando las razones y motivos por los cuales,
en su caso, ratifica o0 modifica la calificacion dada al actor en si entrevista.

Para ello, deberd considerar Unicamente lo narrado por ef actor al momento de
Hevarse a cabo la entrevista, lo cual se encuentra en la videograbacion de la misma,
y con base en las situaciones descritas y respuestas dadas por el mismo deferminar,
respecto de cada una de las competencias evaluadas, si cumplen con cada uno de
los parametros correspondientes, justificando en cada uno los motivos por los cuales
considera que los cubre o no, asi como la calificacion dada a cada respuesta y, en
st caso, la modificacién o ratificacion de ésta.

22. Que el 27 de agosto de 2016, se presentd a la Comisién el documento Informe
relativo al Juicio promovido por el C. Armando Gilbaja Gutiérrez en acatamiento de
la sentencia dictada por el Tribunal Electoral del Distrito Federal en el expediente
TEDF-JEL-041/20186, elaborado por la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo (Centro de Formacion), el cual se agrega al presente como Anexo 1y de

cuyo contenido se destaca lo siguiente:

l. CRITERIOS PRINCIPALES PARA LA APLICACION DE ENTREVISTAS

El enfoque que se determind para aplicar las entrevistas dentro del Procedimiento es
el denominado "STAR” (Situacién, Tarea, Accidn y Resultado) a fravés def cual, se
obtiene informacion directamente de una persona respecto de las habilidades,
actitudes y valores que pone en juego, para realizar, atender o resolver una tarea
especifica, partiendo del principio que sefiala que la mejor manera de saber como se
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comportaréd una persona, es la conducta pasada, de tal forma que los criferios y
objetivos se indagan respecto de su comportamiento en situaciones relacionadas con
fas que enfrentara en ef puesto para el cual se esta considerando.

Por lo anterior, la Guia para la aplicacién de enfrevistas (Gula) elaborada por el Centro
se integrd con una serie de preguntas que aluden a lo vivenciado por la/el aspirante al
cargo de Técnica{o) de Apoyo “B”, en sus trabajos anteriores, para medir las cinco
competencias requeridas en ef perfil del Puesfo eslablecido en el Procedimiento:
frabajo bajo presion, responsabilidad, iniciativa, relaciones interpersonales, y frabajo
en equipo. Dichas preguntas pueden ser apreciadas de fa pédgina 10 a la 12 de la
mencionada Guia.

De conformidad con la misma Guia, las entrevistas debieron realizarse, grosso modo,
con base en los siguientes criterfos:

e Tener uha duracion méaxima de hasta 20 minutos.

+ Ser aplicada tnicamente por las y los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral.

s Ser grabada en formato de video, previa firma de conocimiento de la o el
aspirante.

e Preferentemente, segiin las condiciones de cada Direccion Distrital, llevarse a
cabo por dos o tres entrevistadoras (es); con el objeto de que las distintas
calificaciones se complementaran entre si y se brindara objetividad a la
calificacion final asignada.

e Cada enfrevistadora (or) debia calificar en forma independiente y
posteriormente se obtendria la calificacion final promediada.

e Preferentemente, correlacionar la guia de pregunfas y las recomendaciones
para la aplicacién de entrevistas, en conjunto con los resultados de la
evaluacion de habilidades.

e Aplicar de tres a cinco preguntas a cada aspirante, para verificar las cinco
competencias.

Asimismo, fa Guia incluia las recomendaciones para las y los entrevistadores que se
enuncian a contintiacion:

e [Iniciar la entrevista enunciando fos nombres de los entrevistadores y del
entrevistado, junfo con el nimero de folio y fa hora de inicio.

» Recibir al aspirante de manera cordial.
e Explicar como se llevara a cabo la entrevista.
* Escuchar con atencién al entrevistado y aclarar dudas.
Ademds, se recomendaba no atender llamadas felefonicas, mostrar expresiones de

aprobacién o desaprobacion, interrumpir al candidato sin razén o usar palabras
rebuscadas que pudieran confundir al aspirante.

10
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ill. CRITERIOS DE REVISION

Para proceder a la revision de la entrevista practicada al C. Armando Gilbaja
Gutiérrez, el Centro llevé a cabo el siguiente procedimiento:

1. Verificar que el folio de la o el aspirante correspondiera con el de su cédula; y,

2. Verificar la correcta conversién numérica de las apreciaciones de las (os)
entrevistadoras (es) y la integracién de la calificacion final de la entrevista.

En forma adicional a las particularidades de la revision de la entrevista, sefialadas en
el apartado 4.5.3 del Procedimiento, se cohtt¢ con los sigtientes elementos:

1. Informe de las consideraciones para asignar calificaciones a las entrevistas,
elaborado por la titular def Distrito VII.

Dicho informe, forma parte de los documentos soporte, por parte de las
Direcciones Distritales, para atender la revision solicifada por el aspirante,
segun el apartado 4.5.3 del Procedimiento, inciso a).

Este documento comprende una tabla que describe las consideraciones que
fomaron en cuenta las y los entrevistadoras (es) para la asignacién de la
calificacion por competencia (Anexo).

2. Lavideograbacion de la entrevista practicada al C. Armando Gilbaja Gutiérrez,
fa cual se flevé a cabo, de acuerdo a las indicaciones previstas en la Guia y
sefialadas anteriormente.

Al respecfo, cabe reiterar que la citada Guia, previé en su apartado i
“Mecénica de aplicacién de la enfrevista”, incisc A "Lo que debe saber antes
de la entrevista”, que el personal de las Direcciones requeriria de un
dispositivo de video para grabar la entrevista y también, que deberia explicar
a cada aspirante que la entrevista seria videograbada.

En el mismo apartado, se instruyé a las Direcciones a solicitar la firma de la o
el entrevistado en la carla respectiva para conocimiento del mismo, con el
objetivo de garantizar la certeza y transparencia del procedimiento.

3. La cédufa que contiene las calificaciones emifidas por los entrevistadores,
integradas de manera independiente y luego promediadas en la calificacién
final def aspirante (Anexo).

4. Criferios para determinar el comportamiento que se analiza para cada
competencia y la calificacion equivalenfe de acuerdo a lo que establece la
Gufa en fa pagina 12y 13:

Calificacion | Nivel Rango Criterio

Menciona aspectos refacionados
con la compefencia que se ests
explorando, a partir de Ia

Muy descripcion de una accion que
caracteristico permite conocer qué hizo, cémo o
hizo y las consecuencias de su
actuar, argumentando el porqué de
su decision.

10 4
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Menciona aspectos relacionados
con la competfencia que se ests
explorando, a partir de |a
deschpcion de una accién que
permite conocer qué hize, como lo
hizo y las consecuencias de su
actuar.

Medianamente

8as 3 caracteristico

Menciona aspecfos relacionados
con la compelencia que se esta

Poco explorando, a parfir de Ia
caracteristico descripcion de una accion que
permite conocer qué hizo y como
lo hizo.

6a7 2

Su respuesta no ofrece elementos
5 1 cara!(\:!t‘?eor‘?stico para distinguir la  accion y
compefencia explorada.

REVISION DE LA VIDEOGRABACION DE LA ENTREVISTA

El 18 de julio de 2016, la Comisibn de Organizacion y Geoestadistica Electoral
{COyGE)} aproba el Acuerdo COyGE/24/2016 en acatamiento a las sentencias def
Tribunai Efectoral del Distrito Federal, recaidas en el juicio identificado con la clave
TEDF-JEL-027/2016.

En el informe que forma parte integrante def mismo, el Centro hizo constar que habfa
procedido a revisar la videograbacién de la entrevista practicada al aspirante C.
Armando Gilbaja Gutiérrez, en la que seftalé lo siguiente;

1.

Verificd que se hubieran cumplido los criterios principales para la realizacion
de la entrevista, seflalados en el apartado II.

De la grabacién y de los documentos soporte entregados por fa Direccion
Distrital Vil obtuvo la siguiente informacion:

La entrevista se realizé el 6 de junio de 2016, deniro del periodoe establecido
en la Convocatoria.

Su duracion fue de 12 minutos y 02 segundos, aproximadamente, y, por lo
tanto, se encontré dentro del rango establecido en fa Guia.

Los funcionarios que realizaron la entrevista fueron los CC. Verénica Mufioz
Durén, Coordinadora Distrital, y Elia Maria Montiel Cafiete, Lider de Proyecto,
amhbas funcionarias del Servicio Profesional Electoral, quienes le dieron la
bienvenida y se presentaron de manera cordial.

El aspirante fue informado sobre la metodologfa para Hevar a cabo la
entrevista.

Las prequntas que se realizaron esfyvieron apegadas a la Guia, toda vez que
corresponden a la sugeridas en las paginasde fa 10afa 12.
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e En total, se formularon seis preguntas al aspirants, cada una de ellas,
relacionada con cada una de las competencias relativas al cargo a ocupar y
finalmente, se le cuestionaron los motivas por los que deseaba desempefiarse
como Técnico de Apoyo “B” en los mecanismos de participacién ciudadana
que organizara el Instituto durante este afio.

o Al final de la enfrevista, se le recordé al aspirante que los resultados de Ia
entrevista serian publicados conforme a lo previsto en el Procedimiento.

De esta manera, se constaté quie la entrevista se desarrolié en los siguientes términos:

Competencia Tiempo Situacién/Preguntas

Bienvenida, presentacion, explicacion de la

'Mmuto. metodologia y e comunica que fa entrevista
0:00 al 1:34 P
sera grabada.
Sdlicita la autonizacién y firna defl docurmnento
Minuto refafivo al permiso para grabar, y e pide que
1:35 al 3.44 hable sobre su experiencia laboral en el
Instituto Electoral,
1. Mencione uha situacion dificil que haya
. : . enfrenfada, sus caracleristicas y coémo se
Tral:'ajs?ét:;aj o 3 g’g;’? 12 resolvio. A partir de su respuesfa se le
pre ) ) cuestiona sobre los elementos extemos que
ejercieron presion en su labor.
Minuto 2. Qué actitud asumio cuando alguna labor que
Responsabilidad 613 al 7:35 le fue encomendada no la logro cumplir en el
’ ' plazo establecido.
3. Describa alguin momento laboral que le haya
causado disgusto, cudl fue su reaccién y
Iniciativa Minuto comno lo resolvio. A patlir de su respuesta, se
fel 7.36al 9:15 indagé sobre sus Inicios en el ambito
electoral y de participacicn ciudadana.
Relaciones Minufo 4. Como logra establecer buenas relaciones de
interpersonales 9:15 al 9.54 frabajo.
. . 5. Alguna experiencia laboral en la que haya
Trabajo en Minuto . i . .
equipo 0:55 af 10-52 identificado flas ventajas del trabajo en

equipo.
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6. El motivo por el cual desea participar como
Técnico de Apoyo B en esa Sede Distrital.

Minuto
10:53 al 11:18

Agradecimiento, despedida e informacion
relacionada con la publicacion de resultados.

Minuto
11:19 al 12:02

Asimismo, del andlisis de la videograbacion se advirtieron 10s siguientes elementos:

s No hubo interrupciones de ningtn fipo duranfe la entrevista, ni por terceras
personas ni por los propios entrevistadores.

» Las entrevistadoras no manifestaron expresiones de desaprobacion.

+ [laentrevista se

realizo en un ambiente de respeto y cordialidad.

*« La entrevista se Nlevo cabo en estricto apego a los criterios sefialados en la
Guia, como se desprende de la relacién, minuto a minuto.

IV.1. Anéalisis de Ia entrevista derivado de la sentencia TEDF-JEIL -041/2016

b
Conforme a los lineamientos sefialados en los numerales QUINTO y SEXTO de la X
sentencia, el Cenfro procedio a una nueva revision de la videograbacion con el ‘\!\,i
o

proposito de analizar Io narrado por el actor al momento de llevarse a cabo fa entrevista
y determinar, con base en sus respuestas respecto de las competencias evaluadas, si

cumplia con los parametros correspondientes y se justificaba la calificacién dada a cada

uno de elios.

Los siguientes cuadros dan cuenta del andlisis realizado para las cinco competencias
evaluadas y se justifica la calificacion oforgada en esfe nuevo analisis. La transcripcion
de la entrevista se encuentra en el Anexo 1 de este informe.

Competencia

Descripcién

Comportamiento

Trabajo bajo presion

Habilidad  para  pensar
claramente y actuar de
forma oportuna para lograr
resultados a pesar de estar
fimitado por las exigencias
del medio.

Es capaz de actuar con
eficacia y mestura frenfe a

situaciones donde se
requieren resultados
inmediafos.

Es capaz de dar prioridad a
sus  actividades vy dar
cumplimiento a las mismas en
los tiempos asignados para
elfo.

Fragmento de la
Entrevista

Enfrevistadora. "A ver Armando, quiero que me platiques, de
estos trabajos que se encuentran en tu curdculum, guiero que
me platiques alguna situacion laboral dificil que hayas tenido
que enfrentar, ;qué caracleristicas presemtaba? Y ;cémo
definiste las cualidades para resolver esa situacion dificil que
se presentaba? Escoge el que td quieras y la experiencia que

hayas tenido...”
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Entrevistado: “pues, la verdad que he tenido una suerfe de
no enconfrarme con situaciones muy complicadas ;no?
Afortunadamente todos los jefes que he fenido y todos los
trabafos que he tenido han sido este viables para mi, nunca he
tenido... Tal vez algunas complicaciones... Yo doy clases,
algunas complicaciones con algunos chiquitos, por efemplo,
que van reprobando y me van a reclamar los papas, que por
qué mi hijo si es un gran genio {risas). Eflos no ven, bueno af
fin padres... entonces conflictos de ese tipo nada mas, pero
afortunadamente conflictos laborales fuerfes yo nunca he
tenido, la verdad, yo con mis jefes siempre he tenido ef mejor
trato ellos hacia mi, de mi hacia ellos y no he tenido conflictos
fuertes, realmente.”

Entrevistadora: “cuando los papas te reclaman y van y te
dicen ;no? que sus hijos... ;es una presion no?, al final def
dia, supongo que es este, ;privado donde das las clases?”

Entrevistado: “si en la UNITEC.”

Entrevistadora: "en esfe caso, no te presionas? ;No sientes
esa cuestion bajo presicn o cémo vas resolviendo esas
cuestiones?”

Entrevistado: “si, lo hacen con el afdn de presionarme, este,
de que ayudes a sus hijos... Bueno, yo les explico que,
cuando sus hijos acaban de sacar sus calificaciones, yo no les
puedo ayudar. A veces te prasionan un poquito fos directivos
de la escuela, a eflos no les conviene reprobar muchos chicos,
pero bueno, yo soy, este, yo soy como maestro... lo que se
sacan en su examen, lo saben sus papas. Si... por lo regular
los papés son respetuosos, van con mucho respelo, pero hay
unos que si se salen de sus casillas y me dicen: ¢y por qué mi
hijo? ;Por lo otro? Al final de cuentas siempre nos
entendemos. Pero bueno, yo le explico que yo pongo de mi
parte para que elfos aprendan, usted fambién ponga de su
parte para que a ellos también les ayude ;no?”

Entrevistadora: “ok.”

Acreditacién de la
competenciay
otorgamiento de la
calificacién

No obstante que el entrevistado refiere que no ha tenido
situaciones de frabajo complicadas, en ailgunias, dice que fo ha
resueffo a fraveés de la persuasion, es decir, tratando de
convencer al ofro. Por gjemplo, “Yo le explico que yo pongo de
mi parte para que ellos aprendan, usted también ponga de su
parte para que a elfos fambién les ayude”.

E! comportamiento que resefia muestra mesura anfe una
situacion dificil, fo cual es atrbuible a esta competencia.

Sin embargo, conforme va avanzando la entrevista respecto a
esta misma pregunta, el entrevistado se contradice porque
entorices afirma haber tenido situaciones bajo presion
complicadas, sin describir precisamentfe cémo lo ha resuelfo,
lo que hace es apelar al deber ser, a como se deberian hacer
las cosas, lo cual quiere decir que al parecer no ftiene una
experiencia al respecto.
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Conforme al aparfado lli. Criterios de Revision, punto 4,
pagina 8, el andlisis de las respuestas se basé en lo siquiente:
Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar
aspecfos relacionados con la compefencia que se esta
explorando, a parfir de la descripcion de una accion que
permite conocer qué hizo, cémo lo hizo y las consecuencias
de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Enfrevistado no sefisla ni las
consecuencias de su accion, ni argumenta el pomué de su
decision.

Para obfener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compefencia que se estd
explorando, a parir de la descripcion de una accion que
permite conocer qué hizo, como lo hizo y las consecuencias
de su actuar. En este caso, el Entrevistado no explico las
consecuencias de su actuar.

Para oblener la calificacion de 6 a 7 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compelencia que se estd
explorando, a parfir de la descripeion de una accion que
permite conocer qué hizo y cémo lo hizo. Al respecto, se
aprecia que el Entrevistado, aunque menciona aspectos
relacionados con la compefencia, no explica las
consecuencias de su actuar, y consecuenfemente su
comportamiento se ubica en el rango de “poco caracteristico”,
es decir, su calificacién podria ser de 6 a 7, por lo que se
Justifica una calificacién de 7.

Competencia Descripcion Comportamiento
Se compromele a cumplir
Responsabilidad Compromiso con el que las | las tareas asignadas en ios

personas realizan las tareas | plazos establecidos.
encomendadas.

Fragmento de la
Entrevista

Entrevistadora. “ok, cuénfame, este... ;qué actitud asumiste
cuando... digo a lo mejor si te ha pasado, en alguna ocasion,
no has cumplido con una meta en fiempo, vava! ;Qué actitud
asumiste? En... ¢6mo...¢como reaccionaste?, ¢si te ha
pasado?, jo no?”

Entrevistador: “si. Bueno yo... no puse todo mi cumculum
laboral, Yo, al salir de la escuela... soy ingeniero Civil, este...
enlré a lrabajar en una constructora como construcior, esfuve
mucho liempo como supervisor; en la supervision de obra te
presionan mucho para los fiempos, muchisimo, enfonces
hasta, luego hasta te enfermas ;no?... Esfe, y si, si me ha
pasado, fuego no cumplimos el frabajo en tiempo, y pues, a
darie, a presionar a los que estan abajo de mi, este a echarie
ganas, a motivarios, a sacar el trabajo, eso es lo que yo hago,
sno?.. A veces no lo cumplimos, pero bueno, fratamos de
hacer lo posible para no salimos tanto del protocolo y cumplir
en tiempo y forma.”
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Entrevistadora: “;algin ejemplo que me puedas dar?”

Entrevistado: “por gjemplo, se tiene que tener la construccion
en laf dia.”

Enfrevistadora: “se te ha presentado el caso.”

Entrevistado: “se me ha presentado el caso, y no esti el
avance de obra, que me piden mis jefes hacia mi. Enforices
Yo, bueno pues, ellos ya me dan un tiempo, me dan un tiempo
estimado para terminarla, y bueno fe hecho ganas y si
aforiunadamente y si salié defante de esto.”

El entrevistado refiere que cuando no ha cumplido con una
meta en fiempo su reaccion consiste en motivar a su personal
“[...] este a echarle ganas, a moftivarios, a sacar el frabajo”,
ademads, pareciera que asume ante sus jefes el compromiso
de cumplirio en una promoga.

Conforme al apartado Ill. Cnrterios de Revisién, punio 4,
pagina 6, el andlisis de las respuesfas se baso en lo siguiente:
Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compefencia que se esia
explorando, a partir de la descripcion de una accion que
permite conocer qué hizo, como lo hizo y las consecuencias
de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las
consecuencias e su accion, ni argumenta el porqué de su
decisicn.

Acreditacion de la
competencia

Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar
aspectos refacionados con la compelencia que se esid
explorando, a partir de la descripcion de una accién que
permite conocer qué hizo, como lo hizo y las consecuencias
de su acluar. En este caso, el Entrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracterisfico, ya que, aunque
menciona aspectos relacicnados con la compefencia y
describe la accion que llevo a cabo, no sefiala ningtn
argumento de su decisién. En consecuencia, se justifica la
calificacion de 8.

Competencia Descripcion Comportamiento

Habilfidad para idear, crear y
definir proyectos y adaptarse @ | Conoce sus competfencias y
los cambios de su entomo, | limitaciones, a parlir de éstas
tiene la capacidad para | asume una actitud
proponer acciones eficientes | propositiva, abierta y
frenfe a  sifuaciones no | creativa, que le pernite
previsfas. contribuir al cumplimiento de
las lareas asignadas y de los
objefivos institucionales.

Iniciativa
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Fragmento de la
Entrevista

Entrevistadora: “ah jperfecto! Hammm... Platicame por favor
este... Armando, algun momento laboral que fe causé algin
disgusto, ;cudl fue tu reaccion?, ;como lo resolviste?, ¢has
tenido algtn...?”

Entrevistado: ‘pues en lo referenfe a..a los frabajadores,
luego son medio flojos, hay que tratarios con chicofito, un
poquito. Y, en ese aspecto, un poquito, como que, me causa
disgusto que no trabajen. Yo, en ese caso, hablo con ef
maestro, el maestro de obras, que es el jefe de ellos, y ellos
ya hablan con elfes... Si no lo solucionan, pues se da de baja
al trabajador y se busca otro, pero, esos son los conflictos que
yo he tenido, méas que nada, que, son gente muy floja a veces
los frabajadores... En el conflicto de dar clases, pues no,
realmente no, ¢ sea yo, se me tiene mas...”.

Entrevistadora: “mas tranquilo.”

Enftrevistado. "mas franquilo (fono de voz muy tenue).”
Enfrevistadora: “mas relajado.”

Entrevistado: “mas relajado (tono de voz muy ftenue).”

Enfrevistadora: “perfectc Ammando, asi es... Diferentes
ambitos no? También...”

Enfrevistado: “diferenfes ambitos... Los dos me gusfan
mucho.... Yo empecé en esto de lo laboral, de lo elecforal,
porque sali de Presidente de Casilla una vez...”

Entrevistadora: "si... es lo que veo en tu cumiculum... Has
tenido experiencia electoral en cuanfo a érganos electorales, ¢
no?’

Entrevistado: “desde Presidente de casilla, a mi me gusto
mucho estar, desde esa expenencia, estar en la casilla, desde
ahi me empez6 a gustar lo laboral, y esle, una amiga me invitd
a participar como, como, en las, este, en las mesas de, de
participacion ciudadana.... jYa llevo tres arfios! Después, como
esas me contaban como expenencia, me meti como auxiliar
TAB y jsi me quedé!”

Entrevistadora: "jah, perfecto!”

Entrevistado: "de hecho, cuando hice el examen, fui creo, ef
mas alfo y luego me mandaron para alla, para el Distrifo...”

Entrevistadora: “imuy bien!”
Entrevistado: “como no estuve muy de acuerdo, a final de

cuentas, esle, este, excelentes personas alld, muy
profesionales... SI.”

Acredifacion de la
competencia

El entrevistado da cuenta que tiene la habilidad de adaptarse
a los distintos entomos (construccion, docencia, electoral), y
pareciera que asume una aclitud abierta ante la problemdtica
de la situacion "me causa disgusto que no frabajen. Yo, en ese
caso, hablo con el maestro, el maestro de obras, gue es el jefe
de ellos”,

& o P
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Conforme al aparfado Il Crlerios de Revision, punto 4,
pdgina 6, el andlisis de las respuestas se basé en lo siguiente:
Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compelencia que se eslad
explorando, a partir de la descripcién de una accién que
permifte conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las consecuencias
de su actuar, argumentando el porqué de su decisién. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las
consecuencias de su accion, ni argumenia ef porqué de su
decision.

Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compelencia que se esta
explorando, a partir de la descripcion de una accién que
permite conocer qué hizo, como lo hizo y las consecuencias
de su actuar. En este caso, el Enfrevistado muesfra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aunque
menciona aspectos relacionados con la compefencia y
describe la accion que flevG a cabo, no seflala ningan
argumento de su decisién. En consecuencia, se justifica la
calificacién de 8.

Competencia Descripcion Comportamiento
Habilidad para saber
comunicarse con los demés | Es  capaz de interactuar
con el objeto de dar a | positivamente con sus
Relaciones conocer tn mensaje; | comparieros de trabajo.
interpersonales participar de forma | Sabe trabajar en equipo, se

constructiva en la vida
social, y resolver conflictos

compromete y colabora para
lograr el objetivo asignado.

cuando sea necesario.

Fragmento de Ia
Entrevista

"«

Entrevistadora: "si, mis compafieros son, muy buenas
personas. Platicame Amando, ;cémo te desenvuelves para
establecer buenas relaciones con tus compafieros? ¢Cémo
haces para hacer ese clic? ;No? Esa relacién con el
compafiero...”

Entrevistado: "primeramente, fenemos una conffanza como
compafieros, este, abrimos un poquito, a mi me gusta mucho,
pues, qué platicar con las personas, abltirme con las personas,
y creo que es cuestion de abnimos y conocemos y eso hace
que haya una buena... y un buen equipo de frabajo a lavez...”

Entrevistadora: “ah jperfecto! Si, es la... es la base jno?
También.”

Entrevistado: “es la base, damos confianza como personas,
porque si te cierras, como que te quedas...”

Acreditacion de la
competencia

El Entrevistado alude a brindar confianza en las relaciones
laborales para tener un buen ambiente de trabajo: "tenemos
una conflanza como compafieros, este, abrimos un poquito, a
mi me gusta mucho”, y comenta que esto o logra a fravés de
la apertura con los demas.
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Conforme al apartado . Cnterios de Revisién, punito 4,
pagina 6, el andlisis de las respuestas se basé en lo siguiente:
Para obfener la calificacion de 10 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la competencia que se esta
explorando, a partir de la descripcion de Una accidn que
pemmite conocer qué hizo, como lo hizo y las consecuencias
de su actuar, argumentando el porqué de su decisién. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no seflala ni las
consectiencias de su accion, ni argumenta el porqué de su
decision.

Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar
aspectos relacionados con la compelencia que Se estd
explorando, a partir de la descripcién de una accién que
permite conocer qué hizo, cémo lo hizo y las consecuencias
de su actuar. En este caso, el Enfrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aungue
menciona aspectos relacionados con la competencia y
describe la accion que Hevé a cabo, no seflala ningun
argumento de su decisién. En consecuencia, se justifica Ia
calificacién de 8.

Competencia

Descripecion Comportamiento

Trabajo en equipo

Es capaz de cooperar con
ofros para realizar actividades
onentadas al cumplimiento de
metas grupales de acuerdo
con los fines institucionales.
Habilidad para participar
efectivamente con otras | Asume de forma responsable
personas* hacia el logro de las tareas asignadas como
un objetivo comdn. integrante de un equipo y
orienta sus capacidades hacia
el logro de las mismas.
Eventualmente apoya a sus
compafieros en ef
cumplimiento de sus tareas.

Fragmento de Ia
Entrevista

Entrevistadora: “si.... Platicame por favor una experiencia
donde hayas tenido o identificado las ventajas de frabajar en
equipo, ¢cudles son las ventajas de trabajar en equipo?”

Entrevisfador: “‘pues...”

Entrevistadora: “en alguna de tus experiencias laborales que
has tenido, cémo consideras, las ventajas...”

Entrevistador; ‘pues, son muchisimas sno?, son
muchisimas... hay wveces que hay que (frabafar
individualmente, pero por lo regular, los trabajos, se trabaja en
equipo... yo, este, por ejemplo, en el &mbito de la
construccion, si no trabajas en equipo, no haces, no, levantas
un edificio...”
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Entrevistador. “;eso es basico no?, el equipo. Para dar
clases igual..., hay que hacer equipo con los maestros, con mi
coordinador, para sacar adelante, los examenes, las clases,
todo eso, es muy importante... el frabajo en equipo.. para mi,
es basico.”

Entrevistadora: "jbasical”

Entrevistador: “en mi formacion, también es muy bdasico,
incluso desde la carrera sno? la carrera te ensefia a trabajar
en equipo, y siempre hay que trabajar en equipo; para hacer
los proyectos, para sacar adelante todo es0.”

Su respuesta sefiala que es necesario cooperar con otros para
fograr el objetive: “en el ambito de la construccién, si no
trabajas en equipo, no haces, no, levantas un edificic...”, lo
cual pareciera que lo ha vivenciado en sus distinfos frabajos
{construccion y docencia).

Conforme al apartado lI. Criterios de Revision, punto 4,
pagina 6, ef analisis de las respuestas se baso en lo siguiente:
Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar
aspecfos relacionados con la competencia que se esta
explorando, a partir de fa descripcion de una accion que
permmite conocer qué hizo, céma lo hizo y las consecuencias

Acreditacion de la de su actuar, argumentando el porqué de su decisién. En este
competencia caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las
consecuencias de su accion, ni argumenta el porqué de su

decision.

Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar
aspecfos relacionados con la competencia que se esta
explorando, a partir de la descnpcion de una accién que
permite conocer qué hizo, cémao lo hizo y las consecuencias
de su actuar. En este caso, ©f Entrevistado rmuesfra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aunque
rmenciona aspectos relacionados con la compefencia y
describe la accidn que llevd a cabo, no sefiala ningin
argumento de su decision. En consecuencia, se jusiifica la
calificacion de 8.

V. CONCLUSION

De acuerdo con los hechos y las consideraciones a que se hace
referencia en los apartados anteriores, se considera procedente la
RATIFICACION de las calificaciones de la entrevista del C. Armando
Gilbaja Gutierrez,

Lo anterior, toda vez que se comprobé que la entrevista realizada se
apegd a los criterios y recomendaciones establecidos por la guia,
adicionalmente, se constalé que las entrevistadoras asignaron la
calificacion correspondiente a cada una de las compestencias a evaluar,
con base en las respuestas que ofrecio el C. Armando Gilbaja Gutiérrez a
las preguntas formuladas y finalmente, se constatd la correcta conversion
numérica de las apreciaciones de las entrevistadoras emitidas en fa
Cédula Individual de Entrevista, asf como la correcia integracién de fa
calificacion final de la entrevista.
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23.Que una vez analizado el Informe del Centro de Formacién, la Comisiéon considera
que la revisién de la entrevista realizada por dicha area, se llevé a cabo acorde con
los lineamientos establecidos por el Tribunal Electoral, ya que efectudé un andlisis
individual exhaustivo a partir de la videograbacion respectiva, atendidé el
Procedimiento, la Convocatoria y la Guia, sefiald las razones y motivos por los que
ratificé la calificacion del aspirante y, una vez que se revisaron las situaciones
descritas por quienes realizaron la entrevista y las respuestas textuales del
aspirante, sefialé el cumplimiento o no de los parametros establecidos, los motivos
del cumplimiento o incumplimiento y la calificacion asignada a cada respuesta del
aspirante, por lo que el Centro consideré viable la ratificacion de la calificacion
obtenida en la entrevista por el aspirante a TAB con nimero de folio TAB-07-035.

/M

24.Que, asimismo, se determina que el “LISTADO DE CANDIDATOS DESIGNADOS” !

por el género masculino al cargo de TAB, correspondiente a la Direccion Distrital Vi, "-\S\

vez que el aspirante con nimero de folio TAB-07-035 permanece en el orden de
prelacién 9, como parte de la respectiva Lista de Reserva y con una calificaciéon de
7.80, en una escala de 5 a 10 puntos, con dos decimales, de acuerdo a lo

establecido en el Procedimiento.

En razén de lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, y con
fundamento en los articulos 36 y 37 del Cédigo y el Acuerdo ACU-31-16 del Consejo
General, la Comision, en ejercicio de las facuitades que tiene encomendadas, emite el

siguiente:

A cuerdo

se conserva en los términos en los que fue publicado el 15 de junio de 2016, toda
PRIMERO. Se RATIFICA la calificacién obtenida de la revision de la entrevista, del
aspirante con el folio TAB-07-035, de conformidad con lo sefialado en los
considerandos del presente Acuerdo y el Informe que, como Anexo 1, forma parte
integral del mismo.
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SEGUNDO. Se conserva en sus términos el “LISTADO DE CANDIDATOS
DESIGNADOS” por el género masculino al cargo de TAB, correspondiente a la
Direccion Distrital VII, publicado el 15 de junio de 2016, toda vez que el aspirante con
numero de folio TAB-07-035 permanece en el orden de prelacion 9 y como parte de la

respectiva Lista de Reserva.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Organizacion y Electoral para que, con el
apoyo de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados,
remita el presente Acuerdo al Coordinador de la Direccion Distrital VIi, para efecto de
que proceda a notificar al aspirante registrado con el niumero folio TAB-07-035, por
estrados y de forma personal, en el domicilio que éste haya sefialado en su Solicitud de
Registro, a més tardar dentro de las veinticuatro horas siguientes a la aprobacién del

presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva a publicar este Acuerdo en los estrados
de las oficinas centrales del instituto Electoral dentro de las 24 horas siguientes a su
aprobacion y a la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, para que publique, en el mismo plazo, la determinacién asumida
por la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electoral, en el apartado de

Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.

QUINTO. En cumplimiento a la sentencia recaida en el juicio electoral con el niUmero de
expediente TEDF-JEL-041/2016, se ordena que dentro de las veinticuatro horas
contadas a panir del momento en que la Comisién de Organizacidn y Geoestadistica

Electoral haya aprobado este Acuerdo, se notifique con copia certificada del mismo al

Tribunal Electoral.

SEXTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.
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Asi lo aprobaron por unanimidad de votos la Consejera Presidenta y los Consejeros
Electorales integrantes de la Comisién de Organizacion y Geoestadistica Electoral, en

la Décimo Octava Sesidén Extraordinaria del 27 de agosto de dos mil dieciséis, quienes
firman al calce.

e

3

L Ing. Olda Gonzalez Martinez

Consejera Electoral Presidenta de la Comisién de
--—"Ofganizacion-y Geoestadistica Electoral

é/

tro. Yuti Gabriel Beltran Miranda-——""Li¢. Carlos
Consejero Electoral Integrante de la Consegjer
Comision de Organizacion y Coplision/de Organizacion y
Geoestadistica Electoral

C%(m
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L ANTECEDENTES

Mediante la sentencia TEDF-JEL-041/2016, integrada con motivo del juicio electoral
promovido por el C. Armando Gilbaja Gutiérrez e] Tribunal Electoral del Distrito Federal
(Tribunal Electoral) resolvié expresamente lo siguiente:

PRIMERO. Se REVOCA en lo que fue materia de impugnacion el acuerdo
COvVGE/36/2016 aprobado por la Comision de Organizacion y Geoestadistica
Electoral del Instituto Electoral del Distrito Federal, conforme las consideraciones
establecidas en el numeral QUINTO, del capiiulo de Consideraciones de la presente
Sentencia.

SEGUNDO. Se ORDENA a la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electoral del
Instituto Electoral del Distrito Federal, para que emita un nueve acuerdo fundado y
motivado, acorde a los lineamientos previstos en el numeral SEXTO del capitulo de
Consideraciones de la presente sentencia.

Respecto al numeral QUINTO del capitulo de Consideraciones en su parte medular sefiala lo
siguiente:

Por otra parte, este Tribunal considera que resulta parcialmente fundado el agravio
hecho valer por el actor en el sentido de que la revisién de la entrevista no fue
exhaqustiva, pues no sefiala los elementos que justifiquen la ratificacién de su
calificacion.

(-]

De lo anterior, se advierte que, en cumplimiento de la sentencia previg, se llevd a cabo
el andlisis minuto a minuto de la videograbacion de la entrevista realizada al actor,
cuestion aparte, del propio conforme lo previsto en el dictamen no se advierten los
motivos por los cuales se considerd ratificar la calificacién otorgada al accionante,
esto toda vez que en el apartado VIl del dictamen, denominado “CONCLUSION”,
unicamente se sefiala lo siguiente:

“De acuerdo con los hechos y las consideraciones a que se hace referencia en los
apartados anteriores, se considera procedente la RATIFICACION de las calificaciones
de la entrevista del C. Armando Gilbaja Gutiérrez.

Lo anterior, toda vez que se comprobd que la entrevista realizada se apegé a los
criterios y recomendaciones establecidos por la guia, adicionalmente, se constaté que
las entrevistadoras asignaron la calificacién correspondiente a cada una de las
competencias a evaluar, con base en las respuestas que ofrecié el C. Armando Gilbaja
Gutiérrez a las preguntas formuladas y finalmente, se constaté la correcta
conversion numérica de las apreciaciones de las entrevistadoras emitidas en la
Cédula Individual de Entrevista, asf como la correcta integracion de la calificacién
final de la entrevista”.
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Sin embargo, para arribar a tal conclusion no se sefialaron los pardmetros en que se
basd la autoridad responsable para determinar que las calificaciones otorgadas por
las entrevistadoras eran correctas y que no le correspondia en su caso una
calificacion distinta, pudiendo ser mayor o menor, ademds de que refiere que la
entrevista se apego a los criterios y recomendaciones establecidos por la guia, sin
establecer las previsiones necesarias del por qué se considera ast.

Cabe sefialar que, tampoco del “informe de las consideraciones para asignar
calificaciones a las entrevistas realizadas” (visible a fojas 36 a 39), se advierten las
razones que llevaron a la Coordinadora Distrital a ratificar la calificacion otorgada
al actor en su entrevista; contrario a ello, sdlo se aprecia que en un cuadro se vierten
las consideraciones que se tomaron en cuenta para asignar calificaciones, sin
embargo, no refiere que lineamientos o pardmetros le sirvieron de base para calificar
las respuestas dadas por el accionante, ya que incluso de la primer competencia
revisada se hace alusion a una respuesta supuestamente dada por el entrevistado
que de la revision hecha por este Tribunal a la grabacién de la entrevista, en ninguna
de sus partes concuerda con lo asentado por la Titular de la Coordinacion Distrital,
lo cual trastoca el principio de certeza que toda autoridad estd obligada a observar.
Ademds, al final de la tabla inserta en el informe de referencia, se aprecia la frase
“sefiale sus consideraciones con el mayor detalle en el niimero de hojas que sean
necesarias”, pero no se advierte que ello haya ocurrido asi, pues la Coordinadora
Distrital se limité a seflalar escuetamente las respuestas dadas por el accionante y si,
en su caso, omitio responder a algiin cuestionamiento o describir las consecuencias
de su actuar, pero eflo no resulta exhaustivo, pues no se aprecia que la Coordinadora
en mencion haya realmente explicado de manera exhaustiva los motivos por los
cuales la calificacion promediada era justamente la que correspondia al actor en
cada una de las competencias.

Cabe recalcar que el apartado ¢, del punto 4.5.3 del procedimiento, denominado
“Particularidades de la revision de la entrevista”, en su parte final dispone que la
Unidad Técnica “sefialard los elementos que justifiquen la ratificacién o, en su caso,
la rectificacion correspondiente”.

En ese sentido, del analisis realizado a las pruebas que obran en el expediente,
consistentes en la videograbacion de la propia entrevista, asi como del informe
rendido por la Coordinadora de la Direccién Distrital, se insiste en que como lo refirié
el actor, la revision realizada no fue exhaustiva, pues como se precisd, no se advierte
que la Coordinadora Distrital haya plasmado en su informe las respuestas dadas por
el actor y que, determinara, punto por punto, si con ellas cubria o no los pardmetros
de cada competencia (trabajo bajo presion, responsabilidad, iniciativa, relaciones
interpersonalesy trabajo en equipo} y el porqué de sus consideraciones.

Por otra parte, el numeral SEXTO del capitulo de Consideraciones establece lo siguiente:

[...] emita un nuevo acuerdo respecto de la revision solicitada por el actor en el que
realice, nuevamente, un andlisis individual de la entrevista que le fue realizada,
cumpliendo las formalidades esenciales del procedimiento, en términos de lo
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establecido en los articulos 14 y 16 de la Constitucién, sefialando las razones y
motivos por los cuales, en su caso, ratifica o modifica la calificacion dada al actor en
su entrevista.

Para ello, deberd considerar tnicamente lo narrado por el actor al momento de
Hevarse a cabo la entrevista, lo cual se encuentra en la videograbacién de la misma,
Y con base en las situaciones descritas y respuestas dadas por el mismo determinar,
respectoe de cada una de las competencias evaluadas, si cumplen con cada uno de los
pardmetros correspondientes, justificando en cada uno los motivos por los cuales
considera que los cubre o no, asi como la calificacién dada a cada respuesta y, en su
caso, la modificacion o ratificacidn de ésta.

Por ese motivo la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (Centro) procedioé a
realizar el andlisis respectivo de la entrevista practicada al C. Armando Gilbaja Gutiérrez,
identificado con el nimero de expediente TAB-07-035, y remite a la COyGE el presente informe,
a fin de dar cumplimiento a la referida sentencia.

IL CRITERIOS PRINCIPALES PARA LA APLICACION DE ENTREVISTAS

El enfoque que se determiné para aplicar las entrevistas dentro del Procedimiento es el
denominado “STAR” (Situacidn, Tarea, Accidon y Resultado) a través del cual, se obtiene
informacién directamente de una persona respecto de las habilidades, actitudes y valores que
pone en juego, para realizar, atender o resolver una tarea especifica, partiendo del principio
que sefiala que la mejor manera de saber como se comportara una persona, es la conducta
pasada, de tal forma que los criterios y objetivos se indagan respecto de su comportamiento en
situaciones relacionadas con las que enfrentara en el puesto para el cual se esta considerando.

Porto anterior, la Guia para la aplicacién de entrevistas (Guia) elaborada por el Centro se integré
con una serie de preguntas que aluden a lo vivenciado por la/el aspirante al cargo de Técnica(o)
de Apoyo “B”, en sus trabajos anteriores, para medir las cinco competencias requeridas en el
perfil del Puesto establecido en el Procedimiento: trabajo bajo presion, responsabilidad,
iniciativa, relaciones interpersonales, y trabajo en equipo. Dichas preguntas pueden ser
apreciadas de la pagina 10 a la 12 de la mencionada Guia.

De conformidad con la misma Guia, las entrevistas debieron realizarse, grosso modo, con base
en los siguientes criterios: i

Tener una duracion maxima de hasta 20 minutos.

Ser aplicada unicamente por las y los funcionarios del Servicio Profesional Electoral.
Ser grabada en formato de video, previa firma de conocimiento de la o el aspirante.
Preferentemente, segiin las condiciones de cada Direccién Distrital, llevarse a cabo por
dos o tres entrevistadoras (es); con el objeto de que las distintas calificaciones se
complementaran entre si y se brindara objetividad a la calificacién final asignada.

¢ Cada entrevistadora (or) debia calificar en forma independiente y posteriormente se
obtendria la calificacion final promediada.
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e Preferentemente, correlacionar la guia de preguntas y las recomendaciones para la
aplicacion de entrevistas, en conjunto con los resultados de la evaluacion de
habilidades.

¢ Aplicar de tresa cinco preguntas a cada aspirante, para verificar las cinco competencias.

Asimismo, la Guia incluia las recomendaciones para las y los entrevistadores que se enuncian a
continuacién:

¢ Iniciar la entrevista enunciando los nombres de los entrevistadores y del
entrevistado, junto con el niimero de folio y la hora de inicio.
Recibir al aspirante de manera cordial.

e Explicar como se llevard a cabo la entrevista.

¢ Escuchar con atencién al entrevistado y aclarar dudas.

Ademas, se recomendaba no atender llamadas telefénicas, mostrar expresiones de
aprobacion o desaprobacidn, interrumpir al candidato sin razén o usar palabras rebuscadas
que pudieran confundir al aspirante.

IM. CRITERIOS DE REVISION

Para procedera larevision de la entrevista practicada al C. Armando Gilbaja Gutiérrez, el Centro
llevé a cabo el siguiente procedimiento:

1. Verificar que el folio de la o el aspirante correspondiera con el de su cédula; y,
2. Verificar la correcta conversién numérica de las apreciaciones de las (os)
entrevistadoras (es) y la integracién de la calificacion final de la entrevista.

En forma adicional a las particularidades de la revision de la entrevista, sefialadas en el
apartado 4.5.3 del Procedimiento, se conté con los siguientes elementos:

1. Informe de las consideraciones para asignar calificaciones a las entrevistas, elaborado
por la titular del Distrito VIL
Dicho informe, forma parte de los documentos soporte, por parte de las Direcciones
Distritales, para atender la revision solicitada por el aspirante, segin el apartado 4.5.3
del Procedimiento, inciso a}.

Este documento comprende una tabla que describe las consideraciones que tomaron en
cuenta las y los entrevistadoras (es) para la asignacién de la calificacién por
competencia (Anexo).

2. Lavideograbacion de la entrevista practicada al C. Armando Gilbaja Gutiérrez, la cual se
llevd a cabo, de acuerdo a las indicaciones previstas en la Guia y sefialadas
anteriormente.
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Al respecto, cabe reiterar que la citada Guia, previé en su apartado [[ “Mecanica de
aplicacidn de la entrevista”, inciso A “Lo que debe saber antes de la entrevista’, que el
personal de las Direcciones requeriria de un dispositivo de video para grabar la
entrevista y también, que deberia explicar a cada aspirante que la entrevista seria
videograbada.

En el mismo apartado, se instruyé a las Direcciones a solicitar la firma de la o el
entrevistado en la carta respectiva para conocimiento del mismo, con el objetivo de
garantizar la certeza y transparencia del procedimiento.

La cédula que contiene las calificaciones emitidas por los entrevistadores, integradas
de manera independiente y luego promediadas en la calificacién final del aspirante
(Anexo). :

Criterios para determinar el comportamiento que Se analiza para cada competencia y
la calificacidn equivalente de acuerdo a lo que establece la Guia en la pagina 12y 13:

Calificacion | Nivel Rango Criterio

10 4 Muy " Menciona aspectos relacionados ocon la
| caracteristico ~ competencia que se estd explorando, a partirde la
~ descripcién de upa accidén que permite conocer
! . qué hizo, como lo hizo y las consecuencias de su
: * actuar, argumentando el porqué de su decisién.

8a9 3 Medianamente = Menciona aspectos relacionados con la
caracteristico | competencia que se esta explorando, a partirde la
descripcidn de una accién que permite conocer
qué hizo, como lo hizo y las consecuencias de su
6a7 2 Poco Menciopa  aspectos relacionados con la
" caracteristico ' competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcién de una accién que permite conocer
R - qué hizo y como lo hizo. , .
5 1 Nada Su respuesta no ofrece elementos para distinguir
o L | caracteristico | la acciony competenciaexplorada.

IV.

El 18 de julio de 2016, 1a Comisién de Organizacién y Geoestadistica Electoral (COyGE) aprobé
el Acuerdo COyGE/24 /2016 en acatamiento a las sentencias del Tribunal Electoral del Distrito

REVISION DE LA VIDEOGRABACION DE LA ENTREVISTA

Federal, recaidas en el juicio identificado con la clave TEDF-JEL-027/2016.

En elinforme que forma parte integrante del mismeo, el Centro hizo constar que habia procedido
a revisar la videograbacién de la entrevista practicada al aspirante C. Armando Gilbaja

Gutiérrez, en la que sefiald lo siguiente:

1. Verificd que se hubieran cumplido los criterios principales para la realizacién de la
entrevista, sefialados en el apartado [l
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De la grabacion y de los documentos soporte entregados por la Direccién Distrital VII
obtuvo la siguiente informacion:

La entrevista se realizd el 6 de junio de 2016, dentro del periodo establecido en la
Convocatoria.

Su duracion fue de 12 minutos y 02 segundos, aproximadamente, y, por lo tanto, se
encontro dentro del rango establecido en la Guia.

Los funcionarios que realizaron la entrevista fueron los CC. Verdnica Munioz Duran,
Coordinadora Distrital, y Elia Maria Montiel Cafiete, Lider de Proyecto, ambas
funcicnarias del Servicio Profesional Electoral, quienes le dieron la bienvenida y se
presentaron de manera cordial.

El aspirante fue informado sobre la metodologia para llevar a cabo la entrevista.

Las preguntas que se realizaron estuvieron apegadas a la Guia, toda vez que
corresponden a la sugeridas en las paginas dela 10 ala 12.

En total, se formularon seis preguntas al aspirante, cada una de ellas, relacionada con
cada una de las competencias relativas al cargo a ocupar y finalmente, se le cuestionaron
los motivos por los que deseaba desempefiarse como Técnico de Apoyo "B” en los
mecanismos de participacion ciudadana que organizara el Instituto durante este afio.

Al final de la entrevista, se le recordé al aspirante que los resultados de la entrevista

serian publicados conforme a lo previsto en el Procedimiento.

De esta manera, se constato que la entrevista se desarroll6 en los siguientes términos:

Competencia

11:19 a1 12:02

Minuto Bienvenida, presentacidn, explicacion de la
0:00al 1:34 i metodologfa y le comunica que la entrevista sera
; grabada. N
Minuto é Solicita la autorizacién y firma del documento relativo
1:35al 3.44 al permiso para grabar, y le pide que hable sobre su
e , 0 experiencia laboral en el Instituto Electoral.
Trabajo bajo Minuto : Mencione una situacién dificil que haya enfrentado,
presiom 3:45al6:12 sus caracteristicas y cOmo se resolvid. A partir de su
respuesta se le cuestiona sobre los elementos externos |
) i _queejercieron presion en su Jabor.
Responsabilidad  Minuto 3 Qué actitud asumié cuando alguna labor que le fue .
6:13al7:35 encomendada no la logré cumplir en el plazo
o e ~ establecido. N
Iniciativa Minuto Describa algun momento laboral que le haya ‘causado -
7.36al9:15 disgusto, cuil fue su reaccién y como lo resolvio. A
partir de surespuesta, se indagé sobre sus inicios en el -
o S o _dmbito electoral y de participacién ciudadana.
i Relaciones Minuto Cémo logra establecer buenas relaciones de trabajo.
_ interpersonales  9:15al 9:54 . - S
Trabajo en equipo Minuto | Alguna experiencia laboral en la que haya identificado
9:55 2l 10:52 las ventajas del trabajo en equipo. .
Minuto Elmotivo por el cual desea participar como Técnico de
10:53al11:18 | Apoyo B en esa Sede Distrital. o
Minuto i Agrade(:lmlento despedida e informacién relacionada
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Asimismo, del analisis de la videograbacion se advirtieron los siguientes elementos:

¢ No hubo interrupciones de ningin tipo durante la entrevista, ni por terceras personas
ni por los propios entrevistadores.
Las entrevistadoras no manifestaron expresiones de desaprobacion.
La entrevista se realizé en un ambiente de respeto y cordialidad.
La entrevista se llevd cabo en estricto apego a los criterios senalados en la Guia, como
se desprende de la relacién, minutc a minuto.

IV.1. Analisis de la entrevista derivado de la sentencia TEDF-JEL-041/2016

Conforme a los lineamientos sefialados en los numerales QUINTO y SEXTO de la sentencia, el
Centro procedio a una nueva revisiéon de la videograbacién con el propdsito de analizar lo
narrado por el actor al momento de llevarse a cabo la entrevista y determinar, con base en sus
respuestas respecto de las competencias evaluadas, si cumplia con los parametros
correspondientes y se justificaba la calificacién dada a cada uno de ellos.

Los siguientes cuadros dan cuenta del analisis realizado para las cinco competencias evaluadas
y se justifica la calificacion otorgada en este nuevo analisis. La transcripcidn de la entrevista se
encuentra en el Anexo 1 de este informe.

Competencia — .
P Descripcion Comportamiento
i i Habi i nsar .
Trab_a’lo bajo abilidad para pens Es capaz de actuar con eficacia y mesura
presién claramente y actuar de forma . . .
frente a situaciones donde se requieren
oportuna para lograr resultados : .
> resultados inmediatos.
a pesar de estar limitado por las
exigencias del medio. Es capaz de dar prioridad a sus
actividades y dar cumplimiento a las
mismas en los tiempos asignados para
ello.
Fragmento de la | Entrevistadora: “A ver Armando, quiero que me platiques, de estos trabajos
Entrevista gue se encuentran en tu curriculum, quiero que me platiques alguna situacién

laboral dificil que hayas tenide que enfrentar, ;qué caracteristicas
presentaba? Y ;como definiste las cualidades para resolver esa situacion
dificil que se presentaba? Escoge el que ti1 quieras y la experiencia que hayas
tenido...”

Entrevistado: “pues, la verdad que he tenido una suerte de no encontrarme
con situaciones muy complicadas ;no? Afortunadamente todos los jefes que
he tenido y todos los trabajos que he tenido han sido este viables para mi,
nunca he tenido... Tal vez algunas complicaciones... Yo doy clases, algunas
complicaciones con algunos chiquitos, por ejemplo, que van reprobando y me
vana reclamar los papds, que por qué mi hijo si es un gran genio (risas). Ellos
no ven, bueno al fin padres... entonces conflictos de ese tipo nada mas, pero
afortunadamente conflictos laborales fuertes yo nunca he tenido, la verdad,
yo con mis jefes siempre he tenido el mejor trato ellos hacia mj, de mi hacia
ellos y no he tenido conflictos fuertes, realmente.”
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Entrevistadora: “cuande los papds te reclaman y van y te dicen ;no? que sus
hijos... ;es una presion no?, al final del dfa, supongo que es este, ;privado
donde das las clases?”

Entrevistado: “si en la UNITEC.”

Entrevistadora: “en este caso, ;no te presionas? ;No sientes esa cuestion
bajo presion o comao vas resolviendo esas cuestiones?”

Entrevistado: “si, lo hacen con el afan de presionarme, este, de que ayudes a
sus hijos... Bueno, yo les explico que, cuando sus hijos acaban de sacar sus
calificaciones, yo no les puedo ayudar. A veces te presionan un poquito los
directivos de la escuela, a ellos no les conviene reprobar muchos chicos, pero
bueno, yo say, este, yo soy como maestro... lo que se sacan en su examen, lo
saben sus papas. Si... por lo regular los papas son respetuosos, van con mucho
respeto, pero hay unos que si se salen de sus casillas y me dicen: ;y por qué
mi hijo? ;Por lo otro? Al final de cuentas siempre nos entendemos. Pero
bueno, yo le explico que yo pongo de mi parte para que ellos aprendan, usted
también ponga de su parte para que a ellos también les ayude ;no?”

Entrevistadora: “ok.”

Acreditacion de la
competencia y
otorgamiento de la
calificacion

No obstante que el entrevistado refiere que no ha tenido situaciones de
trabajo complicadas, en algunas, dice que lo ha resuelto a través de la
persuasion, es decir, tratando de convencer al otro. Por ejemplo, “Yo le
explico que yo pongo de mi parte para que ellos aprendan, usted también
ponga de su parte para que a ellos también les ayude™.

El comportamiento que resefia muestra mesura ante una sitnacién dificil, lo
cual es atribuible a esta competencia.

Sin embargo, conforme va avanzando la entrevista respecto a esta misma
pregunta, el entrevistado se contradice porque entonces afirma haber tenido
situaciones bajo presion complicadas, sin describir precisamente c6mo lo ha
resuelto, lo que hace es apelar al deber ser, a cémo se deberian hacer las
cosas, lo cual quiere decir que al parecer no tiene una experiencia al respecto.

Conforme al apartado IIL Criterios de Revisién, punto 4, pagina 6, el andlisis
de las respuestas se basé en lo siguiente:

Para obtener la calificacién de 10 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcidén de una accién que permite conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las
consecuencias de su actuar, argumentando el porqué de su decisién. En este
caso, la respuesta del Entrevistade no sefiala ni las consecuencias de su
accion, ni argumenta el porqué de su decision.

Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcion de una accién que permite conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las
consecuencias de su actuar. En este caso, el Entrevistado no explicod las
consecuencias de su actuar.

Para obtener la calificacion de 6 a 7 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la

9




INSTITUTC ELECTORAL
DEL DISTRITC FEDIRAL

Ooeor

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

descripcidn de una accién que permite conocer qué hizo y cdmo lo hizo. Al
respecto, se aprecia que el Entrevistado, aunque menciona aspectos
relacionados con la competencia, no explica las consecuencias de su actuar, y
consecuentemente su comportamiento se ubica en el rango de “poco
caracteristico”, es decir, su calificacién podria ser de 6 a 7, por lo que se
justifica una calificacion de 7.

Competencia

Descripcién E ¢ ymportamiento

Responsabilidad

Compromisc con el que las | Secompromete a cumplir las tareas
personas realizan las tareas | asignadas en los plazos establecidos.
encomendadas.

Fragmento de la
Entrevista

Entrevistadora. “ok, cuéntame, este... ;qué actitud asumiste cuando... digo a
lo mejor si te ha pasado, en alguna ocasién, no has cumplido con una meta en
tiempo, vaya! ;Qué actitud asumiste? En... cOmo...;cOmo reaccionaste?, ;si te
ha pasado?, ;0 no?”

Entrevistador: “si. Bueno yo... no puse todo mi curriculum laboral. Yo, al
salir de la escuela... soy Ingeniero Civil, este... entré a trabajar en una
constructora como constructor, estuve mucho tiempo como supervisor; en la
supervision de obra te presionan mucho para los liempos, muchisimo;
entonces hasta, luego hasta te enfermas ;no?... Este, ¥ si, s{ me ha pasado,
luego no cumplimos el trabajo en tiempo, y pues, a darle, a presionar a los
que estan abajo de mi, este a echarle ganas, a motivarlos, a sacar el trabajo,
eso es lo que yo hago, ;jno?... A veces no lo cumplimos, pero bueno, tratamos
de hacer lo posible para no salirnos tanto del protocolo y cumplir en tiempo
y forma.”

Entrevistadora: “jalgin ejemplo que me puedas dar?”
Entrevistado: “por ejemplo, se tiene que tener la construccion en tal dia.”
Entrevistadora: “se te ha presentado el caso.”

Entrevistado: “se me ha presentado el caso, y no estd el avance de obra, que
me piden mis jefes hacia mi. Entonces yo, bueno pues, ellos ya me dan un
tiempo, me dan un tiempo estimado para terminarla, y bueno le hecho ganas
y si afortunadamente v sf sali6 delante de esto.”

Acreditacion de la
competencia

El entrevistado refiere que cuando no ha cumplido con una meta en tiempo
su reaccién consiste en motivar a su personal “[...] este a echarle ganas, a
motivarlos, a sacar el trabajo”, ademds, pareciera que asume ante sus jefes el
compromiso de cumplirlo en una prérroga.

Conforme al apartado III. Criterios de Revision, punto 4, pagina 6, el analisis
de las respuestas se basé en lo siguiente:

Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se esta explorando, a partir de la
descripcion de una accién que permite conocer qué hizo, como lo hizo y las
consecuencias de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las consecuencias de su
accién, ni argumenta el porqué de su decision.
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Para obtener la calificacion de 8 a 9 se requiere mencionar aspectos
relacionades con la competencia que se esta explorando, a partir de la
descripcidn de una accién que permite conocer qué hizo, como lo hizo y las
consecuencias de su actuar. En este caso, el Entrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aunque menciona
aspectos relacionados con la competencia y describe la accién que llevd a
cabo, no sefiala ningiin argumente de su decision. En consecuencia, se
justifica la calificacidn de 8.

Competencia

Descripcién "~ Comportamiento

Iniciativa

Habilidad para idear, crear y | Conoce sus competencias y limitaciones,
definir proyectos y adaptarse a | a partir de éstas asume una actitud
los cambios de su entorno, tiene | propositiva, abierta y creativa, que le
la capacidad para propener | permite contribuir al cumplimiento de
acciones eficientes frente a | las tareas asignadas y de los objetivos
situaciones no previstas. institucionales.

Fragmento de
Entrevista

la

Entrevistadora: “ah jperfecto! Hammm... Platicame por favor este..
Armando, alglin momento laboral que te causé algan disgusto, ;cuil fue tu
reaccign?, ;como lo resolviste?, ;has tenido algian...?”

Entrevistado: “pues en lo referente a...a los trabajadores, luego son medio
flojos, hay que tratarlos con chicotito, un poquito. Y, en ese aspecto, un
poquito, como que, me causa disgusto que ne trabajen. Yo, en ese caso, hablo
con ¢l maestro, el maestro de obras, que es el jefe de ellos, v ellos ya hablan
con ellos... Si no lo solucionan, pues se da de baja al trabajador y se busca
otro, pero, esos son los conflictos que yo he tenido, mas que nada, que, son
gente muy floja a veces los trabajadores... En el conflicto de dar clases, pues
no, realmente no, o sea yo, se me tiene mas..."

Entrevistadora: “mas tranquile.”

Entrevistado: "mas tranquilo (tono de voz muy tenue).”
Entrevistadora:; “més relajado.”

Entrevistado: “mas relajado (tono de voz muy tenue).”

Entrevistadora: “perfecto Armando, asi es.. ;Diferentes ambitos no?
También...”

Entrevistado: “diferentes dmbitos... Los dos me gustan mucho.... Yo empecé
en esto de lo laboral, de lo electoral, porque sali de Presidente de Casilla una

”

VEZ...

Entrevistadora: “si... es lo que veo en tu curriculum... Has tenido experiencia
electoral en cuanto a drganos electorales, ; no?”

Entrevistado: “desde Presidente de casilla, a mi me gustd mucho estar, desde
esa experiencia, estar en la casilla, desde ahi me empezd a gustar lo laboral, y
este, una amiga me invité a participar como, como, en las, este, en las mesas
de, de participacion ciudadana.... {Ya llevo tres afios! Después, como esas me
contaban como experiencia, me metl como auxiliar TAB y jsi me quedé!”
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Entrevistadora: “jah, perfecto!”

Entrevistado: “de hecho, cuando hice el examen, fui creo, el mds alto y luego
me mandaron para all4, para el Distrito..."

Entrevistadora; “jmuy bien!”

Entrevistado: “como no estuve muy de acuerdo, a final de cuentas, este, este,
excelentes personas alla, muy profesionales... Si.”

Acreditacion de la
competencia

El entrevistado da cuenta que tiene la habilidad de adaptarse a los distintos
entornos (construccion, docencia, electoral), y pareciera que asume una
actitud abierta ante la problemitica de la situacién “me causa disgusto que
ng trabajen. Yo, en ese caso, hablo con el maestro, el maestro de obras, que es
el jefe de ellos”.

Conforme al apartado I11. Criterios de Revisién, punto 4, pigina 6, el analisis
de las respuestas se baso en lo siguiente:

Para obtener la calificacién de 10 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la’
descripcién de una accién que permite conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las
consecuencias de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las consecuencias de su
accidn, ni argumenta el porqué de su decision.

Para aobtener la calificacién de 8 a 9 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se esta explorando, a partir de la
descripcién de una accién que permite conocer qué hizo, cémo lo hizo y las
consecuencias de su actuar. En este caso, el Entrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aunque menciona
aspectos relacionados con la competencia y describe la accién que llevd a
cabo, no sefiala ningin argumento de su decision. En consecuencia, se
justifica la calificacién de 8.

Competencia

Descripcion : Comportamiento

Relaciones
interpersonales

Es capaz de interactuar positivamente

Habilidad para saber - .
con sus compaferos de trabajo.

comunicarse con los demas con
el objeto de dar a conocer un | Sabe trabajar en equipo, se compromete
mensaje; participar de forma | y colabora para lograr el objetivo
constructiva en la vida social, y | asignado.

resolver conflictos cuando sea
necesario,

Fragmento de la
Entrevista

Entrevistadora: “si, mis compafieros son, muy buenas personas. Platicame
Armando, ;coémo te desenvuelves para establecer buenas relaciones con tus
compafieros? ;Como haces para hacer ese clic? ;No? Esa relacién con el
compafiero...”

Entrevistado: “primeramente, tenernos una confianza como compaiieros,
este, abrirnos un poquito, a m{ me gusta mucho, pues, qué platicar con las
personas, abrirme con las personas, y creo que es cuestion de abrirnos y
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€onoCcernos y eso hace que haya una buena... y un buen equipo de trabajoala

»

VEeZ...
Entrevistadora: “ah jperfecto! 5i, es la... es la base jno? También.”

Entrevistado: “es la base, darnos confianza como personas, porgue si te
cierras, como que te quedas...”

Acreditacion de la
competencia

El Entrevistado alude a brindar confianza en las relaciones laborales para
tener un buen ambiente de trabajo: “tenernos una confianza como
comparieros, este, abrirmos un poquito, a m{ me gusta mucho”, y comenta que
esto lo logra a través dela apertura con los demas.

Conforme al apartado III. Criterios de Revision, punto 4, pagina 6, el anilisis
de las respuestas se basé en lo siguiente:

Para obtener la calificacibn de 10 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcion de una accién que permite conocer qué hizo, cémo lo hizo y las
consecuencias de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las consecuencias de su
accion, ni argumenta el porqué de su decision.

Para obtener la calificacidn de 8 a 9 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcién de una accidn que permite conocer gqué hizo, cémo lo hizo y las
consecuencias de sa actuar. En este caso, el Entrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aungue menciona
aspectos relacionados con la competencia y describe la accion que llevé a
cabo, no sefiala ninglin argumento de su decisién. En consecuencia, se
justifica la calificacién de 8.

Competencia

Trabajo en equipo

Descripcién Comportamiento
Habilidad para participar | Es capaz de cooperar con otros para
efectivamente con otras | realizar actividades orientadas al
personas hacia el logro de un | cumplimiento de metas grupales de
objetivo comin. acuerdo con los fines institucionales.

Asume de forma responsable las tareas
asignadas como integrante de un equipo
y orienta sus capacidades hacia el logro
de las mismas.

Eventualmente apoya a sus compafieros
en el cumplimiento de sus tareas.

Fragmento de la
Entrevista

o

Entrevistadora: “si... Platicame por favor una experiencia donde hayas
tenido o identificado las ventajas de trabajar en equipo, ;cudles son las
ventajas de trabajar en equipo?”

Entrevistador: “pues...”
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Entrevistadora: “en alguna de tus experiencias laborales que has tenido,
c€o0mo consideras, las ventajas...”

Entrevistador: “pues, son muchisimas ¢no?, son muchisimas... hay veces que
hay que trabajar individualmente, pero por lo regular, 1os trabajos, se trabaja
en equipo... yo, este, por ejemplo, en el &mbito de la construccion, si no
trabajas en equipo, no haces, no, levantas un edificio...”

Entrevistador: “;eso es basico no?, el equipo. Para dar clases igual..., hay que
hacer equipo con los maestros, con mi coordinador, para sacar adelante, los
examenes, las clases, todo eso, es muy importante.. el trabajo en
equipo...para mi, es basico.”

Entrevistadora: “;basice!”

Entrevistador: “en mi formacion, también es muy bdsico, incluso desde la
carrera ;no? la carrera te ensefia a trabajar en equipo, y siempre hay que
trabajar en equipo; para hacer los proyectos, para sacar adelante todo eso.”

Acreditacion de la
competencia

Su respuesta sefiala que es necesario cooperar con otros para lograr el
objetivo: “en el Ambito de la construccion, si ro trabajas en equipo, no haces,
no, levantas un edificio...”, lo cual pareciera que lo ha vivenciado en sus
distintos trabajos {construccién y docencia).

Conforme ai apartado I11. Criterios de Revision, punto 4, pagina 6, el analisis
de las respuestas se basd en lo siguiente:

Para obtener la calificacion de 10 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se esta explorando, a partir de la
descripcidn de una accidn que permite conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las
consecuencias de su actuar, argumentando el porqué de su decision. En este
caso, la respuesta del Entrevistado no sefiala ni las consecuencias de su
accion, ni argumenta el porqué de su decision.

Para obtener la calificacién de 8 a 9 se requiere mencionar aspectos
relacionados con la competencia que se estd explorando, a partir de la
descripcidn de una accién que permite conocer qué hizo, cdmo lo hizo y las
consecuencias de su actuar. En este caso, el Entrevistado muestra un
comportamiento medianamente caracteristico, ya que, aunque menciona
aspectos relacionados con la competencia y describe la accién que llevé a
cabo, no sefiala ninglin argumento de su decision. En consecuencia, se
justifica la calificacion de 8.

14
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V. CONCLUSION

De acuerdo con los hechos y las consideraciones a que se hace referencia en los apartados
anteriores, se considera procedente la RATIFICACION de las calificaciones de la entrevista del
C. Armando Gilbaja Gutiérrez.

Lo anterior, toda vez que se comprobd que ia entrevista realizada se apegd a los criterios y
recomendaciones establecidos por la guia, adicionalmente, se constaté que las entrevistadoras
asignaron la calificacién correspondiente a cada una de las competencias a evaluar, con base en
las respuestas que ofrecié el C. Armando Gilbaja Gutiérrez a las preguntas formuladas y
finalmente, se constatd la correcta conversién numérica de las apreciaciones de las
entrevistadoras emitidas en la Cédula Individual de Entrevista, asi como la correcta integracién
de la calificacion final de la entrevista.
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Transcripcién de la videograbacion realizada al C. Armando Gilbaja
Gutiérrez, aspirante al puesto de Técnico de Apoyo B, el dia 6 de junio de
2016alas 13:20 h.

Entrevistadora: bueno, vamos a empezar, le doy la mas cordial bienvenida a esta
VII Direccion Distrital del Instituto Electoral del Distrito Federal, mi nombre es
Veronica Mufioz, Coordinadora Distrital, me va a corresponder estar contigo en
esta pequefia charla en la que nos vamos a permitir conocerte un poquito mas,
va a ser a través de lo que ti nos cuentes, de lo que nos digas, a través de tus
experiencias, siéntete en la libertad de platicar lo que quieras...

Entrevistado: ;lo que quiera, lo que quiera?

Entrevistadora: no, va a ser a través de lo que yo te voy a preguntar, pero siéntete
en la libertad de contestarlo, de meditarlo, si necesitas reflexionarlo, siéntete en
la confianza también, estds en tu casa y siéntete relajado también.

Todo va a ser en relacion a tu curriculum, si tu consideras que hay otra cosa que
conozcamos de ti, algin otro trabajo que no hayas expuesto aqui en el
curriculum, ta dilo, con la confianza de platicarlo. Entonces, vamos a empezar.

Ahora, te quiero comentar también que los consejeros que integran la Comisién
que esta vigilando todo este proceso de seleccion electoral, estd también...
solicit6 también que se grabaran todas las entrevistas, ;por qué?, para que no te
sientas nervioso, es para uso meramente institucional y va a quedar guardado
en tu expediente, en absoluto va a estar enlos medios, ni a Televisa (entrevistado
se rie) le vamos a dar la exclusiva, nada mas la vamos a tener nosotros, va a estar
guardado en tu expediente para mayor seguridad tuya...

Entrevistado: esta bien (asiente).

Entrevistadora: cualquier cosa que quieras saber de tu entrevista, pues ahi
esta... (entrevistado asiente). ; Cémo te ha ido en el proceso de seleccidon? ;Como
vas?

Entrevistado: bien, me fue bien en el examen y también en la etapa curricular, si.
Me saqué 9.37

Entrevistadora: ah, muy bien, ;en la etapa curricular? Vas muy bien Armando
Entrevistado: si, considero que voy bien

Entrevistadora: muy bien, vamos a echarle el dltimo jaloncito a esto y para que
ti me autorices que yo te pueda grabar necesito que me autorices por escrito, te
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voy apedir tu nombre, tu firma y tu fecha. Digo, si quieres revisarlo rapidamente,
no hay problema o firmarla hasta el final, ; estas de acuerdo?

Entrevistado: no, de una vez (firma el entrevistado},
Entrevistadora: perfecto.

Tienes mucha experiencia ti en el Instituto, ;verdad?, bueno, por lo menos en
dos direcciones distritales, ;verdad? Al menos estoy viendo que

Entrevistado: no, en la 9 que se volvié 10. Bueno, me invitaron a participar en
las casillas, en las casillas ciudadanas, ya llevo tres afios. Después de eso entré
de auxiliar electoral, en ese distrito hice mi examen, pero me mandaron al
distrito I.

Entrevistadora: ah, ok, entonces, ;te fuiste a trabajar para alla?

Entrevistado: si, lo pensé mucho porque estaba lejos, pero al final si me quedé
ahf{ y me fue muy bien, ya me acostumbré a ir y venir.

Entrevistadora: ah perfecto, entonces ahora te vienes para aca...
Entrevistado: ahora no esta tan lejos

Entrevistadora: ahora no esta tan lejos, esta relativamente cerca. Si, si, y ;en qué
colonia vives?

Entrevistado: en la colonia Peralvillo, esta a tres cuadritas del metro La Raza

Entrevistadora: si no, te puedes salir a Calzada Guadalupe, ;no? Y ya venirte
hasta aci. Bueno, estamos esperando a que te quedes, ;no? Esto es para que
entremos en el argot de la platica y te sientas en confianza por favor.

A ver Armando, quiero que me platiques, de estos trabajos que se encuentran en
tu curriculum, quiero que me platiques alguna situacion laboral dificil que hayas
tenido que enfrentar, ;qué caracteristicas presentaba? Y ;coOmo definiste las
cualidades para resolver esa situacion dificil que se presentaba? Escoge el que
tl quieras y la experiencia que hayas tenido...

Entrevistado: pues, la verdad que he tenido una suerte de no encontrarme con
situaciones muy complicadas ;no? Afortunadamente todos los jefes que he
tenido y todos los trabajos que he tenido han sido este viables para mi, nunca he
tenido... Tal vez algunas complicaciones... Yo doy clases, algunas complicaciones
con algunos chiquitos, por ejemplo, que van reprobando y me vana reclamar los
papas, que por qué mi hijo si es un gran genio (risas). Ellos no ven, bueno al fin
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padres... entonces conflictos de ese tipo nada mas, pero afortunadamente
conflictos laborales fuertes yo nunca he tenido, la verdad, yo con mis jefes
siempre he tenido el mejor trato ellos hacia mi, de mi hacia ellos y no he tenido
conflictos fuertes, realmente.

Entrevistadora: cuando los papds te reclaman y van y te dicen ;no? que sus
hijos... jes una presion no?, al final del dia, supongo que es este, ;privado donde
das las clases?

Entrevistado: si en la UNITEC

Entrevistadora: en este caso, ;no te presionas? ;No sientes esa cuestiéon bajo
presion o como vas resolviendo esas cuestiones?

Entrevistado: si, lo hacen con el afdn de presionarme, este, de que ayudes a sus
hijos... Bueno, yo les explico que, cuando sus hijos acaban de sacar sus
calificaciones, yo no les puedo ayudar. A veces te presionan un poquito los
directivos de la escuela, a ellos no les conviene reprobar muchos chicos, pero
bueno, yo soy, este, yo soy como maestro... lo que se sacan en su examen, lo
saben sus papas. Si... por lo regular los papas son respetuosos, van con mucho
respeto, pero hay unos que si se salen de sus casillas y me dicen: ;y por qué mi
hijo? ;Por lo otro? Al final de cuentas siempre nos entendemos. Pero bueno, yo
le explico que yo pongo de mi parte para que ellos aprendan, usted también
ponga de su parte para que a ellos también les ayude ;no?

Entrevistadora: ok.
Entrevistadora: dices que das clases, no tienes problema de horario

Entrevistado: no. Ahorita ya va a terminar mi contrato.

Entrevistadora. ok, cuéntame, este... ;qué actitud asumiste cuando... digo a lo
mejor si te ha pasado, en alguna ocasién, no has cumplido con una meta en
tiempo, vaya! ;Qué actitud asumiste? En... como...;cOmo reaccionaste?, ;si te ha
pasado?, ;o no?

Entrevistador: si. Bueno yo... no puse todo mi curriculum laboral. Yo, al salir de
la escuela... soy Ingeniero Civil, este... entré a trabajar en una constructora como
constructor, estuve mucho tiempo como supervisor; en la supervision de obra
te presionan mucho para los tiempos, muchisimo; entonces hasta, luego hasta te
enfermas ;no?.. Este, y si, si me ha pasado, luego no cumplimos el trabajo en
tiempo, y pues, a darle, a presionar a los que estan abajo de mi, este a echarle
ganas, a motivarlos, a sacar el trabajo, eso es lo que yo hago, ;no?.. A veces no lo
cumplimos, pero bueno, tratamos de hacer lo posible para no salirnos tanto del
protocolo y cumplir en tiempo y forma.
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Entrevistadora: ;algin ejemplo que me puedas dar?
Entrevistado: por ¢jemplo, se tiene que tener la construccion en tal dia.
Entrevistadora: se te ha presentado el caso.

Entrevistado: se me ha presentado el caso, y no esta el avance de obra, que me
piden mis jefes hacia mi. Entonces yo, bueno pues, ellos ya me dan un tiempo,
me dan un tiempo estimado para terminarla, y bueno le hecho ganas y sf
afortunadamente vy si salié delante de esto.

Entrevistadora: ah jperfecto! Hammm... Platicame por favor este... Armando,
algin momento laboral que te causé alglin disgusto, ;cudl fue tu reaccién?,
.cémo lo resolviste?, ;has tenido alglin...?

Entrevistado: pues en lo referente a...a los trabajadores, luego son medio flojos,
hay que tratarlos con chicotito, un poquito. Y, en ese aspecto, un poquito, como
que, me causa disgusto que no trabajen. Yo, en ese caso, hablo con el maestro, el
maestro de obras, que es el jefe de ellos, y ellos ya hablan con ellos... Si no lo
solucionan, pues se da de baja al trabajador y se busca otro, pero, esos son los
conflictos que yo he tenido, mas que nada, que, son gente muy floja a veces los
trabajadores... En el conflicto de dar clases, pues no, realmente no, o sea yo, se
me tiene mas...

Entrevistadora: mas tranguilo

Entrevistado: mas tranquilo (tono de voz muy tenue}

Entrevistadora: mas relajado

Entrevistado: mas relajado (tono de voz muy tenue)

Entrevistadora: perfecto Armando, as{ es... ; Diferentes dambitos no? También...

Entrevistado: diferentes ambitos... Los dos me gustan mucho.... Yo empecé en
esto de lo laboral, de lo electoral, porgue sali de Presidente de Casilla una vez...

Entrevistadora: si... es lo que veo en tu curriculum... Has tenido experiencia
electoral en cuanto a 6rganos electorales, ; no?

Entrevistado: desde Presidente de casilla, a mi me gusté mucho estar, desde esa
experiencia, estar en la casilla, desde ahi me empezé a gustar lo laboral, y este,
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una amiga me invitd a participar como, como, en las, este, en las mesas de, de
participacién ciudadana.... {Ya llevo tres afios! Después, como esas me contaban
como experiencia, me meti como auxiliar Tab y js{ me quedé!

Entrevistadora: jah, perfecto!

Entrevistado: de hecho, cuando hice el examen, fui creo, el mas alto y luego me
mandaron para allg, para el Distrito...

Entrevistadora: jmuy bien!

Entrevistado: como no estuve muy de acuerdo, a final de cuentas, este, este,
excelentes personas alld, muy profesionales... Si

Entrevistadora: si, mis compaifieros son, muy buenas personas. Platicame
Armando, ;como te desenvuelves para establecer buenas relaciones con tus
compafieros? ;COmo haces para hacer ese clic? ;No? Esa relacién con el
companero...

Entrevistado: primeramente tenernos una confianza como compafieros, este,
abrirnos un poquito, a mi me gusta mucho, pues, qué platicar con las personas,
abrirme con las personas, y creo que es cuestion de abrirnos y conocernos y eso
hace que haya una buena... y un buen equipo de trabajo ala vez...

Entrevistadora: ah jperfecto! §i, es la... es la base jno? También.

Entrevistado: es la base, darnos confianza como personas, porque si te cierras,
como que te quedas...

Entrevistadora: si.... Platicame por favor una experiencia donde hayas tenido o
identificado las ventajas de trabajar en equipo, jcuales son las ventajas de
trabajar en equipo?

Entrevistador: pues...

Entrevistadora: en alguna de tus experiencias laborales que has tenido, c6mo
consideras, las ventajas...

Entrevistador: pues, son muchisimas ;no?, son muchisimas... hay veces que hay
que trabajar individualmente, pero por lo regular, los trabajos, se trabaja en
equipo... yo, este, por ejemplo, en el ambito de la construccién, si no trabajas en
equipo, no haces, no, levantas un edificio...

Entrevistador: ;eso es basico no?, el equipo. Para dar clases igual...,, hay que
hacer equipo con los maestros, con mi coordinador, para sacar adelante, los
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examenes, las clases, todo eso, es muy importante... el trabajo en equipo...para
mi, es basico.

Entrevistadora: jbasico!

Entrevistador: en mi formacién, también es muy basico, incluso desde la carrera
(no? la carrera te ensefia a trabajar en equipo, y siempre hay que trabajar en
equipo; para hacer los proyectos, para sacar adelante todo eso.

Entrevistadora: jperfecto! Alguna cosa mas que quisieras platicarnos, para que
te conozcamos mas, algo mas que quieras adicionar.

Entrevistado: mira, respecto alolaboral o ...

Entrevistadora: lo que ti quieras... de tu persona... ;Por qué quieres entrar a
trabajar con nosotros? ;Por qué quieres ser Asistente Técnico de Apoyo B?

Entrevistador: bueno yo, bueno yo les digo que... Si me preguntan: ;por qué me
quieren cantratar? Yo les diria que porque, yo soy una persona muy responsable
con el trabajo, jeso si! Yo, trabajo, lo hago con muchas ganas, con mucho
entusiasmo, creo que tengo la capacidad, tanto de experiencia, como para
trabajar aqui, para ser Técnico, esas tres.

Entrevistadora: jperfecto! Pues nosotros deseamos que puedas incorporarte,
ieh? T ya viste, todo viene muy cerrado ;no?, vienen los promedios muy
cerrados, pero deseamos de verdad, contar, con los mejores, este, en esta nueva
experiencia, que cada proceso de participacion ciudadana electoral...

Entrevistado: si, yo lo sé...

Entrevistadora: es un nuevo, es un nuevo proceso, te deja experiencias nuevas,
y, t estds en otro distrito que no has estado y vas a conocer el trabajo que se
realiza de este distrito.

Entrevistado: sf, yo lo sé

Entrevistadora: yo, te deseo toda la suerte del mundo, te pide que estés atento a
los resultados el dia 26, digo jperdén! 12, el dia 12 de junioc van a salir los
resultados, y yo espero, de verdad, poder coantar con tu presencia...

Entrevistado: muchas gracias...

Entrevistadora: yo espero contar con tu presencia y estoy a tus 6rdenes para
cualquier cosa que requieras.

Entrevistado: yo le agradezco su tiempo y su amabilidad.
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Entrevistadora: no, al contrario, que estés muy bien.
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