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INCONSISTENCIAS EN LOS ARCHIVOS PUBLICADOS EN EL
PORTAL INSTITUCIONAL DE INTERNET.

De la revision al portal institucional de internet, se detectdé que, en
relacion con los articulos 121 y 128 del apartado de Transparencia,
existen inconsistencias en el contenido de diferentes fracciones y
apartados correspondientes a los afios 2020 y 2021, tal como se
describe en el anexo adjunto, que para pronta referencia se adjunta
a la presente.

Lo anterior con base en la siguiente normatividad vigente:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para
consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a
través de los respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos,
de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

[.]

Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular
cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le
corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios

La Oficina de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales
debera:

Correctiva:

1.- Realizar las acciones necesarias para
que se implementen las modificaciones
necesarias en los apartados del portal
institucional conforme a la normatividad
vigente.

De las acciones antes mencionadas debera
remitir a esta Contraloria Interna la
evidencia documental que acredite su
cumplimiento.

~ Secretaria Ejecutiva

Vi

an Gonzalez Reyes

Jefede la Ofigina de Acceso a la

InformzretérrPublica y Proteccion
de Datos Personales

Q.\_.,n\m\

Fecha compromiso.

Elabord Supervisé Autorizé
Jefa de Departamento de Mejora de Subdirectord de Auditoria Subcontralor d fa, Control
y Evaluaci
. /

Lic. Maria \>To=n3 Lebrija Clavel

LC. _.<%m35 Garza )
R




ﬁ ONTRALORIA INTERNA ﬁ HOJA NUMERO 2 DE_38
INSTITUTO ELECTORAL ’ . ; NUMERO REVISION: 04/21
/ nE\c.pu DE MEXICO SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION NUMERO DE OBSERVACION: 01
: MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
hld CEDULA DE OBSERVACIONES. CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BIR
AREA REVISADA: Secretaria Ejecutiva / Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos TIPO DE REVISION: De
Personales. Cumplimiento
OBSERVACION RECOMENDACION FECHA COMPROMISO

profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

[-1]

VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular
del sujeto obligado hasta jefe de departamento o su equivalente, o de
menor nivel, cuando se brinde atencion al publico; manejen o apliquen
recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten servicios
profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de
base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgéanica, fecha
de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para recibir
correspondencia y direccion de correo electronico oficiales;

[

Xll. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios,
serialando los nombres de los prestadores de servicios, 10s servicios
contratados, el monto de los honorarios y el periodo de contratacion;

[..-]

XVI. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que
regulen las relaciones laborales del personal de base o de confianza, asi
como los recursos publicos econémicos, en especie o donativos, que sean
entregados a los sindicatos y ejerzan como recursos publicos;

XVIl. La informacion curricular y perfil de los puestos de las personas
servidoras ptiblicas, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente,
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hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones
administrativas de que haya sido objeto;

[.]

XXIV. La informacion relativa a la Cuenta y Deuda publicas, en términos
de la normatividad aplicable;

[..]

Lll. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere
relevante, para el conocimiento y evaluacion de las funciones y politicas
plblicas responsabilidad del sujeto obligado ademas de la que, con base
en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico.

Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en Materia
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas:

Articulo 23. En cumplimiento con las obligaciones en materia de
transparencia, el Instituto Electoral, debera poner a disposicién, en
formato abierto, la informacién pGblica correspondiente en la seccion de
transparencia, asi como en la Plataforma Nacional.

Articulo 24. La informacién publica derivada de las obligaciones en
materia de transparencia debera ser veraz, confiable, oportuna, gratuita,
congruente, integral, accesible, comprensible y verificable.
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Dicha informacion sera actualizada cada tres meses a excepcion de
aquella que deba actualizarse de manera semestral o anual, y su
publicacién debera indicar el area responsable de generarla, asi como la
fecha de su ultima actualizacion y validacion. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Articulo 29. El Instituto Electoral, tendra disponible para consulta directa
del publico la informacion para ser impresa, ademas de garantizar su
difusion y actualizacion a través de los distintos medios electronicos en el
sitio de Internet, Plataforma Nacional y demas sistemas electrénicos que
al efecto se implementen, en cumplimiento a las obligaciones comunes y
especificas establecidas en los articulos 121 y 128 de la Ley de
Transparencia.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacion
y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia:

Sexto. Con base en los atributos de calidad de la informacion y
accesibilidad antes referidos, y en lo dispuesto por el articulo 61 de la Ley
General, se establece que la informacion publicada en los portales de
transparencia de los sujetos obligados y en la Plataforma Nacional, debera
contar ademas con las siguientes caracteristicas: veracidad, confiabilidad,
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oportunidad, congruencia, integralidad, actualidad, accesibilidad,
comprensibilidad y verificabilidad, las cuales se definen a continuacion:

I. Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad
respecto de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en
ejercicio de sus funciones o atribuciones;

Il. Confiabilidad: Que es creible, fidedigna y sin error. Que proporciona
elementos y/o datos que permiten la identificacion de su origen, fecha de
generacion, de emision y difusion,

lll. Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y
utilidad para la toma de decisiones de los usuarios;

IV. Congruencia: Que mantiene relacion y coherencia con oftra
informacion generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado;

V. Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o
referentes necesarios para estar completa o ser global respecto del
quehacer del sujeto obligado,

VI. Actualidad: Que es la ultima version de la informacion y es resultado
de la adicién, modificacién o generacién de datos a partir de las acciones
y actividades del sujeto obligado en ejercicio de sus funciones o
atribuciones;

VIl. Accesibilidad: Que esta presentada de tal manera que todas las
personas pueden consultarla, examinaria y utilizarla independientemente
de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas;

VIll. Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier
persona.
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Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar la
Informacion de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

Xll. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios,
sefialando los nombres de los prestadores de servicios, los servicios
contratados, el monto de los honorarios y el periodo de contratacion,

En cumplimiento de la presente fraccion, los sujetos obligados publicaran
informacién de las personas contratadas bajo el régimen de servicios
profesionales por honorarios y servicios profesionales por honorarios
asimilados a salarios; entendiéndose éstos como los

servicios que se conftratan y/o prestan a cambio de una retribucion por

ellos.

[..]

Periodo de actualizacién: trimestral.

Conservar en el sitio de Internet: informacion del ejercicio en curso y la
correspondiente al ejercicio anterior.

Aplica a: todos los sujetos obligados.

Criterios sustantivos de contenido.

Criterio 1 Ejercicio.

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con
el formato dia/mes/aiio).

Criterio 3 Tipo de contratacion (catalogo): servicios profesionales por
honorarios/servicios profesionales por honorarios asimilados a salarios.
Criterio 4 Partida presupuestal de los recursos con que se cubran los
honorarios pactados, con base en el Clasificador por Objeto del Gasto o
Clasificador Contable que apligue.
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Criterio 5 Nombre completo de la persona contratada (nombre[s], primer
apellido, segundo apellido).

Criterio 6 Numero de contrato.

Criterio 7 Hipervinculo al contrato correspondiente.

Criterio 8 Fecha de inicio del contrato expresada con el formato
dia/mes/anio.

Criterio 9 Fecha de término del contrato expresada con el formato
dia/mes/ario.

Criterio 10 Servicios contratados (objeto del contrato).

Criterio 11 Remuneracién mensual bruta o contraprestacion.

Criterio 12 Monto total a pagar.

Criterio 13 Prestaciones, en su caso.

Criterio 14 Hipervinculo a la normatividad que regula la celebracion de

contratos de servicios profesionales por honorarios.

Causa:
Falta de actualizacion oportuna de los apartados indicados por ley,
en el portal institucional del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Efecto:

Afectacion en el cumplimiento a las obligaciones de Transparencia
del Instituto Electoral de la Ciudad de México; asi como del derecho
de la ciudadania al acceso a la informacion publica.
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Fundamento Legal:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en Materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar la
Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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INCONSISTENCIAS EN LA NOMENCLATURA DE CUADROS
DE FRECUENCIA.

El 4rea auditada remitio el “Informe Anual del Instituto Electoral de
la Ciudad de México respecto del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica correspondiente al afio 2020, para su
remision al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, en cumplimiento de las obligaciones
normativas de la materia”, asi como los “Informes estadisticos de
la tramitacion de solicitudes de informaciéon publica y de datos
personales que presenta la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales” relativos al primer y
segundo trimestre de 2021.

En dichos informes se pueden encontrar diversos cuadros de
“elaboracion propia”, donde se describen calculos como por

ejemplo los siguientes:

“Se informa que el promedio de personas servidoras ptblicas
participantes en la respuesta fue de 3.9, cantidad que resulta
de dividir la suma de la frecuencia del nimero de personas
servidoras involucradas (1,064) entre el total de la suma
solicitudes tramitadas y atendidas del periodo que se reporta
(269).”

O el siguiente:

La Oficina de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales
debera;

Preventiva:

1.- Modificar tanto la nomenclatura “suma
de frecuencia”, como la descripcion del
procedimiento, por otra que describa de
manera exacta la operacion a realizarse.

De las acciones antes mencionadas debera
remitir a esta Contraloria Interna la
evidencia documental que acredite su
cumplimiento.
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“... del 1 de enero al 20 de marzo, fueron tramitadas 349
solicitudes de informacion (incluyendo las 8 del ejercicio 2019)
y 16 fueron canceladas debido a que no fue desahogada la
prevencion (sumadas se obtiene un total de 365 solicitudes),
cuyo promedio de dias habiles transcurridos entre la recepcion
de la solicitud y la entrega de la respuesta o la prevencion fue

de 7.3

Cuadro 2

Solicitudes de Acceso a la Infermacién Publica
Trimesire enaro—marze de 2020

(Corte al 20 de marzo)

_, Dias . mqua_:l.n_- Suma de la frecuencla _
1 2 2
[ 2 7 4 o
- - w = M@ 138
4 4 |. tm o
7. m. 12 - |INIUG.|III.
[ s 21 126 T
Tu. 21 147
T 53| a24 a
(9 | 188 | ees i
ru ) 2 - .|
18 2 2 m
[ ot 88 2,670 ‘_

Fuente' Elaboracion propia,

Dicho  promedio  se
obtuvo de dividir la suma
de la frecuencia de dias
(2,670) entre la
frecuencia de dias (365),
como se muestra en el
cuadro 2."
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La formula para calcular lamedia aritmética en datos
agrupados es la siguiente:

El calculo de la media se obtiene de la suma de los productos de
multiplicar la marca de clase por la frecuencia, entre el total de la
frecuencia absoluta; es decir, se debe multiplicar cada marca de
clase (xi) por su frecuencia absoluta (fi) y colocar el resultado en
una nueva columna a la derecha (columna que en los cuadros
observados se nombra como “suma de frecuencia”), luego sumar
todos esos productos y por ultimo dividir entre el total de la
frecuencia absoluta para obtener el resultado.

En ese entendido, las frecuencias son repeticiones de un valor,
por lo que es correcto llevar a cabo el calculo de valores como lo
hace la Oficina de Informacion Publica; sin embargo, se detectd
que la nomenclatura dada al rubro de “suma de frecuencia” no
corresponde al calculo que se describe, ya que una suma como
tal, no refleja la operacion llevada a cabo para obtener el resultado
descrito por la Oficina.
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NUMERO REVISION: 04/21
NUMERO DE OBSERVACION: 02
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BIR

AREA REVISADA: Secretaria Ejecutiva / Oficina de Acceso a la Informacion Pibl

Personales.

ica y Proteccion de Datos

TIPO DE REVISION: De Cumplimiento

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

Lo anterior con el fin de cumplimentar lo indicado por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México:

“Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados
es ptiblica y sera accesible a cualquier persona, para lo que
se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta
Ley, la Ley General, asi como demas normas aplicables.”

“Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de
informacién se debera garantizar que ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la
informacion generada tenga un lenguaje sencillo para
cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible,
su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.”

Causa:
Determinacion de un término diferente al exacto segun los
criterios de estadistica basicos.

Elabord Supe

Jefa de Departamento de Mejora de Subdirectora d ditoria

Procesos y, Evaluacign

:nr@nﬁ@. ndra Lebrija Clavel L.C. :ﬁéas Garza

Autorizo
Subcontralor de Auditoria, Control
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Efecto:

La generacion de confusion en la interpretacion de los cuadros
mencionados, como consecuencia del término empleado.

Fundamento Legal:
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Elaboré

Autorizé
Jefa de Departamento de Mejora de

Subcontralor dé Auditorig, Congxol
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NUMERO REVISION: 04/21
NUMERO DE OBSERVACION: 03
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: BIR

AREA REVISADA: Secretaria Ejecutiva / Oficina de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos

Personales.

TIPO DE REVISION: De Cumplimiento

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

INCONSISTENCIAS EN EL MARCO NORMATIVO REFERIDO.

De la informacion enviada por la Secretaria Ejecutiva por conducto
de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales se detectd que en los Informes Estadisticos de la
Tramitacion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos
Personales que presenta la Oficina de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Instituto Electoral de
la Ciudad de Mexico, correspondientes al primer y segundo
trimestre de 2021, se indica que estos tienen como objetivo:

“[...] cumplir con lo establecido por [..] el numeral 12,
fraccion | del Manual de Operacion de la Unidad de
Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico (Manual de Operacion) [...]”

Sin embargo, de la lectura del Manual de Procedimientos de la
Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico, en el articulo transitorio segundo, se desprende que se
“abroga el Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, aprobado por el Comité
de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, el
28 de agosto de 2017", asi como el transitorio tercero que indica
que se “derogan todas las disposiciones que se opongan a este
Manual”.

La Oficina de Acceso a la Informacién

Publica 'y  Proteccion de  Datos
Personales debera:

Preventiva:

1.- Referir y aplicar unicamente la

normatividad vigente en la documentacion
gue emita.

De las acciones antes mencionadas
debera remitir a esta Contraloria Interna la
evidencia documental que acredite su
cumplimiento.

[
Mtéo/ Gustavo Uribe
Encargado d pacho de la
etaria Ejecutiva

Jefe de la Oficjna de Acceso a la
¢ lica y Proteccion de
Datos Personales

N\\\Q\N\

Fecha compromiso.

Elaboré Supe
Jefa de Departamento de Mejora de Subdigectora d ditoria
Precesosy Evaluacipn

Lic. Maria r_wma_aa Lebrija Clavel

L.C.L &o.\vﬁaﬂo_: Garza
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AREA REVISADA: Secretaria Ejecutiva / Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

TIPO DE REVISION: De Cumplimiento

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

Por lo anterior, el area auditada debera actualizar la aplicacion y
referencia de la normatividad abrogada por la vigente, y a la que
hace referencia en los Informes estadisticos que de manera
trimestral presenta, asi como de cualquier otro documento que no
se base en la normatividad vigente.

Causa:

Falta de actualizacion por parte de los servidores publicos
responsables, sobre la normatividad que se encuentra y la que ya
no se encuentra vigente.

Efecto:
La aplicacion de un marco legal que no se encuentra en vigor dentro
de un tiempo determinado y que ha quedado sin efecto juridico.

Fundamento Legal:
Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del
Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico.

Elabord Superv
Subdirectora de

Jefa de Departamento de Mejora de
Procesos y Evaluacién

F_n.§+ a Lebrija Clavel




