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ANTECEDENTES

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), fue creado el 15 de enero de 1999, como un organismo auténomo de cardcter especializado
e imparcial, dotandolo de personalidad juridica y patrimonio propio; otorgdndole plena autonomia técnica y de gestién, capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion interna de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes.

El IECM se rige bajo los principios rectores de imparcialidad, equidad, certeza, objetividad, independencia y legalidad, por lo que cada afio debe
realizar sus Anteproyectos de Presupuesto de acuerdo con lo establecido en el articulo 83, fraccidn X, del Cddigo de Instituciones y de
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, el cual establece que la Junta Administrativa tiene la atribucién de aprobar las normas relativas
a la contabilidad, presupuesto, gasto eficiente y austeridad del [ECM, asi como a la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Méxice y las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del IECM, en este
caso para el ejercicio fiscal 2021.

Los arficulos 87, primer parrafo y 88, fracciones |, XIl y Xlll del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México definen
a la Secretaria Administrativa como el érgano ejecutivo a su cargoe la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del [ECM,
asi como responsable de su patrimonio, de la aplicaciéon de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles e inmuebles; ejercer
las partidas presupuestales en los términos aprobados en el Presupuesto de Egresoes; atender las necesidades administrativas de las dareas del IECM
y ministrar oportunamente, los recursos financieros y materiales a los Organos Desconcentrados, para el cumplimiento de sus funciones y recibir de los
titulares de los érganos, ejecutivos y técnicos, las requisicicnes y bases técnicas para la adquisiciones de bienes y contratacién de servicios vinculados
a los programas y proyecto que deben cumplir.

Mientras que a través del Acuerdo nim. IECM/ACU-CG-377/21 del 29 de septiembre de 2021, el Consejo General del érgano aufénomo aprobd
el Programa Interno de Auditoria 2022 que presentd la Contraloria Interna del IECM, en el que se programé una auditoria a los Servicios de Vigilancia
contratados para el ejercicio 2021.

Cada ejercicio fiscal, el [ECM debe contratar los servicios de vigilancia necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas,
de las instalaciones y bienes de las Oficinas Cenfrales, Almacén General de Tldhuac y las Sedes Distritales, por lo que el servicio debe prestarse
de manera ininterrumpida por el proveedor, en este caso, la Policia Auxiliar de la Ciudad de México (PACDMX).

Del presupuesto ejercido por el IECM en 2021 (1,681,905.7 miles de pesos), con cargo a la partida 3381 “Servicios de Vigilancia” se ejercieron
20,638.0 miles de pesos, monto que represento el 8.7% del fotal erogadoe en el capifulo 3000 "Servicios Generales" (237,656.8 miles de pesos) y que fue
inferior en 44.0% (16,206.6 miles de pesos) al presupuesto coriginalmente aprobado (36,844.6 miles de pesos).
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ALCANCE

En cuanto ¢ los elementos que integran el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa, mas no limitativa, se revisd lo siguiente:
* Verificar los mecanismos de control y supervision de asistencia del servicio de vigilancia.

« Comprobar los criterios de asignacién de personal de seguridad.

¢ Revisar el proceso de adjudicacion de los servicios de vigilancia.

» Constatar que los pagos realizados por el érgano auténomo hayan side efectivamente por la recepcion de los servicios, que cumplieron con las
condiciones pactadas en los contratos y en cumplimiento de la normatividad aplicable.

» Verificar que el IECM cuenta con registro de asistencia del personal de la policia auxiliar (fatigas).

» Comprobar que se efectuan las conciliaciones de turnos con la corporacién por los servicios de vigilancia contratados,

* Revisar el procedimiento para llevar a cabo la supervision del servicio de vigilancia en el IECM.

» Constatar gue el presupuesto de la partida 3381 “Servicios de Vigilancia” se haya ejercido de acuerdo con los calendarios establecidos.

= Verificar gque los recursos ejercidos hayan sido registrados de acuerdo con su naturaleza, conforme a la partida presupuestal establecida en el
Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México Vigente en 2021.

» Comprobar la corecta aplicacion de sanciones ¢ descuentos por servicios incompletos o extempordneocs.

OBJETIVO

Verificar que el presupuesto aplicado a la partida 3381 “Servicios de Vigilancia”, se haya efectuado de conformidad con la normatividad caplicable.
PROCEDIMIENTOS APLICADOS

La aplicaciéon de los procedimientos de auditoria se realizd con la findlidad de obtener informacién suficiente y adecuadg; dicanzar conclusiones
razonables, considerando su relevancia y fiabilidad para proporcionarla como evidencia de auditorio, la cual tuvo tanto fuentes internas como
externas, por lo que, ademds de solicitar informacion al drea auditada, se revisd el Portal del IECM donde se consultaron manuales que permitieron
conocer la estructura vigente de personal de la Secretaria Administrativa, asi como la normatividad vigente, a fin de analizar la vigencia y operatividad
de las disposiciones vigentes y aplicables en 2021, por lo qgue se llevaron a cabe las actividades siguientes: \

w
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1. Mediante oficio num. IECM/CI/029/2022 del 1o. de febrero de 2022, se solicitd a la Secretaria Administrativa la informacion y documentacién
gue se estimé necesaria para la préctica de la auditoria, a fin de realizar un estudio general, dentro de la cudl resulta pertinente destacar
la gue d confinuacién se relaciona:

* Procedimiento para llevar a cabo la supervision del Servicio de Vigilancia del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

* Proceso de Adjudicacion del Servicio de Vigilancia para el ejercicio 2021.

» Criterios de determinacién de necesidades y asignacién de personal de vigilancia.

» Coniroles de asistencia y Fatigas del ejercicio 2021, en formato, XLSX y .PDF.

* Relacion de equipo accesorio para la prestacién del servicio, que incluya cantidad descripcién, costo y afio de adguisicién vy ubicacion.
» Calendarizacion del presupuesto 2021, que incluya aprobado, gjercido, devengado, pagado y total por partida, en archivo Excel,

Posteriormente, mediante oficio nim. IECM/CI1/088/2022 del 14 de marzo de 2022, se solicité a la Secretaria Administrativa informacién com plementaria,
misma gue se describe a continuacién:

e Pdlizas de Egresos por los pagos efectuades a la PACDMX por concepto de servicios de vigilancia, cerrespondientes al segundo trimestre de
2021,

e Escrifos de Nofificacion a la Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, en los cuadles se dio a conocer en que consiste el equipo
policial asignado a cada elemento contratade para el segundo trimestre de 2021

» Conciliaciones de Tumos elaboradas en los meses de abril, mayo vy junio de 2021.

2. La evaluacién del Control interno se realizd tomando como pardmetro de referencia el Marco Integrado de Control Interno [MICI), toda vez que
es un documento de cardeter técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién en su
quinta reunion plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda institucién del sector publico, independientemente del orden de gebierno en
que se encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislative, Judicial u Organos Constitucionales Auténomos)
y en atencion a las disposiciones juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia operativa del control interno en las instituciones del sector pUblico
y para determinar si el control interno es apropiado vy suficiente para cumplir con las tres categoerias de objetivos: operacién, informacién
y cumplimiento...” /
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3. Se andlizaron los contratos nims. C.P.AD.017-21 y sus tres convenios modificatorios y C.P.AD-052-21. asi como de sus Anexos Técnicos, formalizados
con la PACDMX con cbjeto de la prestacién del servicio de vigilancia en todos los inmuebles del [ECM y las conciliaciones y reguerimientos de
seguridad por parte de las dreas solicitantes.

4. Seredlizaron pruebas selectivas, para lo cual se determiné una muestra, a fin de permitir al quditor obtener y evaluar la evidencia de quditoria scbre
una determinada caracteristica de los elementos seleccionados, con el fin de alcanzar, o contribuir a alcanzar, una conclusién respecto a la
poblacion de la gue se exirajo la muestra, utilizando enfoques de muestreo astadistico o no estadistico.

Para determinar el tamano de la muestra, que fuera representativa del rubro sujeto a revisién, se consideraron los siguientes criterios:

* Integrar las cifras consignadas en la partida 3381 “Servicios de Vigilancia” que la Secretaria Administrativa del IECM proporciond a esta
Confraloria Interna por 20,638.1 miles de pesos.

» Seleccionar el segundo frimestre de 2021 por ser el mds representativo en cuanto a los requerimientos del IECM de 486 elementos de seguridad
para el edificio sede de la institucién, el dimacén ubicado en la Alcaldia Tidhuac y los 33 érganos desconcentrados durante la jornada electoral
del 6 de junio de 2021 en la Ciudad de México.

Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria, se determiné revisar un monto de 6,820.7 miles de pesos,
ejercidos mediante 3 polizas de egresos, que representa el 33.0% del presupussto ejercido con carge a la partida objeto de la revision
(20,638.1 miles de pesos).

Tanto la muestra del universo por auditar de la partida 3381 “Servicios de Vigilancia” como la seleccién de los contratos para la aplicacién de
pruebas de auditoria se determinaron mediante un método de muestreo no estadistico, con fundamento en la Norma Intemacional de Auditoria
(NIA) 530, "Musestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); la Norma Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAl) 1530, “Muestreo de Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesiondles de |a Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSA).

5. Se aplicaron pruebas de auditerfa sobre el rubro auditado cemo: Cuestionario de Control Interno, asi como Inspeccién Fisica del Pase de Lista
a elementos de seguridad ubicados en Oficinas Centrales y del proceso de supervisién a los servicios de vigilancia desde el Circuito Cerrado de
Television (CCTV) ubicado en oficinas centrales con Radio Base hacia los diferentes inmuebles del IECM.

DESARROLLO DE LA REVISION

De la revision ol portal de transparencia del IECM se identificd su estructura orgdnica, asi como el detalle sobre los cargos, relaciones de autoridad
y comunicacion y funciones vinculadas al Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México vigente en 2021.
Asimismo, se observd que el apartado "Normatividad vigente™ incluye las disposiciones legales y normativas aplicables al rubro sujsto a revision, entre

las que se encuentran las siguientes: %
|
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¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental.

* Lley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

« Llineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
* Normas Generales de Programacién, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

e Manual de Organizacion y Funcienamiente del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

* Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

* Procedimiento para llevar a cabo la Supervision del Servicio de Vigilancia en el Instituto Electoral de la Ciudad de México.
RESULTADO DE LA REVISION

1. Estructura Orgdnica

Con la finalidad de identificar las é@reas sujetas a revisién, sus funciones, y definir los cargos que estuvieron vigentes durante el afio 2021,
se revisaron aquellas que resultaron ser las encargadas de llevar a cabo los procesos de supervision de los servicios de vigilancia contratados,
asi como de la aplicacién de descuentos y solicitudes de pago.

Para efectos del rukro sujeto a revision, la Secretaria Administrativa cuenta con el Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, asi como la Ultima actualizacién de Funciones por Cargo y Puesto de la Rama Administrativa, de acuerdo con lo establecido
enla Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién PUblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México: En su estructura orgdnica, se previeron
las plazas de un Titular de la Secretaria Administrativa, un Director de Adauisiciones, Control Patrimonial y Servicios, un Jefe de Departamento de
Seguridad y Proteccién Civil y un analista.

La estructura de la Secretaria Administrativa se encuentra integrada conforme a los Acuerdos IECM-ACU-CG-035/2017 v el IECM/ACU-CG-023/2019 de
fechas 4 de agoesto de 2017 vy 28 de febrero de 2019, respectivamente, aprobades por el Consejo General del IECM, por el que se aprobaron
lzs modificaciones ala estructura orgdnica funcional, segin lo previsto en las disposiciones en materia electoral de la Constitucidn Politica de la Ciudad
de México y el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México: y coincide con la estructura que a la fecha se encuentra
incluida en el Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México, mediante oficio num. IECM-JAD80-19 vigente
hasta el 29 de noviembre de 2021 v su actuadlizacién aprobada mediante Acuerdo IECM-JA148-21 vigente a partir del 30 del mismo mes y afio.

A suvez, el marco normativo se encuentra actualizade, publicadoe y disponible para todas las personas servidoras publicas que conforman el érgano
auténomo, asi como las funcioneas que debe desempefiar de acuerde con su nombramiento.

=
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2. Programacién del Gasto

Mediante el oficio circular nim. SA-029/2020 del 7 de septiembre de 2020, la Secretaria Administrativa emitié el Manual de Planeacién del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, el cual fue aprobado por la Junta Administrativa mediante Acuerdo ndm. IECM-JA056-20. En dicho documento,
se establecen los “Criterios y Lineamientos para elaborar el Programa Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto”, asi como las partidas que
se presupuestaran de forma concentrada para mayor eficiencia en los recursos, entre las cuales se encuentra la partida 3381 "Servicios de Vigilancia®”.

A través del oficio nUm. IECM/SA/0342/2022 del 7 de febrero del 2022, la Secretaria Administrativa proporciond los reportes denominados “Ejercicio
del Presupuesto del Flujo de Efective Enero/Diciembre de 2021 - Por Capitulo 3000 y Partida Especifica” y “Ejercicio del Presupuesto 2021 - Partida
3381 “Servicios de Vigilancia". Al respecto, se determiné lo siguiente:

1. El presupuesto programado para el capitulo 3000 “Servicios Generales” para el ejercicio 2021 ascendié a 491,574.6 miles de pesos, mismo que suftié
una reduccion de 253,917.8 miles de pesos, para quedar con un presupuesto por ejercer de 237,656.8 miles de pesos v, en lo que corresponde a la
partida 3381 “Servicios de Vigilancia™ el presupuesto asignado fue de 36,844.6 miles de pesos, el cual tuvo una reduccion de 16,206.6 miles de pesos
para guedar con un presupuesto de 20,638.0 miles de pesos.

2. En el Programa Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2021 se integraron las necesidades de los servicios de
vigilancia para los 35 inmuebles del IECM (Edificio sede, Almacén en TiGhuac y 33 sedes distritales), realizadas por las diversas unidades
administrativas, de acuerdo con la programacién de las actividades sustantivas de cada una.

En respuesta al Cuestionario de Control Interno, la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil confirmé que "la asignacién del personal
de vigilancia se realiza en base a las diversas solicifudes de servicios de vigilancia que realicen las dreas que integran el [ECM: en base al nimerc
de personas servidoras publicas que laboran en el IECM; en relacién a las actividades sustantivas y/o administrativas del IECM; por los rangos de
inseguridad del inmueble y su entorno; por la afluencia de las y los ciudadanos que visitan las instalaciones; por la superficie del inmueble y por
contar con una terminal bancaria (cajerc automatico) entre otras cosas...”

Del andilisis de la informacion proporcionada se concluye que el IECM cuenta con criterios establecidos para la asignacién de elementos de seguridad
en las oficinas centrales del IECM; que el proceso de programacion, presupuestacion, integracion y autorizacion del presupuesto de la partida 3381
“Servicios de Vigilancia” se ajusté ala normatividad aplicable; y que existié congruencia entre la documentacién soporte, como el Programa Operativo
Anual (POA), el techo presupuestal y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.
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3. Proceso de Adjudicacion del Servicio de Vigilancia.

A fin de verificar que los procesos de adjudicacion de los contratos para la prestacion de los servicios de vigilancia se realizaran de acuerdo con la
normatfividad aplicable, se analizaron los expedientes proporcionadoes per la Secretaria Administrativa mediante el oficio num. IECM/SA/0342/2022
de los contratos nims. C.P.AD.052-21 y sus 3 convenios modificatorios y C.P.AD.017-21, por 20,638.1 miles de pesos, adjudicados de manera directa
a la PACDMX. Al respecto, se determind lo siguiente:

Las adjudicaciones se llevaron a cabo de acuerdo con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Instifuciones y Procedimientos Electorales, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México y los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.

Se formalizaron por las personas servidoras publicas facultadas para ello, revisando las cadenas de mando y atribuciones para la firma de contratos;
representando a la corporacion el Director General y Comisario Jefe y al IECM su representante legal, el Encargado de Despache de la Secretaria
Ejecutiva en 2021.

Los requerimientos de Fuerza de Trabajo establecidos en el Anexo Técnico v los presentados en la oferta econdmica de la corporacién, cumplieron
con lo solicitadoe por las diversas dreas del IECM.

Se infegraron al Anexo Técnice del contrato C.P.AD.-017-21 tres solicitudes para reforzar la seguridad en los 33 drganos desconcentrados con motivo
de la jornada electoral del 6 de junio de 2021.

Los deberes de los elementos de seguridad fueron pactados en las Consignas Generales de los contratos.

Larequisicion numero 37 de 2021, conté con el nombre y sello de la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios como drea solicitante,
con la firma vy sello de visto buene de la Direccidon de Planeacién y Recursos Financieros y la firma de autorizacion de la Secretaria Administrativa,
asi como con la rdbrica v sello de suficiencia presupuestal verificada.

Los expedientes cuentan con la documentacion legal de la PACDMX, entre la que se encuentra los nombramientos, cadenas de mando,
comprobante de domicilio, constancia de situacién fiscal, datos bancarios e identificaciones.

Mediante oficio sin nUmero de fecha 1o. de enero de 2021, la PACDMX nofificéd a la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios el
nombre de los elementos que se encontrarian adscritos a los 35 inmuebles del IECM, asi como el equipo policial asignado a cada elemento
contratado para el gjercicio 2021.

[
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* El convenio modificatorio nim. 01 C.P.AD. -017-21 (contrato), se llevé a cabe con la finalidad de modificar la cldusula tercera del contrato, en lo
relativo ol monto de los servicios y su anexo técnico a efecto de incrementar el nOmero de turmnos de 12 horas adicionales en cada érgano
desconcenirado, programados para el ¢ de febrero de 2021, en un horario de 20:00 horas a 8:00 horas del dia siguiente, con motivo de la
interposicion de posibles medios de impugnacién.

» Bl convenio modificatorio nim. 02 C.P.AD. -017-21, se celebré con la finalidad de modificar la cldusula tercera del contrato referente al monto de
los servicios y su anexo técniceo a efecto de incrementar el nimero de servicios en un turno de 12 horas adicionales para la Direccion Distrital NUmero
12, el 17 de marzo de 2021, de las 20 horas a las 8:00 horas del dia siguiente, con motivo del “Procedimiento para la Determinacion de
Responsabilidades de las personas integrantes de las comisiones de participacion ciudadang”.

e El convenio modificatorio nim. 03 C.P.AD. -017-21, se llevd a cabo con la finalidad de modificar la cldusula tercera del contrato referente al monto
de los servicios y su anexo técnico a efecto de incrementar los servicios en un turno de 12 horas adiciondles en cada drgano desconcentrado para
el 6 de abril de 2021, en un herario de 20:00 horas a las 8:00 horas del dia siguiente, con motivo de ser el término de registro de aspirantes al puesto
de supervisores electorales.

Por lo anterior, se concluye que la adjudicacién directa de los contratos nims. C.P.AD.052-21 y sus 3 convenios modificatorios y C.P.AD.017-21, por
20,638.1 miles de pesos para la contratacién de los servicios de vigilancia requeridos por el IECM se llevaron a cabo conforme lo establecido en la
normatividad vigente y aplicable en 2021.

4. Mecanismos de control y supervision de los servicios de vigilancia a través del CCTV

El “Procedimiento para llevar o cabo la Supervision del Servicio de Vigilancia del Instituto Electoral de la Ciudad de México", punto 4.,
"Responsabilidades” establece que el Jefe de Turno o Servicio el encargado debe realizar diariamente el pase de asistencia a todo el personal
de seguridad en los diversos inmuebles del IECM, y gue la Jefatura de Seguridad y Proteccion Civil supervisard de manera aleatoria el pase de lista
a traves de los medios electrénicos con los que se cuenta.

Al respecto, el 20 de abril de 2022 se redlizd una inspeccion fisica en o caseta da vigilancia ubicada en la entrada del edificio sede del [ECM
en conjunto con la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil, a fin de verificar los mecanismos de control y supervisién del servicio
de vigilancia y se corroboré el procedimiento para el pase de lista, ubicacién y uniforme de los elementos de seguridad, con el apoyo de un Radio
Base con el que se comunica a todos los radios portdtiles proporcionados a cada elemento, cuatro monitores con buena sefial e imagen a los diversos
inmuebles del IECM, asi como d través de camaras instaladas en CCTV er los diversos inmuebles del IECM.

Adicionalmente se reclizé un recorrido por las oficinas centrales del IECM, verificando que coincidiera la ubicacién fisica de los arcos detectores de
metales y las cdmaras instaladas con la relacién y croquis proporcionado por la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil. .\e

!
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Como resultado de lo anterior, s& determind que los mecanismos de control y supervision que se llevan a cabo a través de CCTV, sobre la presencia,
ubicacidn y presentacion de los elementos de seguridad se lleva a cabo de manera eficiente y adecuada y gue el equipo accesorio se encuentra
instalado y funcionando en buenas condiciones en los diversos inmuebles del IECM.

5. Pagos y registros.

A partir del total de las erogaciones efectuadas y registradas por el IECM en 2021 con cargo a la partida 3381 “Servicios de Vigilancia" se determiné
revisar los pagos efectuades al amparo de los confratos nims. C.P.AD.017-21 vy sus tres convenios modificatorios y C.P.AD-052-21, asi como de sus
Anexos Técnicos, por un monto de 6,820.7 miles de pesos.

En la revision de las polizas de egresos nims. EB047, E-23957 y E25055, emitidas el 07 de junio, 28 de julio y 20 de agosto, todas de 2021, se constatd que
se registraron con cargo a la partida 3381 “Servicios de Vigilancia" en cumplimiento del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México
vigente en 2021.

Los pagos por concepto de servicios de vigilancia fueron infegrados con la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto que a continuacién
se relaciona:

a) Contratos nims. C.P.AD.017-21 y sus fres convenios modificatorios y C.P.AD-052-21, asi como de sus Anexos Técnicos.

b) Oficios nims. IECM/SA/DACPyS/DSyPC/010/2021 e IECM/SA/DACPYS/DSyPC/024/2021 del 4 de mayo y 2 de julio de 2021, respectivamente, y Nota
Informativa sin nimero del 4 de junio de 2021 mediante las cuales la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil informé al Director de
Adqguisiciones, Control Patrimonial y Servicios que, durante el segundo trimestre de 2021, la realizacién de los servicios de vigilancia se ejecutd en
tiempo y forma, de conformidad con el anexo técnico y consignas generales.

c) Oficios nums. IECM/SA/DACPYS/0805/2021 e IECM/SA/DACPYS/1029/2021 del 31 de mayo y 26 de julio de 2021, en ese orden; e
IECM/SA/DACPYS/1098/2021 del 17 de agosto de 2021 con los que el Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios solicitd al Director de
Planeacién y Recursos Financieros pagar los servicios de vigilancia pactados.

d) Formato de requisicion nim. 17 de fecha 192 de enero de 2021, con el selio de suficiencia presupuestal verificada, visto bueno del Director de
Planeacidn y Recursos Financieros y la autorizacion del Secretario Administrativo, asi como heoja de datos bancarics y listados de asistencia (fatigas)
de cada mes.

e) Facturas (Comprobantes Fiscales Digitales) folios 259611, Serie PAS8 emitida el 27 de mayo, 261095, Serie PA58 del 10. de julio y 262319, Serie PA5S
emitida el 20 de julio, todas de 2021.
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Los registros contables de los pagos realizados por concepto de servicios de vigilancia se muestran a continuacion:

[Miles de pesos)

Cuenta Importe*

Debe Haber
Registro contable:
51330_04_0403_3381 "Servicios de Vigilancia" 6,820.7
21120 2753 "Gobiermno de la Ciudad de México/Secretaria de Finanzas" 6,467.9
21170.001_14 "Refencion de IVA 6%" 352.8
21120 2753 "Gobiemo de la Ciudad de México/Secretaria de Finanzas” 6,467.9
21170.001_14 “Retencidn de IVA 6%" 3528
11120_1_10103 "BBVA 01716561108" 6.820.7
Registro presupuestal:
82500_04_0403_3381 “Servicios de Vigilancia" 6.820.7
82400_04_0403_3381 "Servicios de Vigilancia" 6,820.7
Total 20.462.1 20,442.1

* El monto registrado comesponde a la muestra seleccionada,

Porlo expuesto, se concluye que los pagos se realizaron conforme las condiciones pactadas en los contratos celebrados v que las pdlizas se registraron
contablemente de acuerdo con su naturaleza, en la pariida presupuestal correspondiente, no obstante, se determing un hallazgo en este rubro, que
se encuenira establecido en el capitulo corespondiente a “Resultados de la Revisidn” como “Turnos no devengados”, que forma parte de este
Informe,

6. Turnos no Devengados

A fin de verificar que los pagos redlizados per el IECM hayan sido por la recepcion efectiva de los servicios de vigilancia y que se cumplieran con las
condiciones pactadas en el contrato; que se contd con registros de asistencia (Fatigas) del personal de la PACDMX; y que se hayan efectuado
Conciliaciones de tumos con la corporacién para la correcta aplicacién de sanciones o descuentos que, en suU caso, procedieran por servicios
incompletos o extemporéneos, se revisaron las Fatigas, Analiticos de Asistencia por quincena, Pdlizas, Conciliaciones y requerimientos de seguridad
por parte de las dreas solicitantes de los contratos nUmeros C.P.AD.017-21 y sus tres convenios modificatorios y C.P.AD-052-21, asi como de sus Anexos
Técnicos que la Secretaria Administrativa properciond con el oficio nim. IECM/SA/0342/2022 del 7 de febrero de 2022. Al respecto, se determind lo

siguiente: .
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Como resultado del andilisis a la documentacién que soporta el pago de las tfres pélizas de egresos comespondientes al segundo trimestre de 2021,
se observd lo siguiente:

1.

Mediante el oficio num. [ECM/SA/DACPyS/0021/2020 del 11 de diciembre de 2020, la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil solicitd
al Director de Adquisiciones, Confrol Pafrimonial y Servicios la confratacion de los servicios de vigilancia para el gjercicio 2021.

En respuesta al oficio ndm. [ECM/SA/DACPYS/1209/2020 del 11 de diciembre de 2021, mediante el oficio num. I[ECM/SA/DACPYS/DSYPC/021 bis/2020
de la misma fecha, la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil comunicd al Director de Adquisiciones, Control Pairimonial y Servicios
que la cotizacién presentada por la PACDMX cumplid las especificaciones requeridas, asi como con el estado de fuerza de personal de seguridad
solicitado por las diversas dreas del IECM.

El IECM y la PACDMX suscribieron el 3 de febrere de 2021, el contrato nim. C.P.AD.-17-21, estableciendo en el apartade Declaraciones, inciso f),
ala Direccién de Adguisicicnes Control Patrimonial y Servicics como drea requirente de los servicios.

Asimismo, se pactaron, entre otras cldusulas por su relacién con la observacion, las siguientes:

“Cuarta. Forma de Pago [...] Los pagos comrespondientes se realizardn por mensualidad vencida, de acuerdo con ios turnos devengados
y de conformidad con el calendario de pagos para los servicios, previo visto bueno que oforgue por escrito el fitular del ‘Area’. Para
proceder al pago de la ‘Corporacion’ deberd presentar a la Direccién de Planeacién y Recursos Financieros [...] las facturas debidamente
requisitadas y con la firma del fitular del ‘Area’[...]

"Décima. Supervision de los Servicios. El ‘Area’ serd Ia encargada de supervisar y verificar en todo momento, la adecuada ejecucién de
los servicios del presente cbjefo del presente contrato, asi como efectuar las revisiones que sean necesarias, en caso de gue el IECM’a
fravés del ‘Area’ advierta algin incumplimiento a las obligaciones establecidas para la prestacion de ios servicios, deberd comunicario
inicialmente de forma verbal a la ‘Corporacién’ para su inmediata atencién, independientemente de que con posterioridad se ratifique
por escrito.”

Durante la primera quincena de mayo de 2021, dos elementos de seguridad firmaron fatigas de asistencia del mismo dia y para el mismo turno en
dos érganos desconcentrados diferentes, en formatos sellados por el correspondiente distrito y con el nombre, cargo firma de las personas servidoras
publicas encargadas de la supervision por parte de la PACDMX (Jefe de Servicio y Comandante de Destacamento), como se detalla a
contfinuacion:

A =
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Placa Fecha Turno Importe
Normal No devengado
582125 04/v/21 Distrito 13 Distrito 20 1,025.00
Turno 12x 12 Turne 12X 12
De 20:00 a 8:00 horas De 20:00 a 8:00 horas
581998 132 Distrito 21 Distrito 30 1,025.00
Turno 12x 12 Turno 12X 12
De 20:00 ¢ 8:00 horas De 20:00 a 8:00 horas
Subtotal 2,050.00
IVA 328.00
Total 2,378.00

Para la primera quincena de junio de 2021, fres elementos de seguridad firmaron en dos listas de asistencia de la misma fecha en un drgano
desconcentrado; el primer registro se encontré en el furno correspondiente de 24 x 24 horas de |a lista permdnente de elementos de la corporacién,
mientras que el segundo se identificé en la lista donde se integraron los elementos de refuerzo para la jornada electoral del 6 de junio de 2021; en
el caso de ofro elementfo de seguridad, el primer registro se encontrd en el tumo correspondiente de 24 x 24 horas de la lista permanente vy el
segundo se identifico en la lista de elementos de refuerzo para la citada jornada electoral, solo que en un distrito diferente, porlo gue se pagaron
cuatro tumnos de 24 x 24 horas gue no fueron devengados en dicho periodo, como se desglosa a continuacién:

N
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(Pesos)
Placa Fecha Turno Importe
Normal No devengadeo
582029 11/v121 Distrito 2 Distrito 2 1,450.00
Turno permanente Turno de refuerzo
24 x 24 24 x 24
De 20:00 a 8:00 horas De 20:00 a 8:00 horas
581810 13/VI1/21 Distrito 2 Distrito 2 1.450.00
Turno permanente Turno de refuerzo
24 x 24 24 x 24
De 20:00 a 8:00 horgs De 20:00 ¢ 8:00 horas
581798 13/VI/2) Distrito 3 Distrite 3 1,450.00
Turno permanente Turno de refuerzo
24 x 24 24 x 24
De 20:00 a 8:00 horas De 20:00 a 8:00 horas
580296 08/VI/21 Distrito 26 Distrito 25 1.450.00
24 x 24 24 X 24
De 20:00 a 8:00 horas De 20:00 a 8:00 horas
Subtotal 5.800.00
VA 928.00
Total 4.728.00

Por medio del formato “Resumen de Inasistencias del Personal de Policia Auxiliar, Conciliacién de Turnos Laborados durante el mes de Junio de 2021"
sin numero ni fecha, el Primer Comandante del Sector 580. de la PACDMX por parte de la corporacion y la Jefa de Departamento de Seguridad y
Proteccion Civil y un Analista, por parte del IECM, llevaron a cabo la conciliacién de turnos comrespondientes a los meses de mayo y junio de 2021, a
efecto de deferminar la correcta aplicacion-de sanciones o descuentos que, en su caso, procedieran por servicios incompletos o extempordneocs. En
dichos formatos, se incluyd la leyenda “No hubo inasistencias en el periodo”, lo que representd que no se determiné la aplicacién de ninguna pena
convencional y, como resultado, mediante los oficios nims. IECM/SA/DACPYS/0805/2021 e [ECM/SA/DACPYS/1029/2021 del 31 de mayoe y 26 de julio
de 2021, en ese orden el ECM/SA/DACPyS/1098/2021 del 17 de agosto de 2021 el Director de Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios solicitd al
Director de Planeacion y Recursos Financieros pagar los servicics de vigilancia pactados.

1
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Por lo expuesto, se determiné gue el IECM pagd dos turnos de 12 X 12 horas por 2.4 miles de pesos y cuatro turnos de 24 X 24 horas por 6.7 miles de
pesos que no fueron devengados por la PACDMX, los cudles en su conjunto suman 9.1 miles de pesos, lo que se considera un dafo a la Hacienda
Publica de la Ciudad de México, como consecuencia de no haber vigilado gue enla primera quincena de mayo de 2021, dos elementos de seguridad
firmaron fatigas de asistencia del mismo dia y para el mismo tumo en dos organos desconcentrados diferentes, asi como que fres elementos de
seguridad firmaron en dos listas de asistencia de la misma fecha en un organo desconcentrado; el primer registro se encontré en el turno
correspondiente de 24 x 24 horas de la lista permanente de elementos de |a corperacién, mientras que el segundo se identificd en la lista donde se
integraron los elementos de refuerzo para la jornada electoral del 6 de junio de 2021; y gue, en el caso de ofro elemento de seguridad, el primer registro
se encentro en el turno correspondiente de 24 x 24 horas de la lista permanante y el segundo se identificé en la lista de elementos de refuerzo para la
citada jorada electoral, solo que en un distrito diferente, por lo que se incumplieron las disposiciones normativas siguientes:

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Eercicio de Recursos de la Cludad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México del 31 de diciembre de 2018, actualizada en 22 de junio de 2020, articulo 51, que establece:

"Arficulo 51. Los fitulares de las Unidades responsables del Gasto y los servidores pUblicos encargados de su administracién adscritos a la
misma Unidad Responsable del gasto, serdn los responsables del manejo y aplicacién de los recursos [...] de que cumplan las
disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que los compromisos sean efectivamente devengados, comprobados y
justificados; de la guardia y custodia...".

Contrafo nimero C.P.AD.017-21 celebrado el 3 de febrero de 2021, cldusula Décima, “Supervision de los Servicios”, que establece:

"Décima. Supervision de los Servicios. El ‘Area’ serd la encargada de supervisar y verificar en fodo momento, la adecuada ejecucion de
los servicios del presente objeto del presente confrato, asi como efectuar las revisiones que sean necesarias, en caso de que el 1IECM’a
fravés del ‘Area’ advierta algin incumplimiento a las obligaciones establecidas para la prestacion de los servicios, deberd comunicarlo
inicialmente de forma verbal a la ‘Corporacién’ para su inmediata atencidn, independientemente de que con posterioridad se ratifique
por escrifo.”

Normas Generales de Programacién, Presupuesto v Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México, aprobadas por la Junta Administrativa
del IECM mediante Acuerdo IECM-JA032-19 del 28 de febrero de 2019 y publicadas en la pagina oficial del IECM, apartado “Normatividad vigente",
articulo 49, que dispone:

"Articulo 49. No procederd pago alguno de compromisos con cargo al presupuesto del Instituto Electoral sin que previamente se haya
formalizado el pedido, contrato o convenio correspondiente, en el que firmardn los organos respensables del presupuestfo a ejercer,
quienes fienen Ia obligacién de vigilar su cumplimiento y de supervisar la en frega de los bienes y/o servicios en tiempo y forma. Los Organos
solicitantes deberdn verificar la calidad de los bienes o el cumplimiento de los servicios recibidos."
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, publicados en Ia
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes en 2021, numeral 111, que establece:

“111. La verificacién y visto bueno de los servicios coniratados serd responsabilidad exclusiva del drea requirente por escrito.”

En sus respectivos ambitos de competencia, incumplieron el Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
los cbjetivos de los cargos v funcicnes gue se enlistan a continuacion:;

Cargo y/o puesfo: Director/a de Adquisiciones, Conirol Patrimonial y Servicios

"Objefivo. Apoyar la consecucidn y logro de los objetivos y metas instifucionales, a través de la adquisicion de bienes y servicios, vigilando
la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables en el dmbito de su competencia. Asegurar el corecto resguardo
de los bienes muebles e inmuebles del Instituto Electoral. Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios de mantenimiento
prevenfivo y comrectivo d las instalaciones, asi como la confratacion de obra piblica.

Cargo y/o puesto: Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil

"5. Coordinar, supervisar e informar el funcionamiento y el uso de los sistemas, equipos y material de seguridad, para asegurar el adecuado
funcionamiento'.

Cargo y/o puesto: Analista
“4. Auxiliar en la supervision de los sistemas, equipes y material de seguridad, para asegurar su funcionamiento”.

Procedimiento para llevar a cabc la Supervision del Servicio de Vigilancia en el Instituto Electoral de la Ciudad de México, apartado “Politicas de
Operacién”, punto 4 y apartado “Actividades”, actividades 4 y 5, que establecen lo siguiente:

“4. La Direccion de Adquisiciones, Confrol Pafrimenial y Servicios, a fravés del Departamento de Seguridad y Proteccion Civil, serd o
encargada de llevar a cabo las actividades para el debido registro y control de asistencia del personal de vigilancia [...]

"Actividad 4. [La Jefatura de Deparfamento de Seguridad y Proteccién Civil], Solicita mediante oficio al proveedor en un plazo mdximo
de 10 dias habiles posteriores o final del mes, en que se devengd el servicio, la presencia del personal autorizado, asi como la
documentacion necesaria para llevar a cabo la conciliacién comespondiente y asi poder realizar pago del servicio en términos
consignados por el confrate.”

L
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“Actividad §. [La Jefatura de Deparfamento de Seguridad y Proteccién Civil], Recibe y Revisa listados de asistencia (Registro correcto de
las asistencias) y las Fatigas de Asistencia (Sello, Firma del Supervisor del servicio por el IECM, firma del supervisor del servicio por el
proveedor del servicio, registro correcto de las asisfencias, en este caso de presentar firma en el o los dias gue no asisfié, se anotara del
lado derecho "Falfa, No se paga”, como llamada de afencion a efecto de que no se realice el pago de ese furno.

“Actividad é. [La Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccién Civill Una vez que se tienen los formatos "Analifico de Asistencia
en el Servicio de Vigilancia" de las dos quincenas del mes, se realizo la Conciliccion de turnos laborados durante el mes. "

4. El Procedimiento para llevar a cabo la Supervisién del Servicio de Vigilancia en el Instituto Electoral de la Ciudad de México prevé concentrar los
tumos cubiertos per los elementos de la corporacién registrados en las fatigas en el formato denominado “Andlitico de Asistencia”, esto previo ala
conciliaciéon de turnos comrespondiente; no obstante, estas actividades de contral no se llevaron a cabo de manera oporiuna y adecuada y, por
tanto, no garantizaron su suficiencia e idoneidad para responder a los riesgos inherentes a dichas actividades, asi como asegurar gue la generacion
de informacion sea arménica, delimitada y especifica de las operaciones, ya que en la primera quincena de mayo y la primera quincena de junio
de 2021 no se detectaron los registros de los tumos duplicados, por lo gue se materializé el riesgo de pago de servicios no devengados.

Por no asegurar la generacion de informacién arménica, delimitada y especifica de las operaciones, ni de que se hayan llevado o cabo actividades
de supervision establecidas en el "Procedimiento para llevar a cabo la Supervisién del Servicio de Vigilancia en el Instituto Electoral de la Ciudad de
México”, la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios incumplié la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 16, en
relacidon con los apartados “Administracidn de Riesgos”, Principio 8; “Actividades de Control”, principio 10 y “Supervision”, Principio 14 de los
componentes de confrol interno del Marco Integrado de Control Intemo.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2008, arficulo 14 establece:

“Arficulo 16.- El sistema [de contabilidad gubemamental] al que deberdn sujetarse los entes publicos, registrard de manera arménica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestién pUblica, asi comao oiros flujos econdmicos...".

El numeral 3., "Marco Integrado de Control Intermno para el Sector Pablico”, Seccion 2, “Establecimiento del Control Internc®, apartados "Administracion
de Riesgos”, Principio 8; "Actividades de Control”, principic 10 y “Supervisidn", Principio 16, establecen:

"Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y otras
iregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos pUblicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en
los diversos procesos que realiza la instifucion [...]

"Principio 10. La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de conirol establecidas
para lograr fos objefivos insfitucionales y responder a los riesgos. En este sentido, la Administracién es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frenfe a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos
de corrupcion [...]

A~




CONTRALORIA INTERNA Hoja 18 de 24

INSTITUTO ELECTORAL SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION
/ CIUDAD DE MEXICO

v
/7

No. de Auditoria: 02/22 _ Tipo de Auditoria: Financiera y de Cumplimiento

Unidad Administrativa Revisada: Secretaria Administrativa / Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Rubro Revisado: “Servicios de Vigilancia”

Fecha de Inicio: 1o. de febrero de 2021 | Fecha de Conclusién: 30 de abril de 2022 | Ejercicio Revisado: 2021

"Principio 16. La Administracién, debe establecer actividades para la adecuada supervision del conirol inferno y la evaluacion de sus
resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas en la materia, en dichas acfividades
de supervisién confribuye generalmente el drea de auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente al Tifular o, en su caso, el
Organo de Gobierno.”

En la reunidn de confronta celebrada el 29 de abril de 2022, la Secretaria Administrativa presentd el oficio nim. IECM/SA/1062/2022 de la misma fecha
mediante el cual remitid copia de la documentacién siguiente:

o Oficio nim. IECM/SA/DACPYS/0028/2022 del 24 de enero de 2022 con el que el Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios sclicité al
Comandante del Destacamento 1 del Sector 58 de la PACDMX la devolucion de 13.9 miles de pesos por concepto de pagos en exceso, toda vez
que detectaron las inconsistencias sefialadas en la presente observacion, mdas ofras cuatro correspondientes al mes de febrero.

» Oficio sin nUmero de fecha 8 de abril de 2022 mediante el cudl el Primer Comandante del Sector 58 de la PACDMX entregd al Director de
Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios del IECM copia simple del Recibo de Caja nim. 14680 “por concepto de devolucion de los recursos
pagados en exceso, en referencia al contrato C.P.AD.017-21 para la prestacion de los servicios de vigilancia” en el [ECM.

e Oficio nUm. IECM/SA/DACPYS/0362/2022 del 11 de abril de 2022 con el que el Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios solicité al
Comandante del Destacamento 1 del Sector 58 de la PACDMX la devolucion de 391.57 pesos por concepto de intereses, determinados conforme
a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Ciudad de México.

« Oficio sin nUmero de fecha 11 de abril de 2022 mediante el cual el Primer Comandante del Sector 58 de la PACDMX entregd al Director de
Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios del [ECM copia simple del Recibo de Caja nim. 144682 "por concepto de pago de intereses”.

e Recibos de Cajanums. 14680 por 13.9 miles de pesos y 14682 por 0.4 miles de pescs expedidos por la Direccién de Planeacion y Recursos Financieros
en favor de la PACDMY, los cuales cuentan con la firma de la persona servidora piblica que recibid en efectivo los montos de las devoluciones
y el sello de la caja del [ECM.

En el andlisis de la informacién y documentacién presentada por la Secretaria Administrativa, se determind que, el hecho de haber detectado
las inconsistencias en la prestacién de los servicios de vigilancia redlizados por la corgoracién y subsanado el dafio a la hacienda piblica de la Ciudad
de México, confirmd que las acciones de supervision y control no se realizaron de manera oportuna y adecuada sino de forma extempordnea hasta
el ejercicio de 2022; es decir, la conciliacion de turnos debid llevarse a cabo de manera quincenal como lo indica el “Procedimiento para llevar a
cabo la Supervision del Servicio de Vigilancia del Instituto Electoral de la Ciudad de México", antes de autorizar y efectuar los pagos, méxime porque
en su momento se requisito los formatos de resumen de inasistencias del personal de pelicia auxiliar, conciliacion de turnos laborados, en donde el
Primer Comandante del Sector 580. de la PACDMYX por parte de la corporacién vy la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil y un
Analista, por parte del IECM, llevaron a cabo la conciliacion de turnos correspondientes a los meses de mayo y junio de 2021, a efecto de determinar
la correcta aplicacién de sanciones o descuentos que, en su caso, procedieran por servicios incompletos o extempordneos. En dichos formatos, se
incluyd la leyenda "No hubo inasistencias en el periodo”, lo que representd que no se determind la aplicacién de ningun descuento, por lo gue la
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informacion generada en el rubro auditado no es capaz de generar informacién financiera veraz, confiable y oportuna por lo que, la Secretaria
Administrativa deberd atender la Observacion 01 adjunta al presente informe.

7. Turnos en Exceso

A fin de verificar que los pagos realizados por el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) hayan sido efectivamente por la recepcion de los
servicios de vigilancia y que se cumplieran con las condiciones pactadas en el contrato; que se contd con registros de asistencia (Fatigas) del personal
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México [PACDMX); y que se hayan efectuado Conciliaciones de turnos con Ia corporacion pard la correcta
aplicacion de sanciones o descuentos que, en su caso, procedieran por servicios incompletos o extempordneos, se revisaron las Fatigas, Analiticos de
Asistencia por quincena, Conciliaciones y reguerimientos de seguridad por parte de las dreas solicitantes de los contratos nims. C.P.AD.O]1 7-21 y sus
fres convenios modificatorios y C.P.AD-052-21, asi como de sus Anexos Técnicos. Al respecto, se determiné o siguiente:

Derivado de las necesidades del [ECM de incrementar la cantidad de elementos de seguridad en instalaciones distrifales, durante la segunda guincena
de mayo de 2021, se observd gue la PACDMX asignd 104 turnos continuos de 12 X 12 horas a 9 elementos de seguridad sin considerar periodos de
descanse adecuados, sino Unicamente a fin de cubrir los tumos pactados en el anexo técnico de los contratos seleccionados, como se muestra a
contfinuacion:

Inmueble Nimero Dias laborados Dias Turnos
de placa consecutivos  consecutivos
Del Al laborados laborades
Organo Desconcentrade 14 £80133 1712021 25M12021 9 18
Organo Desconcenirado 15 580083 1712021 25N/f2021 9 18
Organo Desconcentrado 19 581094 2212021 2812021 7 14
Organo Desconcentrado 16 581071 1712021 212024 5 10
Organo Desconcentrado 10 581363 172021 2112021 5 10
Organo Desconcentrado 11 580636 1712021 212021 5 10
Organo Desconcentrado 25 581100 17/Vi2021 202021 4 8
Organo Desconcentrado 32 580499 1712021 20/V12021 4 8
Grgane Desconcentrado 8 581795 1712021 2012021 4 8

Asimismo, durante la primera guincena de junio de 2021, a fin de cubrir la jornada electoral redlizada el 6 de junio de 2021, el IECM requirié mds
elementos y se volvio a observar que la PACDMX asignd 74 turnos continuos de 12 X 12 horas a 7 elementos de seguridad sin considerar periodos de
descanso adecuados, como se muestra a continuacion: /
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Inmueble Numero Dias laborados Dias Turnos
de placa consecutivos  consecutivos
Del Al laborados laborados
Organo Desconcentrado 8 581795 9NVI/2021 15172021 7 14
Organo Desconcentrado 16 581071 AN112021 8/V1/2021 5 10
Grgane Desconcentrado 19 581094 9/vII2021 13N1/12021 & 10
Organo Desconcentrado 23 580624 5/\1/2021 9VI/2021 § 10
Organo Desconcentrado 25 581100 3172021 TVII2021 5 10
Organo Desconcentrada 30 582210 3NV112021 TVI2021 5 10
Oﬁm:o Desconcentrado 32 580499 3112021 TNI2021 5 10

Lo anterior, denota que la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios y la Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil
(Greas que conforme a los anexos técnicos de los contratos fueron las encargadas de coordinar todas las actividades y procedimientos pactados en
cada instrumento juridico) no supervisaron que la prestacion de los servicios de vigilancia contratados con la PACDMX contribuyera de manera Sptima
apreservarlas instalaciones y bienes del IECM, asi como la integridad fisica de empleados vy visitantes, toda vez gue la asignacion de jornadas continuas
de trabajo sin considerar periodos de descanso adecuados representa un riesgo en materia de control gue, de materializarse, tendr& como
consecuencia que los elementos de la corporacién incumplieran parte de sus “Deberes Generales del Personal que redlice Servicios de Vigilancia”
tanto en oficinas centrales como en el Almacén Tidhuac v los 33 érganos desconcentrados, entre ofras, tales como:

“s No utilizar ni hacer mal uso de los bienes bgjo su custodia [..]

"e Permanecer alerta por si alguna persona dejase algun portafolio, bolsas, cajas, bultos, etcétera, en lugar que ne le corresponda e informar de
inmediato [...]

"s No dermirse durante el desempefio de su servicio [...]
"+ Demostrar y mantener la discipling, evitando relajaria con sus compafieros o cualquier ofra persona’”.

Todas, obligacicnes pactadas en los anexos técnicos de los contratos seleccionados y la consigna general para la prestacion de los servicios y, con
ello, vigilar el resultado de aquellas relativas o gue el personal de la cerporacion cumpla en tode momento con los requisitos y necesidades del IECM
y confar con bases solidas para establecer directrices a seguir dentro de las instalaciones del IECM por los elementos asignados para la prestacion del
servicio de vigilancia, en congruencia con el servicio y que redunden en beneficio de este.

/
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Por lo expuesto, se determind que no supervisar que la PACDMX prestard los servicios de vigilancia de manera dptima y adecuada, en atencién a la
naturaleza del servicio y en beneficio del IECM, con elementos suficientes para cubrir los turnos solicitados, genera un riesgo en materia de control
sobre alcanzar una seguridad razonable para el adecuado gjercicio, utilizacion o disposicién de los recursos publicos y contar con mecanismos para
detectar y corregir oporfunamente las iregularidades en case de gue se materidlicen, como lo establece la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 1o0. de agosto de 2019, vigente en 2021, articulo 59, fraccién XIX,
en relacion con la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de octubre de 2018, Norma 8,
“Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de Ia viclencia laboral, ¥ promaecion del entorno organizacional
favorable”, numeral 8.2, inciso b} y el MICI, numeral 3., “Marco Integrado de Control Infemo para el Sector PUblico”, Seccidn 2, “Establecimiento del
Confrol Interno™, apartado “Responsabilidades y Funciones en el Control Interno”, Subapartado “"Objetivos de la Institucion”, titulo “Salvaguarda de los
Recurscs PUblicos y Prevencién de Actos de Corrupcidn’™.

La Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, articulo 59, fraccion XX, establece:

“Arficulo 59. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respefo a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad Ciudadana tendrdn las
siguientes cbligaciones [...]

"XIX. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del desempefio de sus funciones, evitando todo acto u
omision que produzca deficiencia en su cumplimiento”,

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Norma 8, “Medidas de prevencién y dcciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la
violencia laboral, y promocién del entorno organizacional favorable”, numeral 8.2, inciso b), establece:

8.2 Las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosociol, la promocion de un enforno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, referidas en el numeral [8.1] deberdn considerar o siguiente [...]

b]"Respecto o las cargas de frabajo deberdn contener[..]

"1) Revision y supervision que la distribucién de la carga de frabajo se realice de forma equitativa y considerando el nimero de frabajadores,
actividades a desarrollar, alcance de la acfividad y su capacitacion;

'2) Actividades para planificar el frabajo, considerando el proceso productivo, de manera que se fengan las pausas o perfodos hecesarios
de descanso, rotacién de fareas y otras medidas necesarias para evitar ritmos de frabajo acelerados”.

Bl numeral 3., "Marco Integradc de Control Interno para el Sector PUblice”, Seccién 2, “Establecimiento del Control Internc”, apartado
“Responsabilidades y Funciones en el Confrol Interno”, Subapartado “Objetives de la Institucién”, titulo “Salvaguarda de los Recursos PUblicos y

Prevencién de Actos de Corrupcién' establece:
_/
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"Salvaguarda de los Recursos PUblicos y Prevencidn de Actos de Corrupcidn

"Un subconjunfo de las fres categorias de objetivos es la salvaguarda de ios recursos pUblicos v la prevencidn de actos de corrupcion. La
Administracion es responsable de establecer y mantener un control interno que:

"+ Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utiizacién o disposicién de los recursos pUblicos [..]
"+ Detecte y comijja oportunamente las iregularidades, en caso de que se materialicen; y

"+ Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades especificas del personal que posibilité o participd en la ocurencia de Ias
iregularidades.”

En la reunién de confronta celebrada el 29 de abril de 2022, la Secretaria Administrativa presentd el oficio nim. IECM/SA/1062/2022 de la misma fecha
mediante el cual remitié copia de la documentacion siguiente:

» Sels notas informativas sin nimero de fechas 20, 22 v 25 de mayo, 5, 25 y 30 de junio, todas de 2021, mediante las cuales la Jefa de Departamento
de Seguridad y Proteccién Civil solicitd al Inspector General de la PACDMX apoyo para que 16 policias identificados en drganos desconcentrados
del |ECM se encontraron prestando servicios por mas de 72 horas ininterumpidas, por lo que solicitd su releve vy les fuera asignado descanso.

« Oficio nums. CDMX/SECTORS58/2021 del 6 de enero (sic), PACDMX/SECTORS58/CONTA/4205/2021, PACDMX/SECTORS8/CONTA/4206/2021,
PACDMX/SECTORS8/CONTA/4208/2021, PACDMX/SECTORS8/CONTA /4209/2021 v PACDMX/SECTORS8/CONTA/4210/2021 del 11 de agosto de 2021
con los que el Inspector General del Sector 58 de la PACDMX informé sobre la impaosibilidad de dar cumplimiento a las solicitudes, en virtud de que,
como resulfado de la emergencia sanitaria por SARS-COV2, causd muchas bajas de elementos, entre decesos y contagios v esto afectd el estado
de fuerza de la corporacion y adicionalmente se verian afectadas las percepciones de los citados elementos, por lo gue solicita la comprension
ante esta situacién gue es general en la Ciudad de México.

En el andlisis de la informacién y documentacion presentada por la Secretaria Administrativa, se determiné que, aun cuando se solicitd apoyo pard la
asignacion de relevo y descanso para elementos de la corporacion que ya se habian identificado como policias prestando servicios por mds de 72
horas ininterrumpidas, con las respuestas emitidas por el Inspector General del Sector 58 de la PACDMYX sobre Ia afectacidn que tuvo la PACDMX como
resulfado de la emergencia sanitaria por SARS-COV2, de la cual destacan bajas de elementos por decesos y contagios, afectando el estado de fuerza
de la corperacion y, adicionalmente, las percepciones de los elementos, se confirmd que tanto la Direccién de Adguisiciones, Confrol Patrimonial y
Servicios como la Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccién Civil no supervisaron que la PACDMX prestara los servicios de vigilancia de
manera éptima y adecuada, en atencidén a la naturaleza del servicio v en beneficio del IECM, con elementos suficientes para cubrir los furnos
solicitados, lo que generd un riesgo en materia de control sobre alcanzar una seguridad razonable para el adecuado ejercicio, utilizacion o disposicién
de los recursos publicos y contar con mecanismos para detectar y corregir oporfunamente las irregularidades en caso de gue se materiglicen, como
lo establece la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en relacién con los numerales 5.7 inciso e). 7.2, 7.8 y 8inciso b) de
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la Norma Cficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgoe psicosocial en el trabgjo. Identificacion, andlisis y prevencion, por lo que la Secretaria
Administrativa deberd atender la Observacion 02 adjunta al presente informe.

CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

Con base en los resultados obtenidos en la presente revisién, cuyo objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado a la partida 3381 “Servicios de
Vigilancia”, se haya efectuado de conformidad con la normatividad aplicable se concluye gque, en términos generales, la Secretaria Administrativa
cumplid con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia excepto por los aspectos observados en los resultados descritos
antferiormente.

Por lc anterior, es necesario gue la Secretaria Administrativa implemente las recomendaciones del presente informe, con el fin de presentar informacién
financiera confiable, veraz y oportuna, asi como contribuir al cumplimiento de los principios de legalidad, austeridad v certeza en los procesos propios
de las actividades a su cargo.

Contralor Interno Subcontralora de Auditoria, Gentrol y Evaluacién

Dr. Franciscg/Calv .Q/WE 9 L. C. Lydid B¢ipéfdin Garza
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Unidad Administrativa Revisada: Secretaria Administrativa / Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Rubro Revisado: “Servicios de Vigilancia”

Fecha de Inicio: 1o. de febrero de 2021 | Fecha de Conclusién: 30 de abril de 2022 Ejercicio Revisado: 2021

CEDULAS DE OBSERVACIONES
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