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Control interno

La evaluacion del disefio y la efectividad del control interno implementado por la Secretaria
Administrativa se realizé dos etapas; la primera, relativa al disefio, que permitié contar con una
base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria,
a través del analisis de sus atribuciones, el marco normativo y el Manual de Organizacién
y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México, todos vigentes en 2021, asi como
de las actividades vinculadas con las operaciones de registro, aprobacién, modificacion,
compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi come con el page de las operaciones con
cargo al rubro sujeto a revision, en relacién con los cince componentes del control internc
(Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacién
y Comunicacién, y Supervisién y Mejora Continua).

La segunda etapa de la evaluacion del control interno se enfocd en cuanto a su efectividad,
durante la etapa de ejecucion de la auditoria, se aplicaron pruebas de controles y procedimientos
sustantives, que incluyeron pruebas de detalle y procedimientos analiticos sustantivos, para
determinar la idoneidad, eficacia, eficiencia en la aplicacion del control interno en las
unidades administrativas, asf comc en los procesos, funciones y actividades del IECM.

La evaluacidon del Control Internc se realizd tomando como parametro de referencia el Marco
Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un documento de caracter técnico que fue
desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Internc del Sistema Nacional de Fiscalizacién
en su quinta reunién plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda institucion del sector
publico, independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal, Estatal o
Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial u Organos Constitucionales
Auténomos) y en atencién a las disposicicnes juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia operativa del
control internc en las instituciones del sector publico v para determinar si el control interno es
apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: operacion, informacién
y cumplimiento...”.

Preventiva:

1. Es necesaric que la Secretaria
Administrativa fortalezca los mecanismos
de supervision de las operaciones
relacionadas con los procedimientos de
adjudicacion a fin de asegurar el
cumplimiento de la normatividad y, por
tantc, que la ejecucion de las
operaciones contribuya a la consecucion
de los objetivos, programas y acciones
institucionales del Institutc Electoral de Ia
Ciudad de México.
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Ambiente de Control

Se identificaron las areas de la Secretaria Administrativa que estuvieron relacionadas con el
registro, aprobacion, modificacién, compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como
con el pago de las cperaciones con cargo al rubro sujeto a revisién; las funciones, objetivos,
actividades y procedimientos aplicados; las normas, procesos y estructura organica gue
proporcionan la base para llevar a cabo el control interno, asi como la normatividad que
proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los
objetivos institucionales; y se verifico si se establecid y mantuvo un ambiente de control que
implicara una actitud de respaldo hacia el control interno, como se indica a continuacion:

1.

De conformidad con los acuerdos nums. IECM-ACU-CG-035-2017 e IECM-ACU-CG-023-2019
emitidos el 4 de agosto de 2017 y 28 de febrero de 2018, respectivamente, la estructura
organica del IECM se compone de érganos colegiados de decisién y supervisién,
organos ejecutivos, técnicos, desconcentrados y auténomos.

Como parte de los organismos colegiados, se encuentran el Consejo General, las Comisiones
y la Junta Administrativa; los érganos ejecutivos se encuentran formados por las Secretarias
Ejecutiva y Administrativa, asi como cuatro Direcciones Ejecutivas (de Educacién Civica
y Construccién de Ciudadania, de Asociaciones Politicas, de Organizacion Electoral
y Geoestadistica, y de Participacién Ciudadana y Capacitacion); los drganos técnicos son las
siete Unidades Técnicas (de Comunicacion Social y Difusion, de Servicios Informaticos, de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, de Asuntos Juridicos, de Vinculacién
con Organos Externos, de Género y Derechos Humanos, y del Centro de Formacién
y Desarrollo); como parte de los desconcentrados, se encuentran 16 Direcciones Distritales,
cabeceras en demarcaciones de la Ciudad de México, y 17 Direcciones Distritales adscritas;
y finalmente, dos dérganos autdnomos (Contraloria Interna y Unidad Técnica Especializada
en Fiscalizacidn).

Cabe sefialar que, el Congreso de la Ciudad de México realizd reformas al Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México gue fueron publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de junio de 2022, vigentes a partir del dia
siguiente. En dicha reforma, se ordené la fusion de algunas comisiones permanentes, entre
otras, una sola de Asociagiones Politicas y Fiscalizacion y una sola de Género, Derechos
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Humanos, Educacién Civica y Construccién Ciudadana, asi como la desaparicién de cinco
unidades técnicas (de Fiscalizacion, de Género y Derechos Humanos, de Archivo, Logistica
y Apoyo a Organos Desconcentrados, de Formacion y Desarrollo, y de Vinculacién con
Organismos Externos).

2. EI IECM dispuso del Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral

de la Ciudad de México aprobado mediante Acuerdo nim. IECM-JA080-19 vigente hasta el
29 de noviembre de 2021 y su actualizacion aprobada por la Junta Administrativa mediante
Acuerdo nim. IECM-JA148-21 vigente a partir del 30 del mismo mes y afio.

El manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México
considera los objetivos y funciones, facultades y responsabilidades de las personas
servidoras publicas adscritas a las unidades administrativas que lo conforman y esta
integrado por los apartados: Introduccién, Marco Contextual, Directrices Estratégicas,
Estructura Organizacional y Organigramas por Area, Atribuciones de los Organos Auténomos,
Ejecutivos, Técnicos y Desconcentrados, y Funciones por Cargo y Puesto.

Asimismo, el IECM contd con 2 Normas, 35 Manuales, 66 Lineamientos, 133 procedimientos,
1 Convenio, 1 estatuto, 2 Reglas de Operacion, 7 criterios, 2 Politicas Generales,
2 Metodologias, 7 Catalogos, 8 Guias y 3 Guias Técnicas, todos aprobados por la Junta
Administrativa y difundidos a las personas servidoras publicas, adscritas a las unidades
administrativas que lo integran mediante su publicacién en el portal institucional del érgano
auténomo, apartado “Marco Normativo”, subapartado “Normatividad Vigente”.

Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo en la Secretaria Administrativa del IECM, por ser
la encargada de administrar los recursos humanos, materiales y financieros, conforme a las
politicas, lineamientos, criterios y normas establecidas por el Consejo General; en particular,
en la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, toda vez que es el area
encargada de apoyar la consecucion y logro de los objetivos y metas institucionales, a través
de la adquisicion de bienes y servicios, vigilando la debida observancia de las leyes, normas
y reglamentos aplicables en el ambito de su competencia, asf como proporcionar oportuna
y eficientemente, los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones,
asi como la contratacion de la obra publica.
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En 2021, las personas servidoras publicas, adscritas a las unidades administrativas que
conforman el IECM, contaron con un ¢édigo de ética y un cédigo de conducta, los cuales
detallan los mecanismos de control para promover un comportamiento ético hacia el servicio
publico; ambos documentos se encuentran publicados en la pagina de internet del drgano
auténomo, en la seccion “Normatividad Vigente”, “Cédigos”. Asimismo, dispuso de unidades
administrativas encargadas de cumplir las obligaciones en materia de transparencia y acceso
a la informacién, fiscalizacion y rendicion de cuentas y armonizacién contable, asi como de
administrar los recursos humanos y financieros; ademas de un programa de capacitacion.

Con base en lo anterior, se determiné que la Secretaria Administrativa ha establecido y mantenido
un ambiente de control que implica una actitud de respaldo hacia el control interno.

Administracion de Riesgos

Se revisé si el IECM dispuso de areas, elementos o actividades de control que le hayan
permitido desarrollar respuestas al riesgo, asi como administrarlo y controlarlo; y de un
Organo Interno de Control que lo vigile y, en su caso, que hubiese practicado auditorias al rubro
sujeto a revision, como se indica a continuacién:

1.

Como parte de su estructura organizacional, el IECM cuenta con la Junta Administrativa,
cuyo Reglamento de Funcionamiento fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 16 de agosto de 2017 y se define como un Organo Colegiado, integrado por el
Consejero Presidente del IECM, el Secretario Ejecutivo, el Secretario Administrativo
y los Directores Ejecutivos; las atribuciones y funciones de sus integrantes se encuentran
delimitadas en el propio Reglamento, asi como en el Codigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México y en el Manual de Organizacién y Funcionamiento del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Con el proposito de regular su organizacion y funcionamiento, la Junta Administrativa
celebra sesiones cada quince dias, a fin de atender asuntos de su competencia, previa
convocatoria, mismas gue podran ser ordinarias, extraordinarias o urgentes y, conforme
a las disposiciones legales y administrativas, dispone de reglas para la celebracion de las
sesiones, para la discusidn de los asuntos, de las votaciones, ausencias e inasistencias de
sus integrantes, asi como para la emision de las minutas de las sesiones y la publicacion de
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los acuerdos emitidos, los cuales son sometidos a consideracién del Consejo General
del IECM juntos con los informes, dictamenes, proyectos de Acuerdo, programas y modificaciones
a la normatividad interna, segun corresponda; ademas de aquellos asuntos, entre los que
pudieran considerarse la implementaciéon de mejores practicas en materia de control
interno, un programa de objetivos y metas institucionales enfocados a resultados; asi
como vigilar aquellas unidades administrativas encargadas de atender, dar seguimiento y
cumplir con las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién, con un
portal de transparencia; con un area contable; y con areas para la administracion de
recursos humanes y financieros.

La Contraloria Interna del IECM cuenta con atribuciones para inspeccionar y vigilar que el
organo autéonomo cumpla las normas y disposiciones en materia de infermacion, estadistica,
organizacion, procedimientos, sistemas de registro y contabilidad, contratacién y pago de
personal, otorgamiento de prerrogativas, contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, use, destino, afectacion, enajenacién y baja
de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos; y, en su Programa de
Auditorias considerd cinco auditorias, tres a la Secretaria Administrativa a los rubros 01/22
“Entradas y Salidas de Almacén”, 02/22 “Servicios de Vigilancia” y 03/22 “Procedimientos
de Adjudicacion”; una a la Secretaria Ejecutiva 04/22 “Sistema Institucional de Archivo”
y una a la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo, 05/22 "Contratacién de
Personal Eventual en los Drganos Desconcentrados”, asi como una revision especial
al rubro “Financiamiento publico para el sostenimiento de las actividades ordinarias
permanentes, asi como para actividades especificas de los partidos politicos”, derivada
de una sclicitud expresa del Subdirector de Investigacién, adscrito a la Subcontraloria de
Atencion Ciudadana y Normatividad.

Con base en lo anterior, se determiné que el IECM conté con mecanismos de control que le
permitieron controlar sus operaciones, los cuales le permiten desarrollar respuestas
al riesgo, asi como administrario y controlario.
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Actividades de Control Interno

Se verifico si la Secretaria Administrativa conté con procedimientos que le hayan permitido
prevenir, minimizar y responder a los riesges que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos del rubro en revisién, y asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones; y si
contd con actividades de control para asegurarse de que los informes y reportes que
genera sean presentados oportunamente y con informacién confiable, como se indica a

continuacioén:

Ts

En 2021, el IECM conto con 269 disposiciones normativas que regulan las actividades de
las personas servidoras plblicas, adscritas a las unidades administrativas que lo conforman,
de las cuales, 25 guardan relacién con el registro, aprobacién, modificacion,
compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como en ¢l pago de operaciones

derivados de los procedimientos de adjudicacion, como se describe a continuacién:

Momento contable

Disposicién Normativa

Registro

Gasto aprobado

Gasto modificado

“Clasificador por Objeto del Gasto dei Instituto Electoral de la Ciudad
de México”

“Manual de Contabilidad Gubernamental del Instituto Electoral

de la Ciudad de México”

“Procedimiento para realizar el Registro Contable de Egresos”
“Manual para la Elaboracién de Informes Trimestrales y Anuales

del Instituto Electoral de la Ciudad de México”

“Guia para la Integracion de los Proyectos de Presupuesto de Egresos
de los Organos Autdénomos y de Gobierno”

“Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad
del Instituto Electoral de la Ciudad de México “

“Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal

del Instituto Electoral de la Ciudad de México”

“Traspaso de Recursos Presupuestales”

Centinda. ..
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... Continuacion

Momento contable

Disposicion Normativa

Gasto comprometido

Gastos ejercido,
devengado y pagado

“Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México”
“Lineamientos Generales que Norman y Regulan las actividades

de Adquisicion de Tiempo Aire en Radio y/o Television para ser otorgado
en calidad de Prerrogativa a las Asociaciones Politicas en el Distrito
Federal”

“Praocedimiento para tramitar la Requisicion”

“Procedimiento para formalizar una Orden de Servicio”

“Criterios de Evaluacion de los Proveedores respecto a la Calidad”
“Procedimiento para elaborar el Programa Anual Consolidado

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

“Procedimiento para Fincar un Pedido”

“Procedimiento para celebrar Licitaciones Publicas”

“Procedimiento para celebrar Invitacién Restringida a cuando menos
Tres Proveedores”

“Procedimiento para celebrar Adjudicaciones Directas” "Procedimiento
para solicitar la Elaboracion y Formalizacion

de los Contratos para la Prestacién de Servicios y el Arrendamiento
de Bienes Muebles”

“Procedimiento para Sclicitar y Asignar el Mantenimiento de Bienes
Muebles e Inmuebles”

“Procedimiento para Solicitar la Autorizacion de Adquisicion de Bienes
y/o Servicics Informaticos”

“Procedimiento para la Autorizacién y Reembolso de Fondo Revolvente”
“Procedimiento Gastos a Comprobar y su Comprobacién”
“Procedimiento para Otorgamiento y Comprobacion de Recursos para
Gastos de Alimentacién a Funcionarios de Mesas Receptoras

de Opinién (MRQ) y/o Mesas Receptoras de Votacién (MRV)

el dia de la Jornada de Participacién Ciudadana”

“Procedimiento para Pago a Proveedores de Bienes, Servicics y Otros
Gastos”
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2. Para la operacion y desarrollo de sus actividades sustantivas, administrativas y financieras,
la Secretaria Administrativa del IECM contdé con el Sistema Informatico Integral de
Administracion (SIIAD); no obstante, no cuenta con politicas y lineamientos para su
operacion; que favorezca el adecuado registro y clasificacion de las operaciones que
se llevan a cabo en el IECM, lo que representa una debilidad en materia de control interno
pues dicho documente contribuye a alcanzar objetivos institucionales asi como responder a
riesgos asociados, toda vez que delimita la informacion relativa a cada uno de los procesos
operativos.

En el informe de la auditoria 01/22 “Entradas y Salidas de Almacén”, practicada a la Secretarfa
Administrativa, resultado num. 3, “Manual de funcionamiento del sistema informatico”,
observacion nim. 4, recomendacion correctiva 1, se considera el mecanismo para prevenir
la deficiencia de control, consistente en llevar a cabo acciones para que el Sistema Informatico
cuente con un manual de funcionamiento, por lo que se daré tratamiento a dicha circunstancia
como parte del seguimiento de la recomendacian citada.

3. ElI IECM contd con actividades de control para asegurar que los informes y reportes que
genera sean presentados oportunamente y con informacién confiable.

Con base enlo anterior, se determind que aun cuando la Secretaria Administrativa conté con
mecanismos de control incluidos en sus procedimientos que le permitieron prevenir,
minimizar y responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos
del rubro en revision; asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones; y que los informes y
reportes que genera el sujeto fiscalizado sean presentados oportunamente y con informacién
confiable, diches mecanismos no fueron efectivos, ya que presenté deficiencias pues el SIIAD
no cuenta con politicas y lineamientos para su operacién y no se aseguré que los informes
mensuales relativos a las operaciones autorizadas de conformidad con los numerales
50 y 51 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México la informacién fuera armonica,
delimitada y especifica, como se detalla en la cédula con la observacion nim. 6 de la presente
revision.
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Informacién y Comunicacion

Se reviso si la Secretaria Administrativa contoé con lineas de comunicacion e informacién
reguladas entre los mandos medios y superiores con las personas servidoras publicas a su cargo
que les permitieron comunicarles sus responsabilidades, asi como los objetivos y metas
institucionales; y si generaron informacion necesaria, oportuna, veraz y suficiente, tanto
al interior como al exterior del sujeto fiscalizado, como se indica a continuacion:

1. Del analisis a la informacioén y documentacian proporcionadas, se determiné que la Secretaria
Administrativa del IECM conto con lineas de comunicacion e informacién reguladas entre los
mandos medios y superiores con el personal a su cargo que le permitieron comunicarles sus
responsabilidades, asi como los objstivos y metas institucionales.

2. EIIECM genero reportes y/o informes sobre la gestion de los recursos humanos y financieros,
asi como en materia de transparencia y acceso a la informacion, fiscalizacion, rendicién de cuentas
y contabilidad gubernamental, segln las consultas realizadas al apartado de transparencia
de la pagina electranica del érgano auténomo, asi como de su Informe de Cuenta Publica.

3. La Secretaria Administrativa del IECM conté con el SIIAD para gestionar informacion relativa
a los recursos financieros y presupuestales ejercidos con cargo a los presupuestos de cada
una de las unidades administrativas que conforman el IECM.

4. EIIECM generd informacion para elaborar el Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto
de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo, carece de veracidad al no ajustarse al
monto del presupuesto autorizado por el Congreso de la Ciudad de México.

Con base en lo anterior, se determiné que aun cuando |a unidad administrativa auditada conté
con mecanismos que le permitieron asegurar la generacion de informacion necesaria,
oportuna, veraz y suficiente tanto al interior como al exterior; sin embargo, dichos
mecanismos no fueron efectivos, ya que presenté deficiencias en la aprobacion del POA
y el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021 por no ajustarse al monto
autorizado por el Congreso de la Ciudad de México, como se detalla en la cédula con la
observacion nuim. 2 de la presente revision.
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Supervisién y Mejora Continua

Se verifico si la Secretaria Administrativa considerd actividades de supervision a fin de
constatar si las operaciones institucionales relacionadas con el rubro en revision se ajustaron
a las lineas de mando y actividades establecidas en ellos, como se indica a continuacion:

1. Del analisis a la informacién y documentacién proporcionada, se determind que el IECM
implementd mecanismos que le permitieron supervisar que las actividades relacionadas con
el rubro en revision cumplieran sus objetivos para el ejercicio de 2021.

2. EI'I[ECM no estableci6 controles para supervisar las actividades susceptibles de corrupcion;
para el mejor desarrollo del control interno y cumplimiento de metas y objetivos, dichos
mecanismos no son efectivos, ya que presentd deficiencias en la entrega oportuna de bienes
adquiridos que no garantizan que se encuentren con condiciones apropiadas de operacién ni
destinados al cumplimiento de programas y acciones previamente determinados, al amparo
del articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

3. El organo autdénomo emprendié acciones para que las actividades relacionadas con la
operacion del rubro en revision permitieran el cumplimiento de las funciones y atribuciones
encomendadas y de la normatividad aplicable.

4. La Secretaria Administrativa del IECM supervisé las actividades de los servidores publicos
periddicamente desde nivel operativo hasta mandos medios, con el fin de que se hayan
ejecutado las actividades del rubro en revisién conforme a la normatividad aplicable; sin
embargo, dichos mecanismos no son efectivos, ya que carece de informacion y controles para
supervisar la prestacidn de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de radios
de comunicacion, al amparo del articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Con base en lo anterior, se determind que aun cuando la Secretaria Administrativa dispuso
de mecanismos de control orientados a asegurar el seguimiento y mejora de los controles
internos; contd con planes y programas para supervisar las actividades de control interno
y dispuso de controles para evaluar sus resultados.
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No obstante, dichos mecanismos no son efectivos, ya que no vigilé ni supervisé el
cumplimiento de operaciones relacionadas con la prestacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo contratados para 55 equipos portatiles y 5 bases de radio; no vigilé que
la adquisicion de 2 faptops y 18 impresoras se sujetara a las necesidades reales de operacion
de las unidades administrativas que conforman el |[ECM, lo que tuvo como consecuencia
que los bienes informaticos no se mantengan en condiciones apropiadas de operacion
ni destinado al cumplimiento de programas y acciones previamente determinados;
y, en materia de cumplimiento, se generd un riesgo en materia de contrcl pues no se
considerd la posibilidad de ocurrencia de actos contrarios a la normatividad o la falta de
atencién a los servicios contratados; no se garantizé la prestacion de los servicios en
condiciones apropiadas y que, llegado el caso, no se destinen al cumplimiento de programas
y acciones previamente determinados, en detrimento de los objetivos institucionales y que las
erogaciones no se canalicen objetivamente conforme el registro y consideracion de sus
resultados, como se detalla en las cédulas con las observaciones nims. 3, 4 y 5 de |a presente
revisién.

Por lo expuesto, el control interno, con base en las herramientas utilizadas en su valoracion,
no es apropiado, ya que no se sujetd a los controles establecidos ni cumplié con Ila
normatividad aplicable en materia de aprobacién, compromiso, devengo y ejercicio del gasto, lo que
implicé que se materializaran riesgos en los componentes de Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién, y Supervision y Mejora Continua, ya que las actividades en dichos componentes no
estuvieron documentadas o acreditadas, lo cual impidié asegurar la ejecucion de las operaciones e
impactd en el logro de la eficacia y eficiencia en la aplicacion del control interno.

Causa: Operaciones que no se sujetaron a controles establecidos y que no cumplieron la
normatividad aplicable en materia de aprobacion, compromiso, devengo y ejercicio del
gasto.

Efecto: No se asegurd la adecuada ejecucion de las operaciones y la consecucién de los
objetivos del IECM.

Fundamento Legal:

+« Marco Integrado de Control Interno. \\
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Proceso de programacién y presupuestaciéon del gasto

Programa Operativo Anual, Techo Presupuestal y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

Con objeto de corroborar que el proceso de programacion, presupuestacién, integracién y autorizacion
del presupuesto del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) se haya ajustado a la
normatividad aplicable, se tomd como base el informe de la intervencion practicada al rubro
“Financiamiento publico para el sostenimiento de las actividades ordinarias permanentes, asi
como para actividades especificas de los partidos politicos” por parte de la Subcontraloria de
Auditoria, Control y Evaluacion, relativo al andlisis sebre la congruencia entre la documentacion
soporte y el Programa Operative Anual (POA), el techo presupuestal, el anteproyecto de
presupuesto de egresos y la aprobacién del Congreso de la Ciudad de México y se verificd que
se haya enviado oportunamente a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México (SAF), la aprobacién del presupuesto de egresos del IECM; que el POA se haya reflejado
de forma desglosada, considerado elementos reales de valoracion para la determinacién de sus
metas fisicas y financieras, y que éstas hayan sido congruentes con las necesidades operativas.
Al respecto, se determiné lo siguiente:

1. En la Sexta Sesion Urgente de la Junta Administrativa del IECM celebrada el 27 de octubre
de 2020, se emitid el Acuerdo IECM-JA085-20 para remitir el Anteproyecto de Acuerdo del
Consejo General del IECM por el que se aprueban los proyectos de POA y de Presupuesto
de Egresos para el ejercicio fiscal 2021 por un monto de 2,174,390.3 miles de pesos.

2. Mediante oficio num. SAF/0405/2020 del 29 de octubre de 2020, con acuse electrénico de la
recepcion del 30 del mismo mes y afio, la SAF comunicé al entonces Presidente del Consejo
General del IECM un monto preliminar de 1,286,601.9 miles de pesos, para efectos
de la formulacién de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos comrespendiente al ejercicio
fiscal 2021.

La SAF indico también que en atencion a lo establecido en el articulo 7, fraccién |, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, se debera observar las previsiones de ingresos que se comunicaren con el
citado oficio, asi como en los criterios generales en los cuales se fundamente el Decreto de
Presupuesto de Egresos para la Ciudad de México; y que el envio de la informacion deberia ser

Preventiva:

1.

Es necesario que la Secretaria
Administrativa lleve a cabo acciones
que aseguren que el procesc de
programacioén y presupuestacion
del gasto, asi como la determinacion
y aprobacion de los montos maximos
de actuacion, se ajusten al monto
autorizado por el Congresoe de la Ciudad
de México en el Decreto de Presupueste
de Egresos de la Ciudad de Meéxice
para el gjercicio fiscal que corresponda.
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a mas tardar el 16 de noviembre ee 2020.
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3. Con el Acuerdo IECM/ACU-CG-094/2020 del 30 de octubre del 2020, el Consejo General del
IECM aprobd el proyecto de POA y el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el gjercicio
fiscal 2021 cuyo monto ascendié a 2,174,390.3 miles de pesos, el cual, en principio, considerd
los elementos y bases para la programacion y se distribuyeron por capitulo de gasto de la
siguiente manera:

(Miles de pesos)

Capitulo de gasto Monto

1000 “Servicios Personales” 929,970.3
2000 “Materiales y Suministros” 90,752.5
3000 “Servicios Generales” 491,574.7
4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” 618,439.8
5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” 43,653.0
Total 2,174,390.3

4. Mediante oficios nums. IECM/PCG/084/2020 e IECM/PCG/085/2020, ambos del 30 de octubre de
2020, con acuse electrénico de la recepcion del 3 de noviembre de 2020, el entonces
Presidente del IECM envi¢ a la titular de la SAF y a la Jefa de Gobiernc de la Ciudad de
México, los proyectos aprobados por el Consejo General del IECM del POA y del Presupueste
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021 por un monto de 2,174,390.3 miles de pesos.

En dichos documentos, se precisé que “las cantidades contempladas en el proyecto
de Presupuesto de Egresos del IECM, prevén las cifras necesarias para atender, enire ofras,
fas obligaciones legales que precisa la organizacion del Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021 y el financiamiento publico de los partidos politicos, asi como la operacién misma
de este drgano auténemao.”

5. Enla Gaceta Oficial de la Ciudad de México niim. 498 del 21 de diciembre de 2020, se publicé
el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2021, en cuyo articulo 10 se establecié que al IECM se le asignd un
presupuesto de 1,586,601.9 miles de pesos; a su vez, el Articulo Décimo Sexto Transitorio
establecié que : “En el primer trimestre del ejercicio fiscal 2021, la Secretaria [de
Administracién y Finanzas] en coordinacion con el Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico, y en funcion de sus necesidades, planteara la ampliacion de recursos al
mismo, de acuerdo con los ingresos e indicadores econdmicos de la Ciudad,
reportados en ese periodo.”
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Asimismo, con el aficio nim. SAF/0509/2020 de la misma fecha, la SAF comunico al entonces
Presidente del IECM el techo presupuestal aprcbado por el Congreso de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2021 por un monto de 1,586,601.9 miles de pesos y le remitid el
Analitico de Claves.

6. Los articulos 5 y 27 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del IECM,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 16 de agosto de 2017 establece:

“Articulo 5. La Junta [Administrativa] es un Organo Colegiado, integrado por el
Consejero Fresidente del Instifuto, el Secretario Ejecutivo, el Secretario
Administrativo y los Directores, cuyas atribuciones y funciones se establecen en el
Cédigo y en el presente Reglamento.

"El Consejero Presidente fungira como Presidente y el Secretario Administrativo
fungird como Secretario, de fa Junta Administrativa.

"Los integrantes tendrén derecho a voz y volo, aun cuando funjan como
encargados de despacho del drea correspondiente |...]

“Articufo 27. Los acuerdos, dictamenes y minutas de la Junta se aprobaran, en cada
caso, por mayoria de votos de los integrantes presentes, quienes levantaran la mano
para expresar el senlido de su decision.

"La votacion se tomara en el siguiente orden; contando primero el nimero de volos
a favor y después el nimero de votos en contra. Cuando no haya unanimidad se
asentaré en la minuta el sentido del vofo de los integrantes de la Junta.

"En caso de empate, el Presidente tendra volo de calidad.”

7. Mediante oficic num. SAF/0019/2021 del 13 de enero de 2021, con acuse electrdénico de la
recepcion del 22 de enero de 2021, la SAF informé al entonces Presidente del IECM el
calendario presupuestal y el POA definitivos para el ejercicio fiscal 2021, ambos por un monto
de 1,586,601.9 miles de pesos, el cual corresponde con el mento aprebado en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021 y con el techo
presupuestal aprobado.
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El 13 de enero de 2021, se llevd a cabo la Primera Sesién Urgente de la Junta Administrativa,
en la cual se aprobd el Acuerdo IECM-JA002-21, en cuyo Acuerdo Primero, se decidio remitir
el proyecto de acuerdo al Consejo General del IECM por el que se aprueban el POA y el
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021 per un monto de 2,174,390.3 miles de
pesos. Del analisis al referido Acuerdo de la Junta Administrativa destaca el siguiente

contenido:

“El Decreto de Presupussto de Egresos aprobado por el Congreso de la Ciudad
para el ejercicio fiscal 2021 establece en su articulo 10 una asignacion presupuestal
para esle Instifuto Electoral equivalente a $1,586,601,874.00 (Un mil quinientos
ochenta y seis millones seiscientos un mil ochocientos setenta y cuatro pesos
00/100 M.N.), lo que resulta §587,788,431.00 (Quinientos ochenta y siete millones
setecientos ochenta y ocho mil cuatrocientos treinta y un pesos 00/100 M.N.)
inferior a lo aprobado el 30 de octubre de 2020 por el Consejo General a través
del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-094/2020 [...]

"Ahora bien, si al monto asignado en el referido Presupuestc de Egresos para el
gfercicio 2021 fe restamos ios recursos correspondientes al financiamiento publico
para Partidos Politicos y los Gastos de Campafia, en virtud de que estos no forman
parte de su patrimonio come fo sefiafa el dltimo parrafo del articuio 32 del Codigo,
resulta que la disminucion equivale al 37.2% del presupuesto elaborado y
aprobado por el Consejo General de este Instifuto, poniendo en riesgo la
organizacion y ejecucion del Proceso Electoral 2020-2021, toda vez que el monto
disminuido equivale al costo del propio Proceso Electoral [.. ]

”... resulta necesario solicitar la ampliacion de recursos hasta por el monto
de $587,788,431.00 (Quinientos ochenta y siete millones setecientos ochenta y
ocho mil cuatrocientos treinta y un pesos 00/100 M.N.), monto que resulta de restar
el presupuesto asignado por Congreso de la Ciudad al aprobado y solicitado por
este Consejo General en el Acuerdo numero IECM/ ACU-CG-084/2020.”
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El Acuerdo IECM-JAQ02-21 fue aprobado por unanimidad de votos de las y los integrantes
presentes de la Junta Administrativa del IECM, en sesion virtual del 13 de enero de 2021,
firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 82 del Cédige de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México, y 27 y 32 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

Cabe sefialar que, los integrantes de la junta Administrativa ya contaban con la informacién
relativa al monto aprobado por el Congreso de la Ciudad de México y publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de diciembre de 2020, a fravés del Decreto
por el gque se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2021 era de 1,586,601.9 miles de pesos y no de 2,174,380.3 miles de pesos.

El 14 de enero de 2021, el Consejo General del IECM con el Acuerdo IECM/ACU-CG-004/2021,
aprobo el POA, el Presupuesto de Egresos del IECM y el calendario para el gjercicio fiscal
2021, cuyos Acuerdos Segundo y Cuarto y numeral 45 indicaron:

“SEGUNDO. Se aprueba el Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de fa Ciudad
de México para el efercicio fiscal del afio 2021, en términos de los documentos que
como anexo forman parte del presente Acuerdo y que asciende a $2,174,390,305.00
(Dos mil ciento setenta y cuatro millones trescientos noventa mil trescientos cinco
pesos 00/100 M.N.) [...]

"CUARTO. Se aprueba realizar fa calendarizacion de los $1,586,601,874.00 (Un mil
quinientos ochenta y seis millones seiscientos un mil ochocientos setenta y cuatro
pesos 00/100 M.N.) aprobados por el Congreso Local conforme a lo establecido en el
Considerando 45 del presente Acuerdo.

"45. Que con el fin de atender oportunamente los compromisos y necesidades
institucionales, se autoriza la calendarizacion del presupuesto asignado por el Congreso
Local en el primer trimestre del afio y, de conformidad con lo establecido en el articulo
Décimo Sexto Transitorio antes referido, realizar las adecuaciones correspondientes una
vez determinada la ampliacién presupuestal ordenada, de conformidad con los
requerimientos formulados por las areas y 6rganos que integran a este Instituto
Electoral.
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"La calendarizacion aprobada forma parte de los Anexos del presente Acuerdo.”

El articulo 50, fraccion IX, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México, publicado en la Gacefa Oficial de la Ciudad de México el 7 de junio de
2017, establece lo siguiente:

“Articulo 50. Son atribuciones del Consejo General [...]

“IX. Aprobar, en su caso, en enerc de cada afio el ajuste al Presupuesto de Egresos y al
Programa Operativo Anual del Institute Electoral, con base en |a propuesta que le presente la
Junta Administrativa, por conducto de su presidente”.

Por lo expuesto, se determind que, aun cuando el Consejo General del IECM aprobd el
Presupuesto de Egresos del érgano autonamo para el ejercicio fiscal del afio 2021, por un
monto de 2,174,390.3 miles de pesos, como consecuencia de |la propuesta presentada por la
Junta Administrativa, por conductc de su presidente, aprobé calendarizar el presupuesto
tomando come base 1,586,601.9 miles de pesos, por ser el monto comunicado por la SAF,
mediante oficic ndm. SAF/0018/2021 del 13 de enero de 2021 y, por tante, se dejaron de
observar |las disposiciones normativas siguientes:

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el 31 de diciembre
de 2018, articulo 6, que indica lo siguiente:

“Articulo 6. El gasto ptblico en la Ciudad de México, se basara en
el Presupuesto de Egresos aprobado porel Congreso y comprenderd
las erogaciones por concepto de gasto corriente, inversion fisica,
inversion financiera, responsabilidad patrimonial, asi como pagos de
pasivo o deuda que realizan las Unidades Responsables del Gasto.

"Las Unidades Responsables del Gasto estan oblfigadas a rendir
cuentas por la administracion de los recursos publicos en los términos
de la presente Ley y de las demas disposiciones apficables.”
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Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de junio de 2017, articulo 83, que establece

lo siguiente:

Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 16 de agosto de 2017,

“Articuio 83. Son atribuciones de la Junta Administrativa [...]

"V. Someter a la aprobacion del Consejo General, en fa primera
quincena de enero de cada afio, las propuestas del Programa
Operative Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto
Electoral, con base en las asignaciones autorizadas por el
Congreso de la Ciudad de México en el Decreto correspondiente’.

Capitulo [ll, “De la discusién de los Asuntos”, articulo 25, que establece:

‘Articulo 25. Los integrantes de la Junta podran formular
observaciones, sugerencias o propuestas de modificaciones a
los asuntos o proyectos de acuerdos listados en el orden del dfa.
En su caso, podran solicitar se incluyan las observaciones a los
acuerdos como voto particular.

"Si se tratara de un asunto que por su complefidfad ¢ por ef nimero de
observaciones no sea posible tomar una determinacion en el momento,
la Junta puede acordar posponer la discusion y devolver el asunto
a proyecto para su posterior presentacion ante este érgano.

"Seréa obligacion de las Areas Responsables infegrar a los documentos
0 anexos las observaciones, sugerencias o propuestas de maodificacion
aprobadas por los infegrantes de la junta, y remitirlas a fa Secretaria
de la misma en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir del
término de la sesién que corresponda.
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Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, aprobadas por la Junta Administrativa del IECM con el Acuerdo
IECM-JA032-19 del 19 de julio de 2017, publicadas en la pagina electronica del érgano

autdnomo, articulos 5, 17 y 18, que establecen lo siguiente:

‘Articulo 5. El Instituto Electoral en ejercicio de su autonomia
elaborard, manefard, administrard y ejercerd su presupuesto,
sujetandose a sus propias leyes, asi como a las normas que al
respecto emita, en congruencia con lo previsto en la Ley, el Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal que corresponda y demds normatividad vigente en
la materia [.. ]

‘Articulo 17. El Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral serd
el que contenga el Decreto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
correspondiente, aprobado por el Congreso para el cumplimiento
de las actividades previstas en el Programa Operativo Anual a
cargo del Instituto.

"Articulo 18. Si como resuftado de la aprobacion del Presupuesto de
Egresos del Gobierno de la Ciudad de México, se tuvieran que realizar
gjustes al Presupuesto y/o Programa QOperativo Anual del Instituto, fa
Secretaria Administrativa con la participacion directa de los
Organos, efectuaran la propuesta de ajuste correspondiente, misma
que sera integrada por la Secretaria Administrativa y presentada a
fa Junta Administrativa para su revision.

"La Junta Administrativa presentara al Consejo, a través de su
Presidenta o Presidente, un nuevo Anteproyecto con las
modificaciones realizadas, las cuales una vez aprobadas seran
remitidas por la o el Consejero Presidente a la Secretaria.”
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Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios

De conformidad con el numeral 23 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Direccién
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios es el area encargada de regular la ejecucion
de programas relativos a la administracién de recursos materiales, adquisiciones, almacenes,
inventarios, servicios y mantenimiento del patrimonic del IECM, asi como aprobar politicas
y procedimientos para la adquisicién de bienes y la contratacion de servicios, supervisar la
ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
(PAAAS), de acuerdo a la calendarizacién y al presupuesto autorizado. Del analisis a la
informacién y documentacion proporcionada por la Secretaria Administrativa mediante el oficio
num. IECM/SA/1146/2022 del 10 de mayo de 2022, se determind lo siguiente:

1. Mediante el oficio circular num. SA-033/2020 del 8 de octubre de 2020, la Secretaria
Administrativa comunicé a las unidades administrativas que conforman el IECM los criterios
y métodos relativos a la realizacién de los trabajos para la formulacidn del PAAAS para el
ejercicio fiscal 2021.

2. Enla Primera Sesién Extracrdinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Generales celebrada el 21 de enero de 2021 se presentd para su aprobacion el Volumen
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios por un monto de
483,547.3 miles de pesos sin considerar contribucicnes; sin embargo, dicho volumen anual
fue considerado partiendo del monto de 2,174,390.3 miles de pesos aprobado por el Consejo
General del [ECM y no de los 1,586,601.9 miles de pesos aprobados por el Congreso de la
Ciudad de México, por ello, los montos maximos de actuaciéon quedaron de la manera

siguiente:
(Miles de pesos)

Volumen Anual Adjudicacion Invitacion Restringida

de Adquisicicnes, Directa a cuando menos tres

Arrendamientos proveedores

y Prestacién de Servicios
483,547.3 340.0 5,820.0 N
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3. EI PAAAS de 2021 fue presentado al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Generales en cumplimiento del numeral 22 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes
en 2021.

4. Dicho programa fue publicado en el portal electronico del IECM, en cumplimiento del numeral
17, segundo parrafo, de Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Electeral de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de fa Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes en 2021.

5. Al analizar el Concentrado por Partida Presupuestal y Analitico por Bienes o Servicios,
que conforma el PAAAS, se determind gque su contenido se ajusté al volumen anual
de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del IECM, tomando como base
el monto de 2,174,390.3 miles de pesos.

Causa: Omision en las disposiciones normativas que regulan su actuacion.
Efecto: Programacion y presupuestacién inadecuada.
Fundamento Legal:

s Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México.

* Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad
de México.

« Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.

* Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.

» Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
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Supervision de la prestacion de servicios de mantenimiento

A fin de verificar que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo contratados para
55 equipos portatiles y 5 bases de radio al amparo del contrato num. C.P.AD.-022-21 celebrado
el 4 de febrero de 2021 con el prestader de servicios Seguriradios, S.A. de C.V., fueron
efectivamente recibidos y gue correspondiercn a las condiciones establecidas en el contrato
celebrado y a satisfaccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), se revisaron
el calendario para la prestacion del servicio, 12 relaciones mensuales de equipos
de radiocomunicacién, 6 hojas de servicios (Oficina Huizaches), asi como 216 6rdenes
de servicio en los 6rganos desconcentrados y 9 oficios de solicitud de pago. Al respecto,
se determiné lo siguiente:

1. De acuerdo con las especificaciones del Anexo Técnico del contrato celebrado, “... es
necesario mantener en dptimas condiciones de funcionamiento los 55 equipos portatiles y las
5 bases de radio con antena comunicacion con las gue cuenta el Instituto distribuidos en todos
sus inmuebles...”.

En el apartado Declaraciones, inciso f) del contrato se indico que la Direccion de Adquisiciones
Control Patrimonial y Servicios como area reguirente de los servicics.

Asimismo, se pactaron, entre otras clausulas per su relacion con la observacion, las siguientes:

“Sexta. Supervision de los Servicios. El ‘Area’ serd la encargada de supervisar
y verificar en todo momento, la adecuada ejecucion de los servicios objeto
del presente contrato, asi como efectuar revisiones que sean necesarias al efecto,
en términos de fo previsto en el numeral 49 de las ‘Normas’ y el numeral 111 de
fos ‘Lineamientos’.”

2. Las relaciones mensuales de los equipos a los que se dio mantenimiento preventivo y correctivo
cuentan con la informacién relativa a los modelos, marcas, nimeros de serie y status de cada
equipo, de conformidad con el calendario de servicios y fueron firmadas por el prestador de
servicios y por la Jefa de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil, en representacion
del IECM, por lo que avalo la recepcion de conformidad de los servicios contratados.

Correctiva:

1.Es necesario que la Secretaria
Administrativa lleve a cabo acciones para
asegurar la informacion relativa a los 55
equipos portatiles v 5 bases de radio,
mediante  contrcles que  permitan
identificarlos en cuanto a la marca,
modelo y numera de serie.

Preventiva:

1.Es necesario que la Secretaria
Administrativa lleve a cabo acciones para
asegurar que los servicios contratados
sean  efectivamente  recibidos vy
devengados y que correspondan a las
condicicnes pactadas en los contratos
celebrados y a satisfaccion del Institute
Electoral de la Ciudad de México.

2. Es conveniente que la Secretaria
Administrativa fortalezca sus mecanismos
de control y supervisién a fin de asegurar
la adecuada generacidon de informacién
en los formatos implementados para
supervisar la prestacion de los servicios
contratados.
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No obstante, se determiné que de los 55 equipos a los que se tenfa previsto dar mantenimiento,
anicamente se le dio a 48 y no se acredité el de los 7 restantes pues la Direccién
de Adquisiciones Control Patrimonial y Servicios, a través de su Jefatura de Departamento
de Seguridad y Proteccién Civil carece de informacién y controles que permitan identificarlos
en cuanto a la marca, modelo y nimeroc de serie, por lo que noe se vigild el exacto cumplimiento
del contrato celebrado y se incumplieron las disposiciones normativas siguientes:

Articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de fa Ciudad
de México el 31 de diciembre de 2018 y su actualizacidon publicada en el mismo medio
el 22 de junio del 2020, vigente en 2021, que establece:

“Articulo 51. Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores
publicos encargados de su administracion adscritos a la misma Unidad
Responsable del Gasto, serdn los responsables del manegjo y aplicacion de los
recursos, del cumplimiento de los calendarios presupuestales autorizados, metas
y de las funciones contenidas en el presupuesto autorizado, de que se cumplan
las disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que los
compromisos sean efectivamente devengados, comprobados y justificados...”.

Articulo 49 de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del [nstituto
Electoral de la Ciudad de México aprobadas por la Junta Administrativa del IECM mediante
Acuerdo IECM-JAD32-19 del 28 de febrero de 2019 y publicadas en la pagina cficial del IECM,
apartado “Normatividad vigente”, vigente en 2021, que establece:

Articulo 49. No procedera pago alguno de compromisos con cargo al presupuesto
del Instituto Electoral sin que previamente se haya formalizado el pedido, contrato
o convenio correspondiente, en el que firmaran los 6rganos responsables del
presupuesto a ejercer, quienes tienen la obligacién de vigilar su cumplimiento
y de supervisar la entrega de los bienes y/o servicios en tiempo y forma.
Los Crganos solicitantes deberan verificar la calidad de los bienes o el cumplimiento
de los servicios recibidos.
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Numeral 111 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon
de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Mexico el 7 de septiembre de 2017, vigentes en 2021, que establecen lo siguiente:

“111. La verificacion y visto bueno de los servicios contratados serd responsabilidad
exclusiva del area requirente por escrito.”

Clausula sexta del contrato nim. C.P.AD.-022-21 celebrado el 4 de febrerc de 2021 que establece:

"Sexta. Supervision de los Servicios. £l ‘Area’ seré la encargada de supervisar y verificar
en todo momenio, la adecuada ejecucion de fos servicios objeto del presente
contrato, asi como efectuar revisiones que sean necesarias al efecto, en términos de
lo previsto en el numeral 49 de las ‘Normas’ y el numeral 111 de los ‘Lineamientos’.”

La evaluacion del Control Interno se realizé tomande como parametro de referencia el Marco
Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un documento de caracter técnico que
fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de
Fiscalizacion en su quinta reunién plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda
institucion del sector plblico, independientemente del orden de gobierno en que se encuadre
(Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial
u Organos Constitucionales Autonomos) y en atencion a las disposiciones juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia operativa del
control interno en las instituciones del sector publico y para determinar si el control interno es
apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: operacién,
informacion y cumplimiento...”.

En 80 drdenes de servicio, que forman parte de la documentacién soporte de la efectiva
recepcion de los servicios a los 48 equipos ubicados en los érganos desconcentrados y en el
almacen Tlahuac, solo cuentan con la firma del proveedor y carecen de la informacion relativa
a los cargos y nombres de las personas servidoras publicas que tienen asignados dichos
equipos y, en su caso, también de su firma.
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Respecto a los equipos ubicados en el edificio sede del IECM, se observé que 6 hojas de
servicio correspondientes a los meses de enero, marzo, mayo, julio. septiembre y noviembre
de 2021, fueron firmadas por el Oficial Jefe en turno que presta servicios de vigilancia por
parte de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México; es decir, la conformidad de la prestacion
de los servicios contratados la da una persona servidora publica que no forma parte de la
estructura del IECM; ademas de no contar con el nombre y firma del prestador del servicio
que realizd el mantenimiento preventivo y corrective.

Lo expuesto, denota que la Direccién de Adquisiciones Control Patrimonial y Servicios, a través
de su Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil no vigila que los formatos
implementados para supervisar la prestacion de los servicics de mantenimiento preventivo
y correctivo de sus 55 equipos portatiles y 5 bases de radio, aseguren la adecuada ejecucion
de los servicios contratados, o que genera un riesgo en materia de control interno pues no se
esta considerando la posibilidad de ocurrencia de actos contrarios a la normatividad o |z falta
de atencién a los servicios contratados; se carece de controles apropiados para hacer frente
a los riesgos asociados a cada uno de los procesos que se realizan; y no se realizan
actividades adecuadas en la supervisién y evaluacion de sus resultados, conforme a las
mejores practicas en la materia, por lo que la efectividad del control interno no tomé en
consideracion el numeral 3., “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”,
Secciéon 2, “Establecimiente del Control Interno”, apartados "Administracion de Riesgos”,
Principio 8; “Actividades de Contral”, principio 10 y “Supervision”, Principio 16, que sefialan:

“Principio 8. La Administracién, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de aclos
de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos pablicos, al identificar, analizar y responder
a los riesgos, en los diversos proceses que realiza la institucion [.. ]

"Principio 10. La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia
e idoneidad de las actividades de confrol establecidas para lograr los objetivos
institucionales y responder a los riesgos. En este sentido, la Administracién
es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos
que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo
los riesgos de corrupcion [...]
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"Principic 16. La Administracién, debe establecer actividades para la adecuada
supervision del control intemo y la evaluacion de sus resultados, en todas las unidades
administrativas de la institucion. Conforme a las mejores préciicas en fa materia,
en dichas actividades de supervisién contribuye generalmente el area de auditoria
intema, la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso,
el Organo de Gobierno.”

Por ello, tanto la Direccién de Adquisiciones Cantrol Patrimonial y Servicics como la Jefatura
de Departamento de Seguridad y Proteccidn Civil, en sus respectivos ambitos de competencia,
incumplieron el Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, Cargo y/o puesto: Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios,
‘Objetivo”; y Cargo y/o puesto: Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil ,
Funcién 5, que establecen lo siguiente:

Cargo y/o puesto: Director de Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios

‘Objetivo. Apoyar la consecucion y logro de los objetivos y metas institucionales,
a fravés de la adquisicion de bienes y servicios, vigilande la debida observancia de
las leyes, normas y reglamentos aplicables en el ambito de su compelencia.
Asegurar el correclo resguardo de los bienes muebles e inmuebles del instituto
Electoral. Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como la contratacion de obra publica.

Cargo y/o puesto: Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil

“5. Coordinar, supervisar e informar el funciocnamiento y el uso de los sistemas,
equipos y material de seguridad, para asegurar el adecuado funcionamiento”.

4. Los pagos realizados al amparo del contrato nim. C.P.AD.022-21, asi como de su Anexo
Tecnico, se registraron con cargo a la partida 3531 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento
de Equipo” en cumplimiento del Clasificador por Objeto del Gasto del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, vigente en 2021.
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Causa: Deficiencias de control y supervisién de la prestacion de los servicics de mantenimiento
preventivo y correctivo contratados.

Efecto: Falta de certeza de la recepcién del servicio.
Fundamento Legal:

+ Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México.

¢ Contrato nim. C.P.AD.-022-21 celebrado el 4 de febrero de 2021 con el prestador de
servicios Seguriradios, S.A. de C.V.

« Normas Generales de Programacién, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.

e Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

* Marco Integrado de Control Interno.
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Bienes informaticos Correctiva:

A fin de verificar que la adquisicion de 160 /apfops y 53 impresoras, al amparo de los pedidos | 1. Es necesario que las Secretarias Ejecutiva y
21-16 y 21-17, se hayan destinado al cumplimiento de los objetivos previamente Administrativa lleven a cabo acciones de

determinados, asi como evaluar la congruencia entre la programacion del gasto, su ejercicio coordinacién a fin de que la Unidad Técnica

y el cumplimiento de los objetivos y metas de las unidades administrativas que intervinieron de Servicios Informaticos se asegure que los

en el rubro sujeto a revision, se revisaron los registros de entrada al almacén del Instituto bienes informaticos adquiridos se destinen al

Electoral de la Ciudad de México (IECM) y se realizd una visita de inspeccion fisica para cumplimiento de los programas y acciones | Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez

comprobar su adecuada asignacion y resguardo. Al respecto, se determind lo siguiente: previamente determinados y, con ello, Secretgst Administrati
contribuir a la correcta operacién vy

1. Mediante la requisicién de compra nim. 283 del 29 de enero de 2021, el titular de la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos solicitd la adquisicion de bienes informaticos,
entre los que se encuentran las 160 lapfops y 53 impresoras seleccionadas para las
pruebas de auditoria. Dichos documentos cuentan con la justificacion de ser resultado
del analisis de los requerimientos realizados por Oficinas de Consejeros Electorales, | Preventiva:
la propia UTSI, diversas Sedes Distritales, la Unidad Técnica de Comunicacion Social i . . .
y Difusion (UTCSyD), la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos (UTGyDH) | 1. ES necesario que las Secretarias Ejecutiva y
y Oficinas Centrales, con la finalidad de ejecutar actividades especificas, relacionadas Administrativa lleven a cabo acciones de

con el proceso electoral 2021, asi como su operacidn ordinaria, de conformidad con lo coordinacién a fin de que la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos establezca

funcionamiento de las unidades
administrativas que conforman el Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

siguiente: ? e
mecanismos de control y supervisidbn que
Cantidad Descripcién Actividades Area requirente aseguren que la adquisicion de bienes
Especificas informaticos se sujete a lo estrictamente
8 Impresora a color Xerox Operacién ordinaria Consejeros Electorales neces_ari_o e lndljspensablt? para el
Phaser 6510dn uTSI cumplimiento de funciones, atribuciones que
39 Impresora Xerox Versalink  Operacion ordinaria Sedes Distritales tienen encomendadasf las lumdades ‘? ﬁ
B610 UTCSyD administrativas que conforman el Instituto ; 09 / Q02
UTGyDH Electoral de la Ciudad de México, conforme r/ / / Z
6 Impresora Xerox Versalink  Operacién ordinaria Oficinas Centrales un adecuado criterio de gasto eficiente. Fecha compromiso
C8000dt
160 Laptops con accesorios Proceso Electoral y Sedes Distritales
Operacion Ordinaria y Oficinas Centrales \
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La adquisicidon de las /aptops e impresoras fue aprobada por el Comité de Informatica
mediante el Acuerdo ndmero ACU-05-CIO-01-2021, toda vez que “proporcionaran
los instrumentos tecnolégicos necesarios a las areas del Instituto para que cuenten con
las herramientas adecuadas para llevar a cabo las actividades inherentes a sus
atribuciones”.

2. Conforme los registros de salida del almacén general, se observo que las 53 impresoras
fueron entregadas a la UTSI el 31 de marzo de 2021; mientras que las 160 /aptops
se entregaron el 30 de abril del mismo afo.

3. Del universo de 160 lapfops y 53 impresoras adquiridas, mediante un método de
muestreo estadistico, con un nivel de confianza de 90.0%, un margen de error de 0.10%,
se seleccionaron 47 Japtops y 29 impresoras para la practica de pruebas de auditoria.

El 18 de julio de 2022, se realizd una visita de inspeccion fisica a fin de constatar que
dichos bienes informaticos se destinaron al cumplimiento de los programas y acciones
previamente determinados y que contribuyeron al logro de los objetivos del IECM.

Como resultado, se observé que, de las 47 laptops, 45 se encuentran asignadas a servidores
publicos del IECM, cuentan con resguardo de activo fijo y su correspondiente registro
en el inventario, numeros de serie, areas de adscripcidn y nombres y firmas que avalan
su recepcion; mientras que, de los 2 restantes, con numero de inventario 38924 y 38814,
se observé que a la fecha de la visita, permanecen en resguardo de la UTSI.

Respecto de las 29 impresoras, se constatd que 11 ya fueron asignadas en los mismos
términos que las /apfop; sin embargo, se observd que las 18 restantes, 6 del modelo
Versallink C8000, 6 del modelo Versallink B610 y 6 del modelo Phaser 6510N, también
a la fecha de la visita, permanecen en resguardo de la UTSI.

Lo expuesto, denota que la adquisicién de las 160 laptops y 53 impresoras no se sujetd
a las necesidades reales de operacion de las unidades administrativas que conforman el
IECM; es decir, no se racionalizd ni se delimitd un adecuado criterio de gasto eficiente
para que dicha adquisicion hubiese sido ejercida con racionalidad econémica y que fuera

De dichas acciones debera
Contraloria Interna evidencia documental que
acredite su cumplimiento.

remitir a esta
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necesaria, lo que tuvo como consecuencia que los bienes adquiridos no se han
mantenido en condiciones apropiadas de operacidn ni vigilado que se destinen al
cumplimiento de los programas y acciones previamente determinados.

Por no vigilar que la adquisicion de 2 lapfops y 18 impresoras se sujetara a las
necesidades reales de operacion de las unidades administrativas que conforman el
IECM; no racionalizar ni delimitar un adecuado criterio de gasto eficiente para que dicha
adquisicién hubiese sido ejercida con racionalidad econdmica y que fuera necesaria, lo
gue tuvo como consecuencia gue los bienes adquiridos no se mantengan en condiciones
apropiadas de operacion ni destinado al cumplimiento de programas y acciones
previamente determinados, la UTSI incumpli¢ las disposiciones normativas siguientes;

Articulos 51, 90 y 91 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gacefa
Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018 gue establecen lo siguiente:

"Articulo 51. Las personas titulares de las Unidades Responsables del
Gasto y las personas servidoras publicas encargados de su administracion
adscritos a la misma Unidad Responsable del Gasto, seran los responsables
del manejo y aplicacién de los recursos [...] de que se cumplan las
disposiciones legales vigentes para el gjercicio del gasto [...]

"Articulo 90. Las Dependencias [...] y Organismos Auténomos, sin
menoscabo de su autonomia, en el ejercicio de sus respectivos
presupuestos, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto
destinado a las aclividades administrativas y de apoyo, sin afectar el
cumplimiento de las metas de las funciones aprobadas en el Decreto de
Presupuesto de Egresos [...]

“Articulo 81. Esta Ley establece los criterios de economia y gasto eficiente
que regiran para fa elaboracion, control y ejercicio anual del presupuesto
que realicen las Dependencias [...] y Organismos Auténomos. Se aplicara sin
perjuicio de lo dispuesto por ofros ordenamientos legales [...]

ELABORO SUPERVISO
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"El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Auténomos, respetando
su autonomia, evaluaran y ajustaran dichos criterios con la finalidad de
optimizar sus presupuestos.

"Se establece como criterio de gasto eficiente, que foda adquisicion tenga
racionalidad econdmica, que sea necesaria, gque cumpla un fin
predeterminado, que no sea redundante y que su costo monetario sea
inferior al beneficio que aporte.”

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
aprobado por la Junta Administrativa mediante acuerdo nim. JA-106-16 del 15 de
septiembre de 2016 y reformado mediante oficio IECM-JA080-19 el 15 de mayo de 2019,
objetivo y funcion 10 del Titular de Unidad Técnica de Servicios Informaticos y objetivo
y funcidn 7 del Director/a de Infraestructura Informatica que establecen lo siguiente:

“Cargo y/o puesto: Titular de Unidad Técnica de Servicios Informaticos

"Objetivo. Dirigir, planear y supervisar el andlisis, disefio e implementacién
de la infraestructura y los sistemas informaticos que soportan la operacion
del Instituto, con base en las mejores practicas, estandares internacionales
v la mejora continua, tomando en cuenta la gestion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como brindar soluciones tecnoldgicas de vanguardia
que apoyen la consecucion de los objetivos institucionales [.. ]

“fFuncién] 10. Proveer, administrar y controlar los servicios y requerimientos
referentes a los sistemas y a la infraestructura informaética, para cumplir con
los estandares de eficiencia y eficacia de [los procesos administrativos,
operalivos electorales y de participacion ciudadana [...]

"Cargo y/o puesto: Director de Infraestructura Informatica

"Objetivo. Dirigir, planear y supervisar el analisis, disefio e implementacion
de la infraestructura informética que soporta la operacidn del Institufo con base
a la gestion de los recursos humancs, materiales y financieros, asf como
brindar soluciones fecnoldgicas de vanguardia que apoyen la consecucion
de los obfelivos institucionales [...]
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"[Funcion] 7. Supervisar la integracién de documentos técnicos generales,
relacionados con la adquisicién de equipo de cémputo, comunicaciones
y contratacién de servicios, asi como la gestion de convenios, con el fin
de cubrir los requerimientos de las éreas.”

Numeral 115 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes en 2021
que establece lo siguiente:

“115. El Instituto estard obligado a mantener los bienes adquiridos o arrendados
en condiciones apropiadas de operacién. asi como vigilar que se destinen
al cumplimiento de los programas y acciones previamente determinados.”

4. La irregularidad expuesta guarda relacion con el parametro de referencia determinado
en la evaluacion del Control Interno, la cual se realizé con base en el Marco Integrado de
Control Interno (MICI), toda vez que es un documento de caracter técnico que fue
desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Intero del Sistema Nacional de
Fiscalizacion en su quinta reunién plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda
institucion del sector plblico, independientemente del orden de gobierno en que se
encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo,
Legislativo, Judicial u Organos Constitucionales Auténomos) y en atencion a las
disposiciones juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacién y la eficacia
operativa del control interno en las instituciones del sector publico y para determinar si el
control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos:
operacion, informacion y cumplimiento...”.

ELABORO SUPERVISO

L.C. Rafael Chavez Pefia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman

,ﬁé —_———— {(C\ S\$ 0

Analista Subdirector de Auditoria

Controfy Evaluacion

BeXstain Garza
Subcont\@lo Auditoria,




CONTRALORIA INTERNA
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION
-~ CEDULA DE OBSERVACIONES

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
V4

HOJA NUMERO: _
NUMERO DE AUDITORIA:

NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO DE LA IRREGULARIDAD:

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

6de6
03/22

04
0.00
AR

AREA REVISADA: Secretaria Administrativa/Direccion de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios

TIPO DE AUDITORIA: Financiera y de Cumplimiento

OBSERVACION RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

El numeral 3., “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”, Seccién 2,
“Establecimiento del Control Interno”, apartados “Informacién” y Comunicacion”, Principio
14, y “Supervision”, Principio 16, establecen:

“Principio 14. La Administracion debe comunicar intemamente la informacion
de calidad necesaria para la consecucion de los objetivos institucionales.

"Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada
supervision del control inferno y la evaluacion de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas
en la materia, en dichas actividades de supervisién contribuye generalmente
el area de auditoria interna, la que reporta sus resuftados directamente af
Titular o, en su caso, el Organo de Gobiemo.”

Causa:
Omision en el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Efectos:

Que los bienes informaticos adquiridos no se hayan destinado al cumplimiento de programas
y acciones previamente determinados.

Fundamento Legal

¢ Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de Recurscs
de la Ciudad de México.

* Manual de Organizacién y Funcionamiento del [nstituto Electoral de la Ciudad de México.

« Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Institutc Electoral de la Ciudad de México.

* Marco Integrado de Control Interno.
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Cumplimiento

Con la finalidad de verificar que las unidades administrativas que intervinieron en el rubro en
revision hayan cumplido con la normatividad aplicable y asegurado la ohservancia de leyes,
reglamentos, lineamientos, normas, politicas, manuales, instrumentos juridicos o cualquier
otro mecanismo en vigor, establecido para regular las acciones y atribuciones de sus
servidores publicas; asi como que, aquellas actividades en las que participan contribuyan
al correcto funcionamiento de las areas operativas y directivas y realicen sus actuaciones
en apego a la legalidad; y que hayan implementado acciones de control y vigilancia para tal
efecto; asi como que exista congruencia entre la programacion del gasto, su ejercicio y el
cumplimiento de los objetivos y metas, se evaluaron las actividades y actuaciones directivas
en los procedimientos de adjudicacion, a fin de determinar su contribucion en el alcance de
los objetivos institucionales. Al respecto, se determiné lo siguiente:

1. Mediante el oficio circular num. SA-028/2020 del 3 de septiembre de 2020, el Secretario
Administrative solicité a los titulares de las unidades administrativas que conforman
el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) la informacion relativa a la adquisicion
de bienes y la contrataciéon de servicios catalogados como irreductibles, a fin de llevar
a cabo los procedimientos de adjudicacion con efectos a partir del 1o. de enero de 2021,
llevando a cabo los procedimientos de compra conforme a los montos de actuacion
autorizados para el gjercicio fiscal 2021.

Anexo al oficio, se remitieron los “Criterios a los que se sujetaran todas las Areas del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, para la Adquisicion y Contratacion de Bienes
y la Prestacion de los Servicios con caracter de Irreductible para el Ejercicio Fiscal de
2021", en cuya introduccion se establece:

“En términos de la fraccion XV, del inciso C) del numeral 2 de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (Lineamientos), se establece: ‘XV. Irreductible: Caracter de los
insumos necesarios para garantizar la operatividad del Instituto Electoral y por ende la
consecucion de su objeto, que se efectia mediante la adquisicion, arrendamiento
o prestacion de servicios, que por su importancia y caracteristicas se requieran a partir
del primer dia de cada ejercicio fiscal y que cuenten con la aprobacion del Consejo [...]

Preventiva:

1.

Es conveniente que la  Secretaria
Administrativa fortalezca su control interno
mediante acciones que le permitan
identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos por
los que se ejerce el gasto del drgano
auténomo.

Es conveniente que la  Secretaria
Administrativa fortalezca su control interno
mediante acciones que aseguren que las
erogaciones, dadas las caracteristicas gue
pretendan, se clasifiquen conforme las
disposiciones administrativas internas.

De dichas acciones debera remitir a esta
Contraloria Interna evidencia documental que
acredite su cumplimiento.

7 f
Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez
Secretario Administrativo
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"Que de conformidad con el articulo 29 de las Normas Generales de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Normas), el
Consejo, previo andlisis del gasto consignado en los proyectos de presupuesto, podra
expedir autorizaciones previas para que la Secretaria a través de la Direccién de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (DACPyS), esté en posibilidad de
convocar, efectuar trémites y contraer compromisos que les permitan iniciar o continuar,
a partir del primero de enero del afio siguiente al ejercicio de gue se trate, aquellas
adquisiciones, arrendamientos y servicios que por su importancia y caracteristicas asi lo
requieran, considerando en todos los casos, que tanto las autorizaciones que otorgue el
Consejo General como los compromisos que con base en ellas se contraigan, estaran
condicionadas a la aprobacion del presupuesto correspondiente.”

2. Mediante acuerdo nim. IECM/ACU-CG-093/2020 del 30 de octubre de 2020, el Consejo
General del IECM aprobé a la Secretaria Administrativa realizar, a partir de la publicacion
del Acuerdo y hasta el 31 de diciembre de 2020, los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios para el ejercicio fiscal 2021, entre los que se
identificaron tres servicios que guardan relacién con la muestra sujeta a revision:

Servicios requeridos Area solicitante

Limpieza para los inmuebles propios y arrendados ~ Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial

del IECM y Servicios

Cerrajeria Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios

Mensajeria local, nacional e Internacional Secretaria Ejecutiva

Con la autorizacion del Consejo General, la Secretaria Administrativa, a través de la
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, inicié los procedimientos de
adjudicacion de los citados servicios.

En el caso de los servicios de limpieza, su adjudicacion fue de manera directa, derivada
de la licitacion publica nacional num. [ECM-LPN-16/20 y de la invitacion restringida
a cuando menos tres proveedores num. IECM-INV-19/20, en las cuales se declard
desierta la partida.

\ AU RIZO
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El servicio de cerrajeria se adjudico de manera directa, con base en los montos maximos
de actuacion autorizados.

Finalmente, el servicio de mensajeria se adjudico de manera directa, derivado de la licitacion
publica nacional num. IECM-LPN-15/20 y de la invitacién restringida a cuando menos
tres proveedores num, IECM-INV-16/20, en las cuales se declard desierta la partida.

3. Cabe sefialar, por su vinculacion con la presente observacion, que el apartado 4., “Politicas
de Operacidn”, parrafo séptimo, del “Procedimiento para la Autorizacién y Reembolso
de Fondo Revolvente” establece lo siguiente:

"Los recursos del fondo se deberan utilizar para cubrir los gastos de oficina,
operativos, de caracter urgente y de poca cuantia, cumpliendo el objetivo para
el que fue creado, aplicando los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal.”

4. En la valoracion sobre la conveniencia e idoneidad de los procedimientos de adjudicacion,
se cbservd lo siguiente:

Limpieza para los inmuebles propios y arrendados del IECM

Servicio contratado al amparo del contrato nim. C.P. AD.-023-21 celebrado el 4 de
febrero de 2021, con el objeto de prestar los servicios de limpieza en inmuebles propios
y arrendados del IECM.

Entre las clausulas pactadas en el citado instrumento juridico, se considerd la posibilidad
de celebrar modificaciones a las condiciones de la prestacion de los servicios, por lo que
en la clausula décima se estipuld:
“Décima. Las partes convienen que cualquier modificacion o adicién que se
pretenda efectuar al presente instrumento, debera realizarse dentro de la
vigencia del mismo y constar por escrito mediante convenio modificatorio,
debidamente firnado por éstas el que tendra validez a partir de su suscripcion.
Asimismo, los asuntos que no se encuentren expresamente previstos en estas
clausulas, seran resueitos de comun acuerdo entre las partes” y las decisiones
qgue se tomen en este sentido deberén hacerse por escrito, tendran que ser

firmadas por sus representantes legales y anexarse las constancias
respectivas al presente contrato, como parte integral del mismo." \\\
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Durante 2021, el IECM se vio en la necesidad de celebrar con el prestador de servicios
cinco convenios modificatorios al instrumento juridico, tanto para incrementar como para
disminuir personal de apoyo en la prestacion de los servicios de limpieza, como se detalla

a continuacién se detalla:

(Miles de pesos)

Convenio
modificatorio

Motivo

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Incremento de 1 persona de limpieza para
33 Distritos el 15 de marzo de 2021,
horario matutino

Incremento de 654 personas de limpieza
para o6rganos desconcentrados, oficinas
centrales, colorines y almacén Tlahuac, a
fin de llevar a cabo actividades de limpieza
por la contingencia sanitaria en el periodo
del 2 de mayo al 13 de junio de 2021,
horarios matutino y vespertino
Incremento de 8 personas de limpieza
para sedes distritales 9,1213 vy 30,
el 17 y 18 de julio de 2021, horarios
matutino y vespertino

Disminucion de 1 persona de limpieza en
los 33 drganos  desconcentrados
por la cancelacion de la Consulta para
nifios, nifias y adolescentes 2021
Disminucién de 59 personas de limpieza
por el déficit presupuestal que enfrento el
IECM

Importe
Parcial Subtotal
22.4
233.3
3.6 259.3
(29.9)
(149.9) (179.8)

Modificaciones 79.5
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Lo anterior, denota que, aun cuando se tiene la facultad de celebrar convenios modificatorios,
como el |IECM no proyectéd adecuadamente y con la debida anticipacion fechas,
lugares y cantidad de elementos necesarios para cumplir de manera especifica
con sus actividades de operacion y, en el caso particular, con los servicios de limpieza
contratados, las areas, en los diferentes inmuebles del |IECM, no recibieron
la prestacion de los servicios de forma 6ptima pues hubo periodos de 2021 en los
que, con motivo de la emergencia sanitaria no era indispensable la prestacion
de los servicios mientras que, al final del ejercicio, cuando si lo era los tuvo que
rescindir, lo que tuvo como consecuencia que, ante dichos escenarios de incremento
y disminucion de personal, la cancelacién de un evento y la falta de disponibilidad
presupuesta, se tuviera la necesidad constanie de celebrar convenios modificatorios
y que, a pesar de disponer de mecanismos de control y supervision que le permitian
supervisar que las actividades cumplieran sus objetivos para el ejercicio de 2021,
estos no fueron efectivos pues se generd un riesgo en materia de control que, en
caso de materializarse, resultaria en que no se garantice la prestacion de los servicios
en condiciones apropiadas y que, llegado el caso, no se destinen al cumplimiento de
programas y acciones previamente determinados, en detrimento de los objetivos
institucionales.

Cerrajeria

Servicio contratado al amparo del contrato nim. C.P. AD.-011-21 celebrado el 2 de
febrero de 2021, con el objeto de prestar los servicios cerrajeria en cualquiera de los
inmuebles propios del IECM, asi como aquellos arrendados. Dicho instrumento juridico
estipuldé un monto minimo de 80.4 miles de pesos y uno maximo de 150.0 miles de
pesos, impuesto al valor agregado (IVA) incluido; asimismo, en el anexo técnico,
apartado “"Requerimientos del servicio”, inciso 1), se indico que el prestador de servicios
“se obligara a proporcionar en forma eficiente y a satisfaccién del area requirente los
servicios [...] dentro de un horario que abarque de las 9:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes, y los dias sabados de 9:00 a 14:00 horas, del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021..."
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Durante 2021, el IECM recibié 134 servicios, con valor econémico que van de
29 pesos a 4.3 miles de pesos, ejerciendo del contrato un monto de 149.9 miles
de pesos; dichos servicios se llevaron a cabo a partir del 12 de febrero de 2021
y no a partir del 10. de enero de 2021; es decir, su caracter de irreductible carece
de razén de ser pues no es un compromiso que por su importancia y caracteristicas
requiera ser contratado con efectos a partir del primer dia de cada ejercicio fiscal, y no
es indispensable para garantizar la operatividad del IECM y, por ende, la consecucion de
sus objetivos institucionales.

Dadas las caracteristicas de las erogaciones por concepto de cerrajeria, se determind
que debié considerarse como un gasto de oficina, operativo, de caracter urgente
y de poca cuantia, como delimita el “Procedimiento para la Autorizacion y Reembolso
de Fondo Revolvente”,

Mensajeria local, nacional e Internacional

Servicio contratadeo al amparo del contrato nim. C.P. AD.-029-21 celebrado el 4 de
febrero de 2021, con el objeto de prestar los servicios de mensajeria local, nacional
e Internacional. Dicho instrumento juridico estipulé un monto minimo de 1,195.8 miles
de pesos y uno maximo de 1,327.2 miles de pesos (IVA incluido); asimismo,
en el anexo técnico, apartado "Partida 4", “Mensajeria Local, Nacional e Internacional”,
se indicd que el prestador de servicios se obligd a “la distribucion de la documentacién
que se solicita es sobres y/o paquetes, la vigencia del servicio sera del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021".

Durante 2021, el IECM recibio 414 servicios, con valor econémico que van de
110 pesos con 20 centavos a 2.6 miles de pesos, ejerciendo del contrato solamente
un monto de 170.3 miles de pesos; dichos servicios se llevaron a cabo a partir
del 5 de enero de 2021 y no a partir del 10. del mismo mes y afio, ademas de erogar
85.8% (1,025.5 miles de pesos) menos que el monto minimo pactado (1,195.8 miles
de pesos), por lo que, su caracter de irreductible carece de razén de ser pues no es
un compromiso que por su importancia y caracteristicas requiera ser contratado con
efectos a partir del primer dia de cada ejercicio fiscal, y no es indispensable para
garantizar la operatividad del |IECM y, por ende, la consecucion de sus objetivos
institucionales.

i
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Dadas las caracteristicas de las erogaciones por concepto de mensajeria, se determiné
que debié considerarse como un gasto de oficina, operativo, de caracter urgente
y de poca cuantia, como delimita el “Procedimiento para la Autorizacion y Reembolso
de Fondo Revolvente”. 3

5. La evaluacién del Control Interno se realizé tomando como pardmetro de referencia
el Marco Integrado de Control Interno (MICI), toda vez gue es un documento de caracter
técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema
Nacional de Fiscalizacion en su quinta reunién plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable
a toda institucion del sector publico, independientemente del orden de gobierno en que
se encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo,
Legislativo, Judicial u Organos Constitucionales Auténomos) y en atencién a las disposiciones
juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia
operativa del control internc en las instituciones del sector plblico y para determinar si el
control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos:
operacion, informacion y cumplimiento...”.

Por lo expuesto, se determiné que aun cuando dispuso de mecanismos de control
y supervisién que le permitian vigilar que las actividades de los servicios de limpieza
cumplieran sus objetivos para el ejercicio de 2021, estos no fueron efectivos; y que,
en el caso de los servicios de cerrajeria y mensajeria, por sus caracteristicas debieron
considerarse como gastos de oficina, operativos, de caracter urgente y de poca
cuantia, por lo que se genero un riesgo en materia de control interno pues no se esta
considerando la posibilidad de ocurrencia de actos contrarios a la normatividad
o de falta de atencién a los servicios contratados; no se garantiza la prestacion de los
servicios en condiciones apropiadas y que, llegado el case, no se destinen al
cumplimiento de programas y acciones previamente determinados, en detrimento de los
objetivos institucionales; y no se canalicen objetivamente el registro y consideracion
de las erogaciones y sus resultados, conforme a las mejores précticas en la materia.
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Por lo expuesto, la efectividad del control interno no tomo en consideracion el numeral
3, “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”, Seccién 2, “Establecimiento
del Control Interno”, apartados “Informacion” y Comunicacion”, Principio 13, y “Supervision”,
Principio 16 y Seccion 3, “Establecimiento del Control Interno”, apartado “Administracion
de Riesgos”, Principios 6, 7, 8 y 9 establecen:

“Informacién” y Comunicacion [...]

"Principio 13. La Administracién, debe implementar los medios que permitan
a cada unidad administrativa elaborar informacion pertinente v de calidad para
la consecucion de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la gestién financiera [...]

"Supervisién [...]

"Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para fa adecuada
supervision del control interno y la evaluacién de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas
en la materia, en dichas actividades de supervision contribuye generalmente
el drea de auditoria interna, la que reporta sus resultados direclamente al Titular
o, en su caso, el Organo de Gobierno [...]

"Administracién de Riesgos [...]

"Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera
coherente y ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia Ia
consecucion de los objetivos relativos a su mandato y las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, asegurando ademés que dicha planeacion
estratégica contempla la alineacidn institucional a los Planes nacionales,
regionales, sectoriales y fodos los demds instrumentos y normafivas
vinculaforias que correspondan.

ELABORG SUPERVISO X\QUT o)
L.C. Rafael Chavez Pefia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman L.C. L\Wdiaperistain Garza
Analista Subdirector de Auditoria Subcoptrafora de Auditoria,

Control y Evaluacién
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*7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los
procesos por los que se obtienen los ingresos y se gjerce el gasto, entre otros.

"8. La Administracién, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y ofras irregularidades
relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos al
identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos que
realiza la institucion.

"9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los cambios
significativos que puedan impactar al control infemo.”

Causas:

» Proyeccién inadecuada y con la debida anticipacién fechas, lugares y cantidad de elementos
necesarios para cumplir de manera especifica con sus actividades de operacion.

» Erogaciones que, dadas las caracteristicas que pretenden, se clasifican en rubro que no
corresponde conforme las disposiciones administrativas internas.

Efectos:

* Riesgo en materia de control que, en caso de materializarse, resultaria en que no se
garantice la prestacion de los servicios en condiciones apropiadas y que, llegado el caso,
no se destinen al cumplimiento de programas y acciones previamente determinados,
en detrimento de los objetivos institucionales.

» Dadas las caracteristicas de las erogaciones, considerar gastos que por su importancia
y caracteristicas no requieren ser contratados con efectos a partir del primer dia de cada
gjercicio fiscal, pues no son indispensables para garantizar la operatividad del IECM.

Fundamento Legal

Marco Integrado de Control Interno.
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Informes mensuales

Con objeto de verificar que los reportes de las operaciones a las instancias correspondientes
se hayan sujetado a la normatividad que los regula, se revisaron los informes mensuales
relativos a las operaciones autorizadas de conformidad con los numerales 50 y 51 de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, derivadas de procesos de invitacion restringida
a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas, se revisaron 12 oficios emitidos
por personas servidoras publicas, adscritas a la Secretaria Administrativa y se constatd que
se informaron dentro del plazo establecido las operaciones seleccionadas como muestra.

Sin embargo, se observé que, en el caso de 5 contratos adjudicados de manera directa que
debieron incluirse en el reporte correspondiente al mes de enero de 2021, adjunto al oficio nim.
IECM/SA/0051/2021 de fecha 11 de enero de 2021, no se realizd, conforme a lo siguiente:

Contrato Proveedor Servicios contratados

C.P.AD.-027-21 Grupo Ayestaran, Mantenimiento preventivo y correctivo
SA. deC\V. a elevador

C.P.AD.-029-21 Autobuses Estrella Blanca, Servicio de mensajeria local, nacional
SA. deC.V. e internacional

C.P.AD.-023-21 Joad Limpieza y Servicios,  Servicio de limpieza para los inmuebles
SA. deC.V. propios y arrendadas del Instituto

C.P.AD.-003-21 Manatie Prod, S.A. de CV. Monitoreo de espacios que difunden

noticias, con perspectiva de genero
C.P.AD.-022-21 Segquriradios, S.A. de C.V. Servicio de mantenimiento de equipos

de radiocomunicacion de seguridad

Por no incluir la informacidn relativa a 5 contratos que debieron reportarse en el mes de enero
de 2021, adjunto al oficio nim. IECM/SA/0051/2021 de fecha 11 de enero de 2021, la Secretaria
Administrativa incumplio el numeral 49 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes
en 2021, que establece lo siguiente:

Preventiva:

1.

De dichas acciones debera

Es necesarioc que la  Secretaria
Administrativa establezca mecanismos de
control para asegurar que se incluya en los
informes que se presentan a la Contraloria
Interna, la totalidad de los procedimientos de
adjudicacion autorizados de conformidad con
los numerales 50 y 51 de los Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del Instituto
Electoral de la Ciudad de México y, con ello,
generar informacion armonica, delimitada
y especifica de sus operaciones.

remitir a esta

Contraloria Interna evidencia documental que

acredite su cumplimiento.

27/09 /2027

Fecha comipromiso
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“49. La Secretaria, a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de
cada mes, enviara un informe a la Contraloria, en el que se referiran las
operaciones autonizadas de conformidad con los numerales 50 y 57 de estos
Lineamientos, realizadas en el mes calendario inmediato anterior,
acompafiando copia de las actas en los casos que hayan sido dictaminados
al amparo del numeral 50 por el Comité.”

La evaluacion del Control Interno se realizé tomando como parametro de referencia el Marco
Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un documento de caracter técnico que
fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de
Fiscalizacion en su quinta reunién plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda
institucion del sector publico, independientemente del orden de gobierno en que se encuadre
(Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial u
Organos Constitucionales Auténomos) y en atencién a las disposiciones juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacién y la eficacia operativa
del control interno en las instituciones del sector publico y para determinar si el control interno
es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: operacion,
informacion y cumplimiento...”.

Por lo expuesto, se materializd un riesgo de control interno en cuanto a la confiabilidad
de la informacién, pues no se asegurd que esta fuera arménica, delimitada y especifica
de las operaciones autorizadas conforme a los numerales 50 y 51 de los Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral
de la Ciudad de México vy, por tanto, la efectividad del control interno no toma en consideracion
el numeral 3., *Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”, Seccion
2, ‘Establecimiento del Control Internc”, apartados “Informaciéon® y Comunicacion”,
Principio 13, y “Supervisién”’, Principio 16, que establecen:

ELABORO SUPERVISO
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“Principio 13. La Administracién, debe implementar los medios que permitan
a cada unidad administrativa elaborar informacion pertinente y de calidad para
la consecucién de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la gestién financiera [...]

"Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la
adecuada supervisién del control intermo y la evaluacion de sus resultados, en
todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores
practicas en la materia, en dichas actividades de supervision contribuye
generalmente el area de auditoria intema, la que reporta sus resultados
directamente al Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno.”

Causa:
Omisidon en el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Efectos:

Deficiencias en la integracion de la informacién relativa a las operaciones autorizadas
de conformidad con los numerales 50 y 51 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Fundamento Legal

+ Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 49, 50 y 51

¢ Marco Integrado de Control Interno

ELABORO SUPERVISO
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