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ALTAS ALMACENARIAS

A fin de verificar las medidas de control para la recepcion, registro, clasificacién
y resguardo de los bienes que ingresan y salen del almacén general del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) se revisaron los registros de todos los
movimientos de los bienes en el Almacén General registrados en el Sistema
Informatico implementado para tal efecto, el registro de altas almacenarias de los
bienes en el almacén y la integracion de las compras de bienes, indicando fecha
y lugar de recepcién, area solicitante, cantidad, descripcién y cualquier otra
especificacion que sirvio para el ingreso de bienes adquiridos durante 2021.
Al respecto, se determind lo siguiente:

1.El archivo electrénico denominado “Altas almacenarias 2021" proporcionado
mediante oficio num. IECM/SA/0201/2022 de fecha 21 de enero de 2022,
recibido el 2 de febrero del mismo afio, opera con deficiencias de registro y
control interno, toda vez que se identificaron 63 movimientos en los que la
informacion presenté las inconsistencias relacionadas a continuacion:

a) 25 registros de la columna “No. Requisicion” tienen como descripcion la
palabra "Varias”, dato que no permite identificar de forma precisa las
ordenes de requisicion que integran el registro.

b) 2 registros de la columna “Descripcion de los bienes” indican productos que
no se integraron a la columna “Monto”.

c) 14 registros de la columna “Descripcién de los bienes”, cuentan con la
leyenda “Varios libros”, lo que no permite identificar que titulos de libros son
los que se estan adquiriendo. Lo que se identifica hasta revisar la factura de

Preventiva:

1.La Secretaria Administrativa debera
llevar a cabo acciones para que los
registros de los movimientos de los bienes
en el Almacén General emanados de su
Sistema Informatico y la integracién de
las compras aseguran la generacion de
informacion armonica, delimitada vy
especifica de las operaciones, asi como
llevar a cabo las actividades de
supervision previstas en el
“Procedimiento para la Entrada de
Bienes al Almacén”.

2.La Secretaria Administrativa debera
fortalecer sus mecanismos de control
y supervision para asegurar que previo
al inicio de sus procesos de adjudicacion
se cuente con los formatos autorizados
de solicitudes de requisicion,
debidamente requisitadas junto con la
documentacion soporte para con ello,
estar en posibilidad de iniciar el
procedimiento.

De dichas acciones debera remitir a esta

b

Lic. César Alberto
Hoyo Rodriguez
Secretario Administrativo
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compra. Contraloria Interna evidencia
d) 16 registros de la columna “Descripciéon de los bienes” no describen e que seradie s \
ELABORO SUPERVISO AUQQRIZO

—=—r

r'4

0.00

M

L.C. Rafael Chavez Pefia
Analista

Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
Subdirector de Auditoria

L.C~Lydig)|Beristain Garza
Su alora de Auditoria,
Control y Evaluacién
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la informacién completa del bien solicitado, tal como: cantidad de producto
y/o descripcion detallada.

e) 6 registros relativos a la impresion de chalecos, sombreros tipo safari,
carteles, mochilas backpack, caretas protectoras y volantes entregados al
personal eventual durante el proceso electoral local 2020-2021 indican que
fueron adquiridos al amparo de la licitacion publica nacional IECM-LPN-
10/20 cuyo dictamen y acta de fallo se llevaron a cabo el 26 de noviembre
de 2020 mientras que las 68 requisiciones que integran el pedido 21-02, las
cuales debieron dar origen al procedimiento de adjudicacién, fueron
elaboradas con fecha del 19 de enero de 2021.

Lo anterior, denota que las altas almacenarias, asi como los registros de los
movimientos de los bienes en el Almacén General registrados en el Sistema
Informatico implementado para tal efecto y la integracién de las compras no
aseguran la generacion de informacién arménica, delimitada y especifica de las
operaciones, ni de que se hayan llevado a cabo actividades de supervision
establecidas en el "Procedimiento para la Entrada de Bienes al Almacén”, en
relacién con los Principios 13 y 16 de los componentes de control interno
“Informacién y Comunicacién” y “Supervisiéon” del Marco Integrado de Control
Interno, asi como la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Por no asegurar la generacion de informacién armonica, delimitada y especifica
de las operaciones, ni haber llevado a cabo actividades de supervision,
la Direccion de Adquisiciones, Control Presupuestal y Servicios incumplié las
disposiciones normativas siguientes:

Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 2008, articulos 2 y 16, que establecen
lo siguiente:

cumplimiento.

ELABORO,

SUPERVISO

L.C. Rafael Chavez Pefia
Analista

Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
Subdirector de Auditoria
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“Articulo 2.- Los entes publicos aplicaran la contabilidad
gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto [...]

"Los entes publicos deberan seguir las mejores practicas contables
nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de [...] control de
recursos, analisis y fiscalizacion [...]

"Articulo 16.- El sistema [de contabilidad gubernamental] al que
deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armonica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables
derivadas de la gestion publica, asi como ofros flujos economicos...”.

“Procedimiento para la Entrada de Bienes al Almacén”, aprobado por la Junta
Administrativa en el Acuerdo |IECM-JA017-17 del 19 de julio de 2017, vigente
en 2021, numeral 5, “Politicas Generales de Operacién”, antepenultimo parrafo,
que establece:

“...el DCP debera supervisar el registro de todos los movimientos de
bienes que se llevan a cabo en el almacén general en el Sistema
informatico establecido para tal efecto.”

La evaluacion del Control Interno se realizdé tomando como parametro de
referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un
documento de caracter técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de
Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacion en su quinta reunion
plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda instituciéon del sector publico,
independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal,
Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial
u Organos Constitucionales Auténomos) y en atenciéon a las disposiciones

N

| \AUTORIO

AN\

ELABORO SUPERVISO
- —=
L.C. Rafael Chavez Pefia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
Analista Subdirector de Auditoria

L.C. Lydja Betistain Garza
Subcontfa de Auditoria,
Conffol y Evaluacion




CONTRALORIA INTERNA

INSTITUTO ELECTORAL

I

CEDULA DE OBSERVACIONES

SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION

HOJA NUMERO: ) 4de7
NUMERO DE AUDITORIA: 01/22
NUMERO DE OBSERVACION: 01
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: B/R

AREA REVISADA: Secretaria Administrativa / Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios

TIPO DE AUDITORIA: Financiera

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la
eficacia operativa del control interno en las instituciones del sector publico y
para determinar si el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con
las tres categorias de objetivos: operacion, informacién y cumplimiento...".

El numeral 3., "“Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”,
Seccion 2, “Establecimiento del Control Interno”, apartados “Informacion”
y Comunicacién”, Principio 13, y “Supervisién”, Principio 16, establecen:

“Principio 13. La Administracion, debe implementar los medios que
permitan a cada unidad administrativa elaborar informacién pertinente
y de calidad para la consecucién de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestidn financiera

[.]

"Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la
adecuada supervision del control interno y la evaluacion de sus
resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion.
Conforme a las mejores practicas en la materia, en dichas
actividades de supervision contribuye generalmente el area de
auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente al
Titular o, en su caso,
el Organo de Gobierno.”

2.Como resultado del hallazgo sefialado en el inciso e), del numeral anterior,
se analizé el procedimiento de licitacion publica nacional nim. IECM-LPN-
10/20, del apartado de Transparencia de la pagina de internet oficial del IECM
y se observd que, derivado del Acta de Fallo celebrada el 26 de noviembre de
2020 se adjudicaron a la C. Yasmin Esmirna Flores Merino las partidas 4, 6, 9
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10 y 11 por un monto de 280.0 miles de pesos; sin embargo, dicho
procedimiento de adjudicacién no contd con las requisiciones de los bienes
como lo establecen los numerales 18 y 19 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral
de la Ciudad de Mexico, lo que tuvo como consecuencia que el 22 de enero de
2021, el IECM celebrara el pedido num. 21-02 sin acreditar que su proceso de
adjudicacion hubiese contado con los formatos autorizados de solicitudes de
requisicion, debidamente requisitadas junto con la documentacion soporte ni
que la Direccién de Planeacion y Recursos Financieros haya dado cuenta de la
suficiencia

y disponibilidad de los recursos y, con ello, estar en posibilidad de iniciar
el procedimiento, por lo que la Direccion de Adquisiciones, Control Presupuestal
y Servicios incumplié las disposiciones normativas siguientes:

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes en
2021, numerales 18 y 19, que establecen lo siguiente:

“18. La Secretaria, a través de la Direccién, para que inicie el
procedimiento correspondiente de adquisiciones, arrendamientos
o prestacion de servicios, debera recibir del area requirente el formato
autorizado de solicitud de requisicion, debidamente requisitado junto
con la documentacion soporte: anexo técnico, justificacion y, en su
caso, muestra del bien solicitado, requerimiento que debera estar
incluido en el Programa Operativo Anual y en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. En caso de no estar
incluido en los programas referidos, se debera presentar la solicitud a
la Secretaria, la cual evaluaré presupuestalmente y la someterd a la

k.
A
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autorizacion de la Junta.

"En los casos de urgencia justificados por el area requirente, el
procedimiento a realizar iniciara a mas tardar el siguiente dia habil
posterior a la recepcion de la requisicién, siempre y cuando la
Secretaria haya ratificado la urgencia y se cumpla con fodos los
requisitos de procedencia.

"Los supuestos que no se ubiquen en el parrafo anterior, se deberan
llevar a cabo dentro de los treinta dias naturales siguientes al mes en
que se tenga calendarizado el presupuesto auforizado; sin menoscabo
de la fecha en que las areas requieran los bienes o prestacion de
servicios e ingresen su requisicion para el desarrollo del procedimiento
de adquisicion.

"19. El formato de requisicion a que se refiere el numeral anterior sera
presentado por el area requirente a la Direccion de Planeacion y
Recursos Financieros, previo para qué en un plazo maximo de dos
dias habiles, de cuenta a la Direccion de la suficiencia y disponibilidad
de los recursos presupuestados y, consecuentemente, ésta quede en
posibilidad de iniciar el procedimiento respectivo.”

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de Meéxico, publicado en las Minutas y Acuerdos de la Junta Administrativa
el 15 de septiembre de 2016 y su Ultima reforma de fecha 15 de mayo de 2019
por la Junta Administrativa.

“Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, Objetivo; Apoyar la consecucion y logro de los objetivos
y metas institucionales, a fraves de la adquisicion de bienes y
servicios, vigilando la debida observancia de las leyes, normas y
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Analista Subdirector de Auditoria
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reglamentos aplicables en el ambito de su competencia. [...]"
Causa:
Omision en el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Efectos:
Falta de seguridad en los procesos de licitacion.
Fundamento Legal
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Procedimiento para la Entrada de Bienes al Almacén.
Marco Integrado de Control Interno

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 18 y 19.

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de Mexico, Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, Objetivo.
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L.C. Rafaél Chavez Pefia
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Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
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POLIZA DE SEGURO PATRIMONIAL

A fin de verificar las medidas de control para la recepcion, registro, clasificacion
y resguardo de los bienes que ingresan y salen del almacén general del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) se revisaron el contrato y los pagos
realizados al amparo de la poliza del segurc patrimonial para salvaguardar los
bienes depositados en el Almacén General. Al respecto, se determind lo
siguiente:

1.En el contrato num. C.P.LPN.-009-21 del 3 de febrero del 2021 se pactaron,
entre otras clausulas las que se detallan a continuacién:

a) “Clausula Primera. Objeto del contrato. El 'Proveedor se obliga a
proporcionar el seguro patrimonial de los bienes propiedad del ‘IECM’, de
conformidad con el Anexo Técnico formulado por el ‘Area’, constante de 40
fojas, asi como la poliza y propuesta técnica y econémica del ‘Proveedor’,
constante de 402 fojas, que en copias debidamente firmadas por las
‘Partes”, forman parte integral del presente contrato, observando en todo
momento lo manifestado en la Junta de Aclaraciones del procedimiento
referido en el presente instrumento.

b

—

"Clausula Segunda Vigencia del contrato. Las 'Partes’ acuerdan que la
vigencia del presente contrato inicio a las 00:00:01 horas del 1 de enero de
2021 y concluira a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2021 [...]

"Clausula Cuarta. Forma de pago. EI 'IECM’ cubrira la cantidad prevista en la
clausula anterior en moneda nacional, mediante transferencia electrénica a
la cuenta que por escrito sefiale el "Proveedor” [...]

Preventiva:

1.La Secretaria Administrativa debera
establecer mecanismos de control que
aseguren que los contratos de
prestacion de servicios se formalicen
previo al inicio de su vigencia.

2.La Secretaria Administrativa debera
establecer mecanismos de control que
aseguren que los pagos por concepto
del seguro patrimonial para salvaguardar
los bienes depositados en el Almacén
General se efectien conforme a las
condiciones pactadas en el contrato
respectivo.

Lic. César Alberto
Hoyo Rodriguez
Secretario Administrativo

De dichas acciones debera remitir a esta
Contraloria Interna evidencia
documental que acredite su
cumplimiento.
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"El pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida, de acuerdo
con el importe devengado que resulte de los bienes amparados por la péliza
objeto del presente confrato, previo visto bueno que otorgue el Titular del
‘Area’ .

"Para proceder al pago, el ‘Proveedor’ debera presentar en la Direccion de
Planeacién y Recursos Financieros, ubicada en el domicilio referido por el
‘IECM’, las facturas (recibos de prima) debidamente requisitadas y con la
firma del Titular del ‘Area’...”.

No obstante, el instrumento juridico se formalizé el 3 de febrero del 2021;
es decir, 33 dias posteriores al inicio del gjercicio 2021 y su vigencia, por lo que
se generé un riesgo de que, de haberse presentado alguna eventualidad,
contingencia o caso fortuito o de fuerza mayor, el contrato de seguro hubiese
sido nulo, toda vez que al momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro ya se hubiese realizado, segun lo establecido en el
articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente en 2021, el cual
establece lo siguiente:

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su
celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere
va realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En
caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no ftendré derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos, el contratante que conozca esa
circunstancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.”

ELABORO SUPERVISO
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L.C. Rafael Chavez Pefia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman L.C. Lygi Béfistain Garza
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Por haber celebrado el contrato de seguro patrimonial para salvaguardar los
bienes depositados en el Alimaceén General con 33 dias posteriores al inicio del
ejercicio 2021, la Direccién de Adgquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
incumplié las disposiciones normativas siguientes:

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 60, segundo
parrafo que establece:

“60 [...] Tratandose de Adjudicaciones Directas, el pedido o contrato
deberd suscribirse previo a la enfrega del bien, inicio del
arrendamiento o prestacion del servicio.”

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, Objetivo.

“Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial y
Servicios, Objetivo: Apoyar la consecucion y logro de los objetivos y
metas institucionales, a ftravés de la adquisicion de bienes y
servicios, vigilando la debida observancia de las leyes, normas y
reglamentos aplicables en el ambito de su competencia.”

2.Los pagos correspondientes a los 12 meses del ejercicio 2021 no fueron
pagados oportunamente pues aun cuando se cuenta con un periodo de gracia
de 30 dias contados a partir de la fecha de vencimiento de pago, éstos se
realizaron con desfases que van de 13 a 80 dias naturales, como se detalla a
continuacién:
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(Miles de pesos y dias naturales)

Mes Monto Fechas de pago Desfase
Limite Real
Enero 219.8 31/1/21 22/1Ivi21 80
Febrero 169.8 ozAa1121 14/1vi21 42
Marzo 169.8 30711121 14/1vi21 14
Abril 169.8 30/1vi21 17/v121 16
Mayo 169.8 30/nvI21 15NV/1121 15
Junio 169.8 30/VIi21 24111121 54
Julio 169.8 3o0/nVvI121 07/1X121 38
Agosto 169.1 30/VII1/21 22/1X/21 22
Septiembre 169.8 30/1%/21 251X121 24
Octubre 169.8 30/X/21 19/X1/21 19
Noviembre 169.8 30/X1/21 14/X11121 13
Diciembre 169.8 30/X11/21 10/11/22 41

Lo anterior generd un riesgo de que, de haberse presentado alguna
eventualidad, contingencia o caso fortuito o de causa mayor, el contrato de
seguro hubiese sido nulo y, con ello, generar dafios o perjuicios al patrimonio
del IECM, toda vez que al no haber sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo, segun lo
establecido en el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente en
2021, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesarén automaticamente
a las doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se
haya convenido el término, se aplicaré un plazo de treinfta dias
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naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.”

Por no haber previsto los pagos oportunos de las primas del seguro patrimonial
para salvaguardar los bienes depositados en el Almacén General, sino
realizarlos con desfases que van de 13 a 80 dias naturales, la Secretaria
Administrativa incumplié su funcion de coordinar que la dotacién de servicios se
efectlien conforme a las condiciones pactadas en los contratos respectivos y
establecer los controles necesarios para verificar su cumplimiento establecida
en el Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la
Ciudad de Meéxico, publicado en las Minutas y Acuerdos de la Junta
Administrativa el 15 de septiembre de 2016 y su Gltima reforma de fecha 15 de
mayo de 2019 por la Junta Administrativa.

Causa:

Omision en el cumplimiente de la normatividad aplicable.

Efectos:

Riesgo de que, de haberse presentado alguna eventualidad, contingencia o caso
fortuito o de causa mayor, el contrato de seguro hubiese sido nulo.

Riesgo de que, al no haber sido oportunamente pagada la prima o la fraccién
correspondiente dentro del término convenido, los efectos del contrato de seguro
cesen automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo y, en
consecuencia, generar dafios o perjuicios al patrimonio del IECM.
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Fundamento Legal

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico, numerales 60, segundo
parrafo.

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de Mexico, Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, Objetivo.
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REPORTE GENERADO POR EL SISTEMA INFORMATICO

A fin de verificar las medidas de control para la recepcion, registro, clasificacion
y resguardo de los bienes que ingresan y salen del almacén general del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) se revisé el reporte generado por el
Sistema Informatico implementado para tal efecto, en cuanto a existencia y
valuacion. Al respecto, se determind lo siguiente:

1.El muestreo de auditoria permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de
auditoria sobre una determinada caracteristica de los elementos seleccionados
con el fin de alcanzar, o contribuir a alcanzar, una conclusién respecto a la
poblacién de la que se ha extraido la muestra; y puede aplicarse utilizando
enfoques de muestreo estadistico o no estadistico a efecto de obtener una
confianza razonable de la informacién proporcionada.

De un universo de 156 folios de alta de bienes registrados en el Sistema
Informatico implementado para tal efecto, mediante un método de muestreo
estadistico, con un nivel de confianza de 95.0%, un margen de error de 0.095%,
se seleccionaron para su revisién 63 folios.

2.El archivo electronico denominado “Integracién de las Compras de Bienes
durante el Ejercicio Fiscal 2021" proporcionado mediante oficio num.
IECM/SA/0201/2022 de fecha 21 de enero de 2022, recibido el 2 de febrero
del mismo afo, presentd informaciéon con fecha de corte 31 de diciembre de
2021 en razoén de existencias por 314,966 unidades en 156 folios de alta de
bienes registrados, con una valuacion total de 41,730.0 miles de pesos.

No obstante, dicho reporte tiene deficiencias de registro y control interno, toda
vez que se identificaron tres movimientos en los que la informacién relativa a la

Preventiva:

1.La Secretaria Administrativa debera
llevar a cabo acciones para que los
registros de las fechas de entrega al
Almacen General emanados de su
Sistema Informatico concuerden con las
de los instrumentos juridicos formalizados
por el érgano auténomo, asegurando con
ello, la generacion de informacion
armonica, delimitada y especifica de las
operaciones, asi como llevar a cabo las
actividades de supervision previstas en
el "Procedimiento para la Entrada de
Bienes al Almacén”.

De dichas acciones debera remitir a esta
Contraloria Interna evidencia
documental que acredite su
cumplimiento.
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“Fecha de Entrega” difiere de las fechas pactadas en los contratos formalizados
por el IECM, como a continuacién se muestra:

Pedido Fechas
nim Archivo Pactada Recepcion
electronico en el pedido en el almacén
21-02 15/1121 1817121 18/1121
21-34 12/1vi21 26/1V721 23/Ivi21
21-77 21121 28/vi21 28/Vv/21

Lo expuesto, representa un riesgo en la confiabilidad de la informacion
y, en su momento, no sean aplicadas correctamente las sanciones por
incumplimiento a los proveedores, asi como la misma integracion de las
compras pues no asegura la generacion de informacion armonica, delimitada y
especifica de las operaciones, ni de que se hayan llevado a cabo actividades de
supervisién establecidas en el "Procedimiento para la Entrada de Bienes al
Almacén”, en relacion con los Principios 13 y 16 de los componentes de control
interno “Informacion y Comunicacion” y “Supervision” del Marco Integrado de
Control Interno, asi como la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Por no asegurar la generacion de informacion armonica, delimitada y especifica
de las operaciones, ni haber llevado a cabo actividades de supervision,
la Direccion de Adquisiciones, Control Presupuestal y Servicios incumplio las
disposiciones normativas siguientes:

\\
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Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 2008, articulos 2 y 16, que establecen lo
siguiente:

“Articulo 2.- Los entes publicos aplicaran la contabilidad
gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacién de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto [...]

"Los entes publicos deberan seguir las mejores précticas contables
nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de [...] control
de recursos, analisis y fiscalizacion [...]

"Articulo 16.- El sistema [de contabilidad gubernamental] al que
deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armonica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables
derivadas de la gestion ptblica, asi como ofros flujos economicos...”.

“Procedimiento para la Entrada de Bienes al Almacén”, aprobado por la Junta
Administrativa en el Acuerdo IECM-JA017-17 del 19 de julio de 2017, vigente
en 2021, numeral 5, “Politicas Generales de Operacion”, antepenultimo parrafo,
gue establece:

“...el DCP debera supervisar el registro de todos los movimientos de
bienes que se llevan a cabo en el almacén general en el Sistema
informatico establecido para tal efecto.”

La evaluacion del Control Interno se realizé tomando como parametro de
referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un
documento de caracter técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de
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Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién en su quinta reunion
plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda institucion del sector publico,
independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal,
Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial
u Organos Constitucionales Auténomos) y en atencion a las disposiciones
juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la
eficacia operativa del control interno en las instituciones del sector publico y
para determinar si el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con
las tres categorias de objetivos: operacion, informacién y cumplimiento...”.

El numeral 3., “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”,
Seccion 2, “Establecimiento del Control Interno”, apartados “Informacion”
y Comunicacion”, Principio 13, y “Supervision”, Principio 16, establecen:

“Principio 13. La Administracion, debe implementar los medios que
permitan a cada unidad administrativa elaborar informacién
pertinente

y de calidad para la consecucion de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion financiera

[..]

"Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la
adecuada supervision del control interno y la evaluacién de sus
resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion.
Conforme a las mejores practicas en la materia, en dichas
actividades de supervision contribuye generalmente el area de
auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente al
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Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno.”

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, publicado en las Minutas y Acuerdos de la Junta Administrativa el 15
de septiembre de 2016 y su Ultima reforma de fecha 15 de mayo de 2019 por la
Junta Administrativa.

“Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios,
Obijetivo: Apoyar la consecucion y logro de los objetivos y metas institucionales,
a través de la adquisicién de bienes y servicios, vigilando la debida observancia
de las leyes, normas y reglamentos aplicables en el ambito de su competencia.”

Causa:

Omision en el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Efectos:

Riesgo en la confiabilidad de la informacién y, dado el caso, que no sean
aplicadas correctamente las sanciones por incumplimiento a los proveedores.

Deficiencias en la integracion de las compras pues no se asegura la generacion
de informacién armonica, delimitada y especifica de las operaciones.

Fundamento Legal

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Procedimiento para la Entrada de Bienes al Almacén.
Marco Integrado de Control Interno

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 18 y 19.

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, Objetivo.
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MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO

A fin de verificar las medidas de control para la recepcién, registro, clasificacién
y resguardo de los bienes que ingresan y salen del almacén general del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) se solicité el Manual de Funcionamiento
del Sistema Informatico. Al respecto, se determind lo siguiente:

1.La evaluacién del Control Interno se realizé tomando como parametro de
referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI), toda vez que es un
documento de caracter técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de
Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién en su quinta reunion
plenaria celebrada en 2014, y “es aplicable a toda instituciéon del sector publico,
independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal,
Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial
u Organos Constitucionales Auténomos) y en atenciéon a las disposiciones
juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la
eficacia operativa del control interno en las instituciones del sector ptblico y
para determinar si el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con
las tres categorias de objetivos: operacién, informacién y cumplimiento...”.

2.Por medio del oficio nim. IECM/CI1/008/2022 del 7 de enero de 2022 se solicito
el Manual de Funcionamiento del Sistema Informatico con el que se lleva a
cabo el registro y clasificacion de los bienes que ingresan al almacén general
del IECM.

En respuesta, mediante el oficio num. IECM/SA/0201/2022 del 21 de enero de
2022, el Secretario Administrativo del IECM informé lo siguiente:

"Hago de su conocimiento que debido a lo amigable del Sistema Informéatico

Correctiva:

1.La Secretaria Administrativa, en
coordinacién con la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos deberan llevar a
cabo acciones para que el Sistema
Informatico con el que se lleva a cabo el
registro
y clasificacion de los bienes que
ingresan al almacén general del IECM
cuente con un manual de
funcionamiento.

De dichas acciones debera remitir a esta
Contraloria Interna evidencia
documental que acredite su
cumplimiento.

Lic. César Alberto
Hoyo Rodriguez
Secretario Administrativo
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que se utiliza en el almacén y su interfaz intuitiva, no es necesario disponer de
un Manual de funcionamiento”.

Como resultado del analisis del argumento presentado por el Secretario
Administrativo, se determiné que no contar con un Manual de Funcionamiento
del Sistema Informatico con el que se lleva a cabo el registro y clasificacién de
los bienes que ingresan al almacén general del IECM es una debilidad en
materia de control interno pues dichos documentos contribuyen a alcanzar
objetivos institucionales asi como responder a riesgos asociados, toda vez que
delimitan la informacion relativa a cada uno de los procesos operativos.

El manual debera estar integrado por el personal, procesos, datos y tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de informacién veraz y oportuna.
Asimismo, debe representar el ciclo de vida de la informacion utilizada para los
procesos operativos, que permita a la institucion obtener, almacenar y procesar
informacién de calidad.

Por lo expuesto, la Secretaria Administrativa no cumplié con su funcién relativa
a coordinar los sistemas administrativos para el registro, control, resguardo y
aseguramiento de los bienes, muebles, como lo detalla el Manual de
Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

A su vez, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos incumplié con su funcién
de proveer, administrar y controlar los servicios y requerimientos referentes a
los sistemas y a la infraestructura informatica, para cumplir con los estandares
de eficiencia y eficacia de los procesos administrativos del IECM.
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Causa:
Deficiencias en materia de control interno.
Efectos:

Debilidad en el control interno por falta de documentos rectores que puede afectar
el uso adecuado de los sistemas y, por tanto, generar duplicidad de reportes
o informacion poco confiable.

Fundamento Legal

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, Secretaria/o Administrativo, Funciones.

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, Unidad Técnica de Servicios Informaticos, Funciones

ELABORO

s

SUPERVISO

————

L.C. Rafael Chavez Pefia
Analista

Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
Subdirector de Auditoria

ANTO
L.C. L taln Garza
Subcon I e Auditoria,

Control y Evaluacion




CONTRALORIA INTERNA
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION
CEDULA DE OBSERVACIONES

INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
)—/

\/

HOJA NUMERO: ) 1de 13
NUMERO DE AUDITORIA: 01/22
NUMERO DE OBSERVACION: 05
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: AR

AREA REVISADA: Secretaria Administrativa / Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial

y Servicios

TIPO DE AUDITORIA: Financiera

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

PENAS CONVENCIONALES

A fin de verificar las medidas de control para la recepcion, registro, clasificacion
y resguardo de los bienes que ingresan y salen del almacén general del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) se analizd si se materializ6 algun
incumplimiento por parte de los proveedores en la recepcion de bienes, respecto
a la oportunidad y/o caracteristicas solicitadas en el documento que acredito
la compra y que, derivé en la aplicacion de penas convencionales. Al respecto,
se determino lo siguiente:

1.En el contrato num. C.P.AD.-059-21 formalizado el 19 de abril del 2021 con el
proveedor Digilogics, S.A. de C.V. se pactaron, entre otras clausulas las que se
detallan a continuacion:

“Clausula Primera. Objeto. El ‘Proveedor’ vende y se obliga a proporcionar
al 'IECM' los servicios de adquisicién y puesta del Sistema Integral y Gestion para
el etiquetado, control y salidas de sobres y actas que se integraran a los paquetes
electorales mediante tecnologia RFID y el middleware para consulta, monitoreo
y actualizacion de datos en tiempo real; de conformidad con el Anexo Técnico
formulado por las ‘Areas’, constante de 13 fojas y la propuesta técnica
y econdmica del ‘Proveedor’, constante de 72 fojas, que en copias debidamente
firmadas por las '‘Partes’, forman parte integral del presente contrato.

"Clausula Segunda. Vigencia. Las 'Partes’ acuerdan que la vigencia del presente
contrato iniciara el 20 de abril de 2021 y concluira el 10 de junio de 2021.

"Clausula Tercera. Del Precio. El '|[ECM’ pagard como contraprestacién por los
servicios y bienes al “Proveedor”, un monto minimo de $1,522,036.00 (Un millén
quinientos veintidos mil treinta y seis pesos 00/100 M.N.), y un monto maximo de
$2,076,980.00 (Dos millones setenta y seis mil novecientos ochenta pesos 00/100
M.N.); ambos montos incluyen el Impuesto al Valor Agregado y tienen como base
los precios fijos establecidos en la propuesta econémica del ‘Proveedor [...]

Preventiva:

1.La Secretaria Administrativa debera
establecer mecanismos de coordinacion
y supervision para que con las areas
responsables de vigilar la oportuna
recepcion de bienes y servicios aseguren
la comunicacion sobre posibles
incumplimientos de las condiciones
pactadas en los contratos celebrados
y, con ello, determinar adecuadamente
las sanciones o penas convencionales
a que son acreedores los proveedores
o prestadores de servicios 0, en su caso,

estar en posibilidad de rescindir
administrativamente los instrumentos
juridicos.

De dichas acciones debera remitir a esta
Contraloria Interna evidencia documental
que acredite su cumplimiento.

Lic. César Alberto

Hoyo Rodriguez
Secretario Administrativo

30 .j .’-»h'i'\..'%('. ) 2032
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"Clausula Séptima. Penas Convencionales. A partir del inicio de la prestacion
de los servicios, el ‘Proveedor’ cubrira a favor del IECM’ una pena convencional
a razon del 2.5% del monto maximo del contrato, por los incumplimientos
siguientes:

"a) Por cada dia natural de atraso en la entrega del plan de trabajo respecto del
plazo estipulado en el Anexo Técnico

"b) Por cada dia natural de atraso en |a revision de los lectores Handheld de largo
alcance, respecto del plazo estipulado en el Anexo Técnico.

"c) Por cada dia natural de atraso en la entrega de las etiquetas TAG, impresas
y codificadas, respecto del plazo estipulado en el Anexo Técnico.

"d)Por cada dia natural de atraso en la puesta a punto del Sistema de
Administracién y Gestion para el etiquetado, control de entradas y salidas de
sobres y actas que se entregaran a los paquetes electorales mediante
tecnologia RFID y el middleware para consulta, monitoreo y actualizacion de
datos en tiempo real, respecto del plazo estipulado en el Anexo Técnico.

"e)Por cualquier otro incumplimiento en las condiciones y especificaciones,
conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

"Las penas no podran exceder el importe de |la garantia de cumplimiento del
contrato, por lo que una vez rebasado este, se procedera a la rescision del
presente instrumento y a hacer efectiva la respectiva garantia de cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los
‘Lineamientos’ :

"En el supuesto de que el 'IECM' incumpla con sus obligaciones, no le sera
aplicable pena convencional ¢ interés moratorio alguno, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32, fraccién |, de las ‘Normas’, asi como en el numeral

72 de los ‘Lineamientos’ [...]"
W\
ELABORO SUPERVISO _ANTGRIZO
. — (gl £
C. Ménica Gabriela Caporal Mejia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman .h?l_ Beristain Garza
Analista Subdirector de Auditoria SubCotrglora de Auditoria,

ontrol y Evaluacion



CONTRALORIA INTERNA
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION
N/ CEDULA DE OBSERVACIONES

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

v

HOJA NUMERO: 3de13

NUMERQ DE AUDITORIA: 01/22
NUMERQ DE OBSERVACION: 05
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: AR

AREA REVISADA: Secretaria Administrativa / Direccion de Adgquisiciones, Control Patrimonial

y Servicios

TIPO DE AUDITORIA: Financiera

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

En el Anexo Técnico del contrato se incluyé el Cronograma estimado de entregas
del proveedor establecido en su “Plan de Trabajo IECM 2020-2021", pactando,
entre ofras entregas, por su relacion con la observacion, las siguientes:

Entregable Periodo
programado
de entrega
Entrega de Hardware (baterias, Del 26/1V/21
eliminadores de bateria y lector) al 21//121
Entrega de etiquetas impresas Del 21/1V/21
al 7/vi21
Apoyo técnico durante jornada electoral Del 6/VI121
al 7iVIi21

Finalmente, la garantia de cumplimiento presentada por el proveedor Digilogics,
S.A. de C.V. consistio en la poéliza de fianza folio 1440088, emitida el 19 de abril
de 2021 por Afianzadora autorizada, por 179.0 miles de pesos, equivalente
al 10.0% del monto maximo del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), a nombre del IECM por el fiel y exacto cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato nium. C.P.AD.-059-21 del
19 de abril de 2021 y con una vigencia de cuatro meses (19 de agosto de 2021)
y la leyenda “la fianza sera aplicada en su totalidad por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato”.

2.Mediante oficios IECM/SA/DACPyS/0873/2021 e IECM/SA/DACPyS/0876/2021,
del 10 y 14 de junio de 2021, respectivamente, el Director de Adquisicicnes,
Control Patrimonial y Servicios notifico al proveedor Digilogics, S.A. de C.V.,
con fundamento en los numerales 73 y 74 de los Lineamientos en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientes y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral
de la Ciudad de México y la clausula séptima del contrato, la aplicacion de penas
convencionales, equivalentes al 2.5% por cada dia natural de retraso sobre el
monto maximo del contrato celebrado (1,790.0 miles de pesocs) sin IVA, derivadas
de incumplimientos en las fechas de entrega de los bienes y servicios que a
continuacién se detallan:
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(Miles de pesos)
Entregable Fecha Dias Monto
. naturales de la pena
de entrega de Recepcion de atraso convencicnal
Entrega de Hardware Del 26/IV/21 25N\121 4 179.0
(baterias, eliminadores al 21/N/21
de bateria y lector)
Entrega de etiquetas Del 21/1V/21 25121 5 223.8
impresas al 7/V/21
Apoyo técnico durante Del 6/VI/21 TAVI21 2 89.5
jornada electoral al 71721
Total 492.3

3.Por medio del oficio num. IECM/DACPyS/0961/2021 del 5 de julio de 2021, el Director
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios notifico al proveedor Digilogics,
S.A. de C.V. sobre la no procedencia de sus argumentos planteados como
consecuencia del aviso de notificacion de las penas convencionales, conforme lo
siguiente:

“

. atendiendo a su ocurso de fecha 16 de junio del afio en curso y los anexos
al mismo, tomando en cuenta los hechos manifestados en su documento,
se procedio a la conciliacion y los argumentos que hizo valer el Instituto, en la
cual participd personal tecnico de su representada y las areas del Instituto
responsables de supervisar y vigilar en todo momento, la adecuada ejecucion de
los servicios, determinandose los siguientes elementos.

"El proveedor refiere, por lo que respecta a las ‘Horas de Desarrollo para
Adecuaciones y/o Cambio de Funcionalidad, Reportes y Documentacion por
entregad’ y conforme a las solicitudes realizadas por el IECM, Digilogics ocupd
el monto maximo de dichas horas, es decir, las mismas ascendieron a 160 (ciento
sesenta horas) (‘Horas Adicionales’), mismas que no son procedentes
conforme lo manifiesta personal de las areas del Instituto ‘De acuerdo con el
contrato, solo se consumieron solicitudes del Anexo Técnico referenciadas en el

AW
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punto Il, alcances generales en sus apartados 1.2, relacionado con los servicios
de Implementacién, 1.8 relacionado con los servicios de consultoria; asi como el
apartado 2.1 referente a le personalizacion de/ sistema, conforme a las
necesidades de! IECM. De igual forma, el punto 2, en el que se especifica el
implementar el sistema integral de administracion y gestion para el etiquetado,
asi como la actualizacion del sistema en su ultima version, donde se hizo uso del
apartado 3 1, relacionado con su servicio de implementacion

"De igual manera el proveedor manifiesta ‘Asimismo, con fecha 6 de mayo de
2021, Digilogics inform6 al IECM que 2 lectores RFID estaban dafiados y en
donde se solicitd si (sic) confirmacion respecto de si se realizaba la compra (sic)
2 lectores nuevos (‘2 Lectores'), tal y como se demuestra en el correo electronico
gue se adjunta al presente corno Anexo 2. La confirmacion de la compra por parte
del IECM se realizd mediante una llamada y a la fecha los mismos se encuentran
en posesion del IECM en la DEOEyG’, lo cual no es procedente debido a que
personal de las areas del Instituto en su momento, manifestaron que se dejaran
como respaldo, a lo que personal de Digilogics acepto.

"De lo referido por el proveedor ‘Finalmente, se solicita al IECM autorizacion para
llevar a cabo la compensacion de las penas convencionales establecidas en el
Oficio de Incumplimiento 1 y el Oficio de Incumplimiento 2 ...

"No se acepta la peticidon, conforme se establece en el segundo parrafo del
numeral 74 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México [...]

"Ahora bien, en términos de los Lineamientos, el Instituto dispone de la potestad
para decidir ante el incumplimiento del proveedor entre la rescision del contrato
o la continuidad del mismo, con la consiguiente aplicaciéon de penas
convencionales que procedan; decision que légicamente se adopto en atencion
a la mejor satisfaccion de los interese publicos presentes en el caso que nos

ocupa, valorando en tiempo, conforme a la buena fe y a la equidad, el grado de %\
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infraccion de las condiciones estipuladas y la intencién del proveedor y por
supuesto el interés publico en el que reside la legitimacion de su propio actuar.

"La potestad que se otorga al Instituto para optar entre resolver o mantenerse en
el contrato, debe ser desarrollada ponderando en todo caso las circunstancias
concurrentes al objeto de alcanzar la necesaria y debida proporcionalidad entre
los hechos y sus consecuencias, mas aun por la naturaleza del servicio y su
importancia en la Jornada Electoral del 6 de junio del afio en curso [...]

"Derivado de todo lo manifestado anteriormente, el monto de la penalizacion es
por la cantidad de $179,050.00 (Ciento setenta y nueve mil cincuenta pesos
00/100 M.N.) [...] independiente a |la deduccion por los servicios no prestados
determinados por el Instituto, en términos del numeral 64 de los Lineamientos.”

Cabe sefialar que el monto de 492.3 miles de pesos por concepto de penas
convencionales rebas6 en 313.3 miles de pesos el importe de la garantia de
cumplimiento presentada por el proveedor de 179.0 miles de pesos.

4 Mediante el oficio num. IECM/DEOEyG/0626/2021 del 10 de junio de 2021
el Director Ejecutivo de Organizacion Electoral y Geoestadistica informo al Director
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios que “de las actividades 6 y 9
del Plan de Trabajo, se detecta que en ambas actividades se tienen retrasos en
la entrega de los bienes y productos conforme a lo siguiente:

"Respecto de la actividad 8, relativa a la entrega de hardware (baterias,
eliminadores de bateria y lector) programada para desarrollarse del 26 de abril
al 21 de mayo del presente, es de resaltarse que la entregas se iniciaron a partir
del 3 de junio [concluyendo el 4 del mismo mes]

"Es conveniente sefialar que, la informacion se obtiene de las 26 remisiones de
entrega que la empresa proporciond, 25 corresponden a Organos Desconcentrados
(OD) y 1 a esta Direccidn Ejecutiva, quedando pendiente aun los recibos de 8

OD][...]
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"Por lo que se refiere a la actividad 9, relativa a la entrega de etiquetas impresas,
programada para desarrollarse del 21 de abril al 7 de mayo del presente, es de
sefialarse que las entregas se hicieron los dias 7, 17 y 26 de mayo del presente.
Se anexa para mayor referencia 3 pases de salida del material o producto de la
empresa.”

Ante este escenario, la correcta determinacion de las penas convencionales
aplicables a los incumplimientos por parte del proveedor son los que a continuacion
se muestran:

(Miles de pesos)

Entregable Fecha Dias Monto

e naturales de la pena

de entrega de Recepcidn de atraso convencional

Entrega de Hardware Del 26/1V/21 41121 14 626.7
(baterias, eliminadores al 21/\//21
de bateria y lector)
Entrega de etiquetas Del 21/1V/21 267121 19 850.5
impresas al 7/viI21
Apoyo técnico durante Del 6/VIf21 7VI21 2 89.5
jornada electoral al 7vIi21
Total 1,566.7

En el analisis de la informacion y documentacion proporcionada por la Secretaria
Administrativa del IECM se determiné una diferencia de 1,074.4 miles de pesos
entre la pena convencional determinada por la Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios (492.3 miles de pesos) y la determinada por la Contraloria
Interna del IECM, con base en la informacion dada a conocer por el Director
Ejecutivo de Organizacién Electoral y Geoestadistica mediante el oficio ndam.
IECM/DEOEyYG/0626/2021 del 10 de junio de 2021 (1,566.7 miles de pesos).
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Asimismo, la notificacion del oficio nim. IECM/DEOEyG/0626/2021 del 10 de junio
de 2021 por parte del Director Ejecutivo de Organizacion Electoral y Geoestadistica
con el que informé al Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
sobre los incumplimientos y retrasos en las actividades 6 y 9 pactadas en el Plan
de Trabajo del contrato nium. C.P.AD.-059-21 formalizado el 19 de abril del 2021
con el proveedor Digilogics, S.A. de C.V. no fue oportuno ya que dicha notificacion
se realizo el dia en el que termind la vigencia del instrumento juridico, lo que
representd desfases de entre 3 y 34 dias posteriores a los citados incumplimientos
y, pOr consecuencia, que ya no se estuviera en posibilidad de rescindir
administrativamente el contrato sino unicamente aplicar el monto maximo de la
pena convencional, mientras que por parte de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos (UTSI) no se acreditd que hubiese informado sobre los
incumplimientos del proveedor ni de haber llevado a cabo alguna accion de
supervision sobre el cumplimiento del contrato celebrado.

Los dias de desfase con los que se llevo a cabo la notificacion sobre los
incumplimientos son los que a continuacion se detallan:

Entregable Fecha de notificacion Dias
Sobre el Sobre los RIS de
i . ke atraso
cumplimiento incumplimientos

pactado

Entrega de Hardware (baterias, Del 26/I\V/21 101121 20
eliminadores de bateria y lector) al 21121

Entrega de etiquetas impresas Del 21/1V/21 101121 34
al 721

Apoyo técnico durante jornada Del 6/V1/21 10/VIF21 3
electoral al 7vIi21
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Por lo expuesto, como resultado del analisis de la informacion y documentacion
proporcionada por la Secretaria Administrativa del IECM se determiné lo siguiente;

1.

Existe una diferencia de 1,074.4 miles de pesos entre la pena convencional
determinada por la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
(492.3 miles de pesos) y la determinada por la Contraloria Interna del IECM, con
base en la informacion dada a conocer por el Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral y Geoestadistica mediante el oficio nium. |IECM/DEOEyG/0626/2021
del 10 de junio de 2021 (1,566.7 miles de pesos).

Aun cuando la naturaleza del servicio y su importancia en la Jornada Electoral
del 6 de junio de 2021, fueron el argumento del Director de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios para sostener el contrato, para el 5 de julio de
2021, fecha de emisién del oficio num. IECM/DACPyS/0961/2021, con el que se
notificé al proveedor Digilogics, S.A. de C.V. sobre |la no procedencia de sus
argumentos planteados como consecuencia del aviso de notificacién de las
penas convencionales, la vigencia del contrato ya habia fenecido, no asi la
garantia de cumplimiento.

La Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica no informé
oportunamente al Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
sobre los incumplimientos y retrasos en las actividades 6 y 9 pactadas en el Plan
de Trabajo del contrato nium. C.P.AD.-059-21 del 19 de abril del 2021; mientras
que de la UTSI no se acreditdé que hubiese informado sobre los incumplimientos
del proveedor ni de haber llevado a cabo alguna accién de supervision sobre el
cumplimiento del contrato celebrado, lo que tuvo como consecuencia que ya no
se estuviera en posibilidad de rescindir administrativamente el contrato sino
unicamente aplicar el monto maximo de la pena convencional.
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Ante el notorio rebase del monto por concepto de penas convencionales sobre
el importe de la garantia de cumplimiento presentada por el proveedor,
se observé que el IECM hubiese estado en posibilidad de rescindir
administrativamente el contrato en lugar de aplicar la pena maxima de sancién
al proveedor, por lo que la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica y la UTSI incumplieron las disposiciones normativas siguientes:

Contrato num. C.P.AD.-059-21 del 19 de abril del 2021, clausula sexta, que
dispone lo siguiente:

“Sexta. Supervision de los Servicios. Las ‘Areas’ seran las
encargadas de supervisar y verificar en todo momento, la
adecuada ejecucion de los servicios y la entrega de los bienes
objeto del presente contrato, asi como efectuar revisiones que sean
necesarias al efecto, en términos de lo previsto en el articulo 49 de las
‘Normas' y en el numeral 111 de los ‘Lineamientos’; en caso de
incumplimiento en la prestacion de los servicios o entrega de los
bienes, las ‘Areas’ deberan avisar de inmediato dicha situacion a
la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios,
conforme a lo dispuesto en el primer pdrrafo del numeral 94 de los
‘Lineamientos™.

Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, aprobadas por la Junta Administrativa del
IECM mediante Acuerdo IECM-JA032-19 del 28 de febrero de 2019 y publicadas
en la pagina oficial del IECM, apartado “Normatividad vigente”, articulo 49, que

dispone:
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“Articulo 49. No procederd pago alguno de compromisos con cargo al
presupuesto del Instituto Electoral sin que previamente se haya
formalizado el pedido, contrato o convenio correspondiente, en el que
firmaran los organos responsables del presupuesto a ejercer,
quienes tienen la obligacion de vigilar su cumplimiento y de
supervisar la entrega de los bienes y/o servicios en tiempo y
forma. Los Organos solicitantes deberéan verificar la calidad de los
bienes o el cumplimiento de los servicios recibidos.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 7 de septiembre de 2017, vigentes en 2021,
numerales 73, 83, 93 y 95, que establecen lo siguiente:

“111. La verificacion y visto bueno de los servicios contratados sera
responsabilidad exclusiva del area requirente por escrito.”

En sus respectivos ambitos de competencia, incumplieron el Manual de
Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
Cargo ylo puesto: Director/a Ejecutiva/o de Organizacion Electoral y
Geoestadistica, funcion 10; y Cargo y/o puesto: Titular de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos, Objetivo y Funciones 7 y 17, que establecen lo siguiente:

“Cargo y/o puesto: Director/a Ejecutiva/o de Organizacién Electoral y
Geoestadistica [...]

"10 Las demds que le confiera la normativa del Instituto Electoral, asi
como aquellas que le encomiende su superior jerérquico” [...]

“Cargo y/o puesto: Titular de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos [...]

\

1ZO

AR\

LABORO SUPERVISO
. = _ ;;_,

C. Mdnica Gabriela Caporal Mejia Mtro. Julio Cesar Rios Guzman
Analista Subdirector de Auditoria

L.C\Lyd ristain Garza
Subcontralgfra de Auditoria,

Control y Evaluacion



CONTRALORIA INTERNA
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION
N/ CEDULA DE OBSERVACIONES

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

P e

HOJA NUMERO: 12 de 13

NUMERO DE AUDITORIA: 01/22
NUMERO DE OBSERVACION: 05
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: 0.00
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: AIR

AREA REVISADA: Secretaria Administrativa / Direcciéon de Adquisiciones, Control Patrimonial

y Servicios

TIPO DE AUDITORIA: Financiera

OBSERVACION

RECOMENDACION

FECHA COMPROMISO

"Objetivo:  Dirigir, planear y supervisar el analisis, disefio e
implementacion de la infraestructura y los sistemas informéaticos que
soportan la operacion del Instituto, con base en las mejores practicas,
estandares internacionales y la mejora continua, tomando en cuenta
la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como
brindar soluciones tecnolégicas de vanguardia que apoyen la
consecucion de los objetivos institucionales [...]

"7 Supervisar la gestion de convenios, contratos y demas
documentaciéon que correspondan al area, en el ambito de su
competencia

"17 Las demas que le confiera la normativa del Instituto Electoral, asi
como aquellas que le encomiende su superior jerarquico.”

Causa:
Omision en el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Efectos:

Deficiencias en la supervisién sobre la oportuna entrega de bienes y servicios por
parte de las areas encargadas de tal efecto, toda vez que la comunicacion sobre
los incumplimientos no se dio de forma inmediata como se establecié en las
condiciones pactadas del contrato celebrado y, como consecuencia, deficiencias
en la determinacion de las sanciones o penas convencionales a proveedores o que
el IECM hubiese estado en posibilidad de rescindir administrativamente el contrato
en lugar de aplicar la pena maxima de sancion al proveedor.

Fundamento Legal

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales 73, 83, 93 y 95.
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Contrato num. C.P. AD.-059-21 del 19 de abril del 2021, clausula sexta.

Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, aprobadas por la Junta Administrativa del IECM
mediante Acuerdo IECM-JA032-19 del 28 de febrero de 2019 y publicadas en la
pagina oficial del IECM, apartado “Normatividad vigente”, articulo 49

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad
de Meéxico, Cargo y/o puesto: Director/a de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, funcion 5.

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico, Cargo y/o puesto: Director/a Ejecutiva/o de Organizacion Electoral y
Geoestadistica, funcion 10; y Cargo y/o puesto: Titular de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos, Objetivo y Funciones 7 y 17
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