CONTRALORIA INTERNA
INSTITUTO ELECTORAL SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA,

\\‘,'?"‘”“ e CONTROL Y EVALUACION
PROGRAMA INTERNO DE AUDITORIA 2023
INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
Numero de Revision RE-01/23
Rubro auditado Servicios de Vigilancia
Tipo de revision Especifica

Unidad Administrativa Auditada | Secretaria Administrativa

Areas especificas Direccidon de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios /
Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil

ANTECEDENTES

Como parte de la ejecucion del Programa Interno de Auditoria 2022 se practico la auditoria
num. 02/22, denominada “Servicios de Vigilancia’, de la cual se emitieron 3 recomendaciones de caracter
preventivo, por lo que, a fin de dar un seguimiento continuo y asegurar que los mecanismos de control
y supervision sean efectivos y se encuentran vigentes y en operacion, mediante oficio nam.
IECM/CI/212/2023 del 29 de agosto de 2023 se instruy6 la revision especifica al rubro de merito.

Mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-377/21 del 29 de septiembre de 2022, el Consejo General aprobd
contratar bienes y servicios considerados como irreductibles, entre los que se encuentran los servicios
de vigilancia para inmuebles propios y arrendados del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM) para el gjercicio 2023, contratados con la Policia Auxiliar de la Ciudad de México (PACDMX),
a fin de contribuir de manera éptima a preservar las instalaciones y bienes del érgano auténomo,
asi como la integridad fisica de empleados y visitantes.

La revisién se realizo conforme las Normas Internacionales de Auditoria y la "Guia para realizar
Auditorias” aprobada por el Consejo General del IECM mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-029/2023
del 31 de marzo de 2023, asi como en cumplimiento del citado oficio num. IECM/CI/212/2023,
con el que se instruyd la revision especifica, incluyendo el analisis de los registros, informes
y documentos proporcionados que se estimaron conducentes, los cuales obran en los archivos
de la Secretaria Administrativa y se tuvieron a la vista.

OBJETIVO

Verificar que las acciones de mejora en materia de control y supervision para la prestacion
de los servicios de vigilancia en inmuebles propios y arrendados del Instituto Electoral de la Ciuda
de México implementadas y adoptadas por la Secretaria Administrativa, en particular por la Jefatur
de Departamento de Seguridad y Proteccién Civil se encuentran vigentes y en operacion.

ALCANCE

En cuanto a los elementos para cumplir con el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa,
mas no limitativa, se reviso lo siguiente:

Proceso de Adjudicacion:

e Que la Secretaria Administrativa haya llevado a cabo acciones para pactar en el anexo técnico
del contrato por concepto de servicios de vigilancia para 2023, la asignacion maxima de jornadas
continuas de trabajo a fin de que la prestacion de los servicios alcance una seguridad razonable
sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o disposicion de los recursos.
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Como parametro de referencia para la evaluacion del Control Interno se tomé el Marco Integrado
de Control Interno (MICI), documento de caracter técnico que fue desarrollado por el Grupo de Trabajo
de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacion en su quinta reunion plenaria celebrada
en 2014 y “es aplicable a toda institucion del sector publico, independientemente del orden de gobierno
en que se encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo,
Judicial u Organos Constitucionales Auténomos) y en atencion a las disposiciones juridicas aplicables.

"El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia operativa del control
interno en las instituciones del sector pablico y para determinar si el control interno es apropiado
y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: operacion, informacion y cumplimiento...”.

Por ello, el resultado de la evaluacién se basoé en que una efectiva implementacion del control interno
representa una herramienta fundamental que promueve la consecucion de los objetivos institucionales;
minimiza riesgos; reduce la probabilidad de irregularidades administrativas, y considera la integracion
de las tecnologias de informacion a los procesos institucionales; asimismo, respalda la integridad
y el comportamiento ético de los servidores publicos, y consolida los procesos de rendicion de cuentas
y de transparencia gubernamentales.

Los trabajos de la revisién especifica se llevaron a cabo en la Secretaria Administrativa, en particular,
en la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios por ser el area encargada de apoyar
la consecucion y logro de los objetivos y metas institucionales, a través de la adquisicion de bienes
y la contratacion de servicios, vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos
aplicables en el ambito de su competencia, asi como verificar su contribucion al logro de los objetivos
institucionales.

En el resultado de la valoracién, se observé que se materializaron riesgos en materia de control
interno en 2 de los 5 componentes de control interno evaluados; especificamente, en los componentes
“Informacion y Comunicacion” y “Supervision”, como se detalla continuacion:

Ambiente de Control

Se identificaron las unidades responsables de gasto que estuvieron relacionadas con el rubro en revision;
las funciones, objetivos y actividades de la estructura organica que sirvid como base para llevar
a cabo el control interno, asi como la normatividad que proporciona disciplina y estructura para
apoyar a las personas en la consecucion de sus objetivos institucionales.

Al respecto, se determiné que si bien se establecié y mantuvo un ambiente de control que implico
una actitud de respaldo hacia el control interno, se materializaron riesges que impactaron las actividades
relacionadas con las partidas del rubro en revisiéon en los componentes de “Informacion y Comunicacion”
y “Supervision”.

Administracion de Riesgos

El IECM dispuso de elementos y actividades de control, que le permiten desarrollar respuestas
al riesgo, asi como mitigarlo y controlarlo, asi como unidades administrativas encargadas de atender,
dar seguimiento y cumplir con las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion;
con un portal de transparencia; con un area contable; y con areas para la administracion de recursos
humanos y financieros; y con la Contraloria Interna que previo la revision especifica de mérito
a través del seguimiento continuo a la auditoria practicada en 2022 al rubro sujeto a revision.

Actividades de Control Interno

La Secretaria Administrativa dispuso de un procedimiento aprobade por la Junta Administrativa
y un formato de control implementado que le permiten prevenir, minimizar y responder a los riesgos
gue pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos del rubro en revision; asegurar
la eficacia y eficiencia del servicio prestado; y con actividades de control para asegurar que los inmuebles
propios y arrendados del IECM cuenten con servicios de vigilancia proporcionados por la PACDMX,
conforme a lo siguiente:

Al respecto, el “Procedimiento para llevar a cabe la Supervision del Servicio de Vigilancia en el Instituto i
Electoral de la Ciudad de México”, apartado “Politicas de Operacion”, punto 4 y apartado “Actividades”, N
actividades 4, 5 y 6 establecen:
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2. Si bien se emprendieron acciones para que las actividades relacionadas con la operacion
del rubro en revisién permitieran el cumplimiento de las funciones y atribuciones encomendadas
y de la normatividad aplicable, la unidad administrativa revisada no previd que las condiciones
del servicio fueran contrarias a las pactadas en el contrato celebrado y su anexo técnico,
ya que no vigild que los elementos de la PACDMX no permanecieran mas de 48 horas continuas
de trabajo y no se vigild que se aplicaran los descuentos de los turnos en exceso antes de gestionar
su pago.

Con base en lo anterior, se determino que las areas sujetas a revision contaron con mecanismos
de supervision; sin embargo, dichos mecanismos no fueron efectivos pues aun cuando se subsanaron
inconsistencias en la prestacion de los servicios de vigilancia realizados por la corporacion, asi como
un probable dafio al patrimonio del IECM, en su momento, se llevé a cabo la gestion de pago
sin vigilar que la PACDMX hubiese reemplazado 28 elementos que laboraron durante 60 horas
consecutivas y, por tanto, que cada uno, excedio en 12 horas el maximo pactado, lo cual se detalla
en la abservacion num. 02, “Supervision de los servicios”.

Por lo expuesto, con base en las herramientas utilizadas para la valoracion, el control interno
no es apropiado, ya que la Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil y un analista
adscrito a dicha area operativa, no se ajustaron a los controles establecidos para la administracion
y control de los servicios de vigilancia contratados y, como consecuencia, se materializaron riesgos
en materia de control interno.

En el Acta de Confronta formalizada el 24 de octubre de 2023, quedo asentado que el Secretario
Administrativo presento el oficio num. IECM/SA/DACPyS/1486/2023 de la misma fecha, mediante
el cual, el Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios presentd informacion
y documentacion adicional a la suministrada en la revision, la cual se analizo en las observaciones
nums. 2, “Supervisién de los servicios” y 03,“Turnos en exceso” del presente documento.

Observacion 01

En los resultados niams. 4, observacion nam. 02 “Supervision de los servicios”, recomendacion preventiva
1: y 5, observacion num. 03 “Turnos en exceso’, recomendacion preventiva 1, se considera que la
Secretaria Administrativa asegure la efectividad de las acciones de control previstas para detectar
pagos improcedentes y turnos en exceso a fin de evitar la materializacion de riesgos relativos a que
se laboren turnos en exceso por parte de los elementos de seguridad, en detrimento de la calidad
de los servicios, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento
de las recomendaciones citadas.

Proceso de adjudicacion
2. Formalizacién del contrato

En la recomendacion preventiva correspondiente a la observacion num. 02, “Turnos en exceso’,
de la auditoria num. 02/22, denominada “Servicios de Vigilancia” se indico:

“l a Secretaria Administrativa debera llevar a cabo acciones para pactar en los anexos
técnicos de los contratos por concepto de servicios de vigilancia, la asignacién maxima
de jornadas continuas de trabajo a fin de que la prestacion de los servicios alcance una
seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o dispasicion de los recursos
y remitir evidencia documental a la Contraloria Interna sobre su cumplimiento.”

En atencion a la recomendacion formulada per este drgano interno de control, la Secretaria Administrativa
pacté en el contrato nim. C.P.AD.007-23 celebrado el 1o. de febrero de 2023, en particular,
en el “Anexo Técnico para la Contratacion del Servicio de Vigilancia en Treinta y Cinco Inmuebles
del IECM del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023", el estado de fuerza del personal de seguridad
requerido para 2023, las consignas generales para la prestacion de los servicios contratados,
asi como una nota que indica:

“NOTA: ‘Por ningin motivo, un elemento debera cubrir mas de dos turnos de 24 horas
de manera consecutiva, ya que en el supuesto de presentarse el caso no se tomaran
en cuenta para la facturacion correspondiente, los turnos que rebasen las 48 horas

I

consecltivas de servicio’.
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El formato de control es elaborado por una persona con el cargo de analista, adscrito a la Jefatura
de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil, es revisado por la persona titular de dicha area
operativa y, posteriormente, sujeto de reporte mensual a la Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios.

Como resultado de la revision, se determind que las listas de asistencia o fatigas, en conjunto
con los reportes diarios de asistencia y los concentrados de asistencia acreditan que durante
las 6 quincenas de la muestra seleccionada no existieron turnos duplicados o no devengados,
por lo que se determind que, en ese sentido, la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios y la Jefatura de Departamento de Seguridad
y Proteccion Civil adoptaron el mecanismo de control y supervision de la asistencia de los elementos
de la PACDMX y lo mantienen de manera eficaz, se encuentra vigente y en operacion y permite
detectar y evitar oportunamente la materializacién de riesgos en materia de control.

Respecto de las actividades relativas a la conciliacion de turnos entre las personas encargadas
de la prestacién de los servicios de vigilancia por parte del IECM y la PACDMX, se analizaron 6 cédulas
de conciliacion de turnos laborados, correspondientes al periodo seleccionado come muestra
y, como no hubo inasistencias ni duplicidad de turnos, no se determinaron diferencias en cuanto a la
prestacion de los servicios de vigilancia en los inmuebles propios y arrendados del érgano auténomo.

Observacion num.: 02 Monto de la irregularidad: No aplica

4. Supervision de los servicios

Con el fin de verificar que las acciones de mejora en materia de control y supervision para la prestacion
de los servicios de vigilancia en inmuebles propios y arrendados del IECM implementadas y adoptadas
por la Secretaria Administrativa, en particular por la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios a través de la Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil se encuentran
vigentes y en operacion; se valoraron los documentos siguientes:

1. Contrato abierto de Prestacion de Servicios de Vigilancia num. C.P.AD.007-23 del 1o. de febrero
de 2023, por un monto maximo de 17,500.0 miles de pesos, junto con su “Anexo Técnico para la
Contratacién del Servicio de Vigilancia en Treinta y Cinco Inmuebles del [ECM del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023, en el que se pactaron el estado de fuerza del personal de seguridad
requerido para 2023, las consignas generales para la prestacion de los servicios contratados,
asi como la nota citada en el resultado num. 2 del presente documento.

2. Afin de comparar y dar seguimiento a los registros de las listas de asistencia o fatigas, los reportes
diarios de asistencia y los concentrados de asistencia, dado que los dos Ultimos no identifican
a la persona que presta el servicio de vigilancia sino Unicamente el niumero de placa que tiene
asignado, el analisis de la informacién que contienen dichos documentos de la muestra sujeta
a revision se llevo a cabo mediante la concentracion de la informacion siguiente: inmueble
asignado, nombre del elemento de seguridad, nimero de placa, dias, turnos y horarios laborados, /
y personas servidoras publicas encargadas de la supervision, todo en cada uno de los 35 inmuebles
del IECM.

3. En el analisis de 57 listas de asistencia o fatigas, 6 reportes diarios de asistencia y 3 concentrados
de asistencia, correspondientes a las primeras quincenas de abril y mayo de 2023, se determiné
que se llevaron a cabo pagos de manera improcedente, por 32,054 pesos con 96 centavos,
conforme lo siguiente:

a) Eldia 13 de abril de 2023, se realizaron guardias de refuerzo, cubriendo un turno de 12 horas
en las Direcciones Distritales nums. 8, 26 y 30; ello, significé que 3 elementos de la PACDMX
(dados a conocer en los resultados preliminares de la revision) que ya habian cubierto de manera
consecutiva 4 turnos de 12 horas durante los dias 11 y 12 del mismo mes y afio, laboraran
durante 60 horas consecutivas, por tanto, cada uno, exceder en 12 horas el maximo pactado
y, como consecuencia, realizar la gestion y tramite de un pago improcedente por 3,434 pesos /

LA

con 46 centavos.
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1. Oficio nim. IECM/SA/DACPyS/1335/2023 de fecha 28 de septiembre de 2023, mediante el cual
el Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios solicitd al Inspector General y Director
del Sector 58 de la PACDMX la devolucion de los recursos erogados en exceso, correspondientes
a 28 turnos de 12 horas que rebasaron las 48 horas contintias establecidas como maximo en el
Contrato de Prestacion de Servicios C.P.AD.007-23.

2. Oficio num. PACDMX/SECTOR 58/2263/2023 de fecha 2 de octubre de 2023, con el que el Director
del Sector 58 de la PACDMX informo al Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
que, el monto correspondiente a los 28 turnos laborados el exceso sera descontado en la factura
correspondiente a los servicios del mes de septiembre de 2023.

3. Oficio num. IECM/SA/DACPyS/1479/2023 del 24 de octubre de 2023, mediante el cual el Director
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios realizo el tramite de pago ante la Directora
de Planeacion y Recursos Financieros de la factura serie-PA58, folio 296761, correspondiente
a los servicios de vigilancia del mes de septiembre de 2023, “considerando que el area a su cargo
verificd el cabal y exacto cumplimiento del servicio durante el mes de septiembre de 2023".

4. Factura serie-PA58, folio 296761 de fecha 19 de octubre de 2023, en la cual que se llevé a cabo
el descuento de los pagos improcedentes por 32,054 pesos con 96 centavos.

En el analisis de la informacion y documentacion presentada por la Secretaria Administrativa,
se determino que, el hecho de haber detectado las inconsistencias en la prestacion de los servicios
de vigilancia realizados por la corporacién y reintegrado el monto del dafio al patrimonio del IECM,
confirmd que, en su momento, se llevé a cabo la gestion y pago por concepto de servicios de vigilancia
por 32,054 pesos con 96 centavos, sin vigilar que la PACDMX hubiese reemplazado 28 elementos
que laboraron durante 60 horas consecutivas y, por tanto, que cada uno, excedi6 en 12 horas el maximo
pactado, consecuencia de que no se realizaron acciones de supervision y control de manera oportuna
y adecuada sino de forma extemporanea hasta el mes de octubre de 2023; por tanto, la persona
titular de la Jefatura de Departamento de Seguridad y Proteccion Civil y un Analista adscrito
a esa area operativa que participan de las acciones de mejora en materia de control y supervision
para la prestacion de los servicios de vigilancia en inmuebles propios y arrendados del IECM
incumplieron las disposiciones normativas siguientes:

Ccontrato abierto de prestacion de Servicios de Vigilancia num. C.P.AD.007-23 celebrado el 10. de febrero
de 2023, clausula décima, “Supervision de los Servicios”, primer parrafo; Nota (vista a pagina 12)
del “Anexo Técnico para la Contratacion del Servicio de Vigilancia en Treinta y Cinco Inmuebles
del IECM del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023", que establecen lo siguiente:

“Décima. Supervisién de los Servicios. El ‘Area’ sera la encargada de supervisar y verificar
en todo momento, la adecuada ejecucion de los servicios objeto del presente contrato,
asi como efectuar las revisiones que sean necesarias, en caso de que el IECM’ a través
del ‘Area’ advierta algtn incumplimiento a las obligaciones establecidas para la prestacion
de los servicios, debera comunicarlo iniciaimente de forma verbal a la ‘Corporacion’
para su inmediata atencién, independientemente de que con posterioridad se ratifique
por escrito [...]

“TAnexo Técnico] NOTA: "Por ningn motivo, un elemento debera cubrir mas de dos turnos
de 24 horas de manera consecutiva, ya que en el supuesto de presentarse el caso no se
tomaran en cuenta para la facturacion correspondiente, los turnos que rebasen las 48 horas
consecutivas de servicio.”

Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad
de México aprobadas por la Junta Administrativa del IECM mediante Acuerdo IECM-JA032-19
del 28 de febrero de 2019 y publicadas en la pagina oficial del IECM, apartado “Normatividad vigente”,
articulo 49, que dispone:

“Articulo 49. No procedera pago alguno de compromisos con cargo al presupuesto
del Instituto Electoral sin que previamente se haya formalizado el pedido, contrato o convenio
correspondiente, en el que firmaran los 6rganos responsables del presupuesto a ejercer,
quienes tienen la obligacién de vigilar su cumplimiento y de supervisar la entrega de fos
bienes y/o servicios en tiempo y forma. Los Organos solicitantes deberéan verificar la calidad
de los bienes o el cumplimiento de los servicios recibidos.”
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En el Acta de Confronta formalizada el 24 de octubre de 2023, quedoé asentado que el Secretario
Administrativo remitié el oficio num. IECM/SA/DACPyS/1486/2023 de la misma fecha con el que el
Director de Adquisiciones, Gontrol Patrimonial y Servicios presenté un archivo electrénico en formato
xIsx, con una base de datos que se pretende implementar comoc mecanismo de control interno
para evitar que los elementos de la PACDMX permanezcan mas de 48 horas continuas de trabajo
en inmuebles propios o arrendados del IECM; ademas de la documentacion que se relaciona
a continuacion:

1. Formato denominado “Revision de uniforme” al personal de la PACDMX, del mes de junio y julio
de 2023.

2. Impresiones de pantalla de una aplicacién de mensajeria, de un grupo de seguridad creado para
la supervisién y comunicacion continua del servicio de vigilancia.

3. Directorio Telefénico de Servicios de Emergencia.

4. Archivo electronico que contiene una base de datos utilizada como mecanismo de control interno
para prevenir que las condiciones establecidas en el Anexo Técnico del Contrato de prestacion
de Servicios de Vigilancia, respecto a que los elementos de la PACDMX no permanezcan mas de
48 horas continuas de trabajo en los inmuebles propios y arrendados del IECM.

En el analisis del archivo electrénico, se observé que dispone de informacion relacionada al inmueble,
placa, dias y totales por cada renglon, asi como las horas cubiertas en turnos por parte de los elementos
de la corporacion, por lo que aporta el total de horas laboradas; no obstante, no asegura evitar
la reincidencia de la observacion pues presenta las inconsistencias siguientes:

e En la columna que identifica los inmuebles se mezclan iniciales y horas de turnos extraordinarios.

¢ Lainformacién relativa al nimero de inmueble o Direccion Distrital se puede repetir, por lo que no
se logra identificar si se requieren sumas adicionales entre renglones.

e« No considera los turnos cubiertos en el edificio sede ni las instalaciones del Almacén Tlahuac.

e En el apartado para capturar el nimero de placa, algunos numeros se repiten en diferentes
inmuebles, lo que complica identificar si un mismo elemento ha cubierto mas horas de las pactadas.

« No dispone de un espacio para identificar los nombres, cargos y firmas de las personas
encargadas de su elaboracién, revision, visto bueno, supervision o autorizacién, lo cual, tampoco
se delimitd en el oficio con el que se atendid la confronta.

Asimismo, con los documentos presentados, ya suman 12 los formatos o esquemas que se utilizan
para el control y administracion sobre la prestacion de los servicios de vigilancia, los cuales
van desde la operatividad diaria hasta los tramites o gestiones de pago, los cuales se relacionan
a continuacion:

¢ Listas de asistencia o fatigas e Descuento por Turnos no Laborados e Inasistencias

+ Reportes diarios de asistencia = Pago por Servicio Extraordinario

¢ Concentrados de asistencia « Reportes Analiticos de Asistencia

¢ Conciliacion de turnos laborados ¢ Calculo de Pago

+ Revision de uniforme + Aplicacion de mensajeria (grupo de seguridad)

e« Concentrado de Asistencia del Servicio e Archivo electronico para controlar los turnos continuos
de Vigilancia laborados

Lo anterior, se identifica como una oportunidad de mejora en cuanto a la generacion de informacion
derivada de las actividades de las personas que intervienen en el proceso operativo, a través de un
esquema de planificacion de los controles; es decir, evaluar reducir la cantidad y adoptar Gnicamente
los indispensables, pues ello redituara en evitar la reincidencia de las observaciones pues tanto
en la auditoria practicada en el Programa Interno de Auditoria 2022, como en la presente revision
especifica se ha materializado el mismo riesgo en materia de control (turnos en exceso).
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“Datos Procesados en Informacion de Calidad

“13.05 La Administracion debe procesar los datos obtenidos y transformarios en informacion
de calidad que apoye al control interno. Esto implica procesaria para asegurar que se trata
de informacion de calidad. La calidad de la informacion se logra al utilizar daros de fuentes
confiables. La informacion de calidad debe ser apropiada, veraz, completa, exacta,
accesible y proporcionada de maneta oportuna. La Administracién debe considerar estas
caracteristicas, asi como los objetivos de procesamiento, al evaluar la informacion
procesada, también debe efectuar revisiones cuando sea necesario, a fin de garantizar
que la informacion es de calidad. La Administracion debe utilizar informacion de calidad
para tomar decisiones informadas y evaluar el desempefio institucional en cuanto al logro
de sus objetivos clave y el enfrentamiento de sus riesgos asociados.

”13.06 La Administracion debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables
y transformarlos en informacion de calidad dentro de los sistemas de informacion
de la institucién. Un sistema de informacién se encuentra conformado por el personal,
los procesos, los datos y la tecnologia utilizada, organizados para obtener, comunicar
o disponer informacion [...]

"Principio 16 - Realizar Actividades de Supervision

*16.01 La Administracion debe establecer las actividades de supervision del control interno
y evaluar sus resultados [...]

"Supervision del Control Interno [...]

"16.05 La Administracion debe establecer autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa
del control interno como parte del curso normal de las operaciones. Las autoevaluaciones
incluyen actividades de supervision permanente por paite de la Administracion, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones de rutina. Estas evaluaciones pueden incluir herramientas
automatizadas, las cuales permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados
mediante la recoleccion electronica de las evaluaciones a los controles y transacciones [ .. ]

“Principio 17 - Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

"17.01 La Administracién debe corregir de manera oportuna las deficiencias de control
interno identificadas [...]

“Informe sobre Problemas

17.02 Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas
los problemas de control interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte
establecidas, para que la Administracién, las unidades especializadas, en su caso,
y las instancias de supervision, evaliien oportunamente dichas cuestiones.

responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal
en la funcion clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuando sea
necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la nalturaleza
de los temas, el personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Organo
de Gobierno, en su caso, o al Titular. Tales problemas pueden incluir:

"17.03 El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio de sus
@)

" Problemas que afectan al conjunto de la estructura organizacional ¢ se extienden fuera
de la institucién y recaen sobre los servicios tercerizados, contratistas o proveedores.

informacion confidencial o sensible sobre actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio

"s Problemas que no pueden corregirse debido a intereses de la Administracion, como la
u otros actos ilegales.” %

4 :
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