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PRESENTACION

El Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013 (Plan
General), fue aprobado por el Consejo General mediante acuerdo ACU-49-10 en sesion publica
celebrada el 17 de diciembre de 2010; es un documento concebido en el marco del Codigo
Electoral del Distrito Federal (CEDF), publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF)
del 10 de enero de 2008.

El 20 de diciembre de 2010 se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se expide el
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF), el cual entrd
en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién, abrogando el CEDF. El articulo Décimo
transitorio del CIPEDF, establece el plazo de 60 dias, contados a partir de la entrada en vigor

para emitir y/o modificar las disposiciones reglamentarias internas que correspondan.

En consecuencia, se llevd a cabo una revision al Plan General con el propdsito de modificarlo
de acuerdo con lo previsto en la nueva normativa y a la estructura organica aprobada mediante
el acuerdo ACU-014-11 del Consejo General, con motivo de las disposiciones del nuevo

Cadigo.

Cabe aclarar que, si bien es cierto se expidié una nueva normativa, también lo es el hecho de
gue los fines y acciones del IEDF continGan orientados a contribuir al desarrollo de la vida
democratica; fortalecer el régimen de asociaciones politicas; asegurar el ejercicio de los
derechos politicos-electorales; garantizar la celebracién de las elecciones para renovar a los
integrantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), al Jefe de Gobierno y a los
Jefes Delegacionales, asi como a realizar los procesos electivos de los oOrganos de
representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana; preservar la autenticidad
y efectividad del sufragio; promover el voto y la participacién ciudadana; difundir la cultura civica
democratica y de participacion ciudadana, a la que la nueva ley da un mayor alcance; asi como

contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democrética.

Debido a lo antes expuesto, los cambios realizados al presente documento, fueron menores. En
lo general, se modificé la nomenclatura; en lo especifico, se adecud el Diagndstico Institucional,
de acuerdo con la nueva estructura organico-funcional, y en los apartados de objetivos
estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion, se integré lo relativo a la participacion

ciudadana.
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En este Plan General se establecen los objetivos, lineas estratégicas y de acciéon para
garantizar el cumplimiento de los fines y acciones sefialados, que se traduciran en referentes
fundamentales del proceso de planeacion, programacion y presupuestacion de corto plazo,
referido a la elaboracion de los programas institucionales y especificos, asi como de las
actividades institucionales que integrardn el Programa Operativo Anual de futuros ejercicios
fiscales. Asimismo, se hace extensivo al contemplar las Politicas y Programas Generales del
Instituto Electoral del Distrito Federal, aprobadas el mediante el ACU-21-10 con fecha 27 de

julio de 2010 para instituir el marco de referencia al sistema de planeacién institucional.

Desde el inicio se busc6 que este documento estableciera prioridades como el fortalecimiento
del régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, asi como la organizacion de
procesos electorales, ahora se fortalece lo relativo a los procesos electivos de los 6rganos de
representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana, conforme a la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF). También se expresa el compromiso
irrenunciable de contribuir al fortalecimiento de la cultura civica democrética, con la plena
conviccién de sumar esfuerzos para formar una ciudadania responsable y participativa, capaz

de ejercer sus derechos y asumir sus obligaciones.

De igual manera, el contenido del Plan General aspira a optimizar la organizacion y gestion
institucional, con el uso eficiente y eficaz de la infraestructura tecnoldgica, con procesos de
supervision, fiscalizacibn y evaluacién del quehacer, asi como con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, que hagan posible mantener informada a la poblacién
acerca de los resultados del desempefio y del uso de los recursos publicos asignados. De forma
adicional, busca fortalecer el profesionalismo de su personal, tanto del Servicio Profesional
Electoral como de la rama administrativa, con lo que se considera lograr el propdsito
fundamental y persistente de garantizar un desempefio con calidad, apegado a los principios y

valores de la democracia.

Igualmente el Plan General, desde el &mbito de su competencia, hace un sefialamiento de la
responsabilidad del IEDF de fortalecer la vida democrética de la Ciudad de México y, a su vez,
del pais, en concordancia con lo establecido en el Eje 5. Democracia efectiva y politica exterior
responsable del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, y el Eje 1. Reforma politica: derechos
plenos a la ciudad y sus habitantes, del Programa General de Desarrollo 2007-2012,

respectivamente.
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Una democracia participativa efectiva, que se instituya como forma o estilo de vida, debe
conducir a elevar el bienestar de la sociedad, a formar ciudadanos participativos,
corresponsables de las decisiones y politicas publicas. Lo anterior es un anhelo compartido en
el que, de manera armonica, concurren los diferentes niveles de gobierno e instituciones

diversas como el IEDF.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la estructura siguiente: el primer apartado corresponde al Marco

Juridico, en éste se describen los preceptos legales que sustentaron su elaboracion.

En el segundo y tercero, se hallan las Politicas y Programas Generales que guiaron de manera
general la formulacién del Plan General. Las Politicas Generales orientan la gestion institucional
de forma tal que ésta, acorde a los valores, principios y la naturaleza juridica del IEDF, apoye la
toma de decisiones para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones. En tanto, los
Programas Generales, constituyen las directrices del quehacer institucional, toda vez que
establecen los temas estratégicos en los que el IEDF concentra sus esfuerzos, y guian la
formulacion de los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accion del Plan

General.

La Mision y la Vision, declaraciones que motivan y articulan las actividades de las areas y del

personal que integra el IEDF, se encentran en cuarto apartado

El quinto apartado, refiere los resultados del Diagnéstico Institucional, inicia con la informacion
correspondiente a las caracteristicas principales y el desempefio del IEDF; asimismo, se da
cuenta de la estructura orgénica-funcional vigente con la que se dara cumplimiento a las

disposiciones establecidas en la normativa aplicable y a lo aqui planteado.

En el apartado sexto, se presenta el Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), herramienta utilizada para identificar y analizar los ambitos interno y externo
gque impactan positiva 0 negativamente el desarrollo del IEDF; y que, de forma adicional, sirvid

como base para iniciar la formulacion de las lineas estratégicas.

El séptimo apartado corresponde a los Objetivos Estratégicos que dan forma y contenido a este
Plan General, los cuales, constituidos a mediano plazo, precisan los resultados que el IEDF
desea concretar. En el octavo se dan a conocer las Lineas Estratégicas y las de Accién, como
los medios especificos y las acciones detalladas que haran posible el logro de los objetivos

establecidos.

Finalmente, en los anexos se encuentran datos estadisticos e informacion diversa que respalda

y contribuye a una mejor comprension del documento.
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l. MARCO JURIDICO

El IEDF conforme a los articulos 123, péarrafo primero y 124 péarrafos primero y segundo del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (EGDF), asi como el 16 del CIPEDF, sefialan es un
organismo de caracter permanente, autoridad en materia electoral, profesional en su
desempefio, que goza de autonomia en su funcionamiento y administracion, ademas de ser
independiente en la toma de decisiones. Cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio.
Las determinaciones que toma se hacen de forma colegiada, con lo que se procura la

generacion de consensos para el fortalecimiento de la vida institucional.

Para el debido cumplimiento de sus atribuciones, el IEDF rige su actuacion conforme a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, equidad,
transparencia y publicidad procesal. Asimismo, vela por la estricta observancia y el
cumplimiento de las disposiciones electorales, en cumplimiento a lo establecido en los articulos

3, parrafo tercero y 18, fracciones | y Il del CIPEDF.

Como lo establece el articulo 16 del cIPEDF, el IEDF tiene su domicilio en el Distrito Federal, su
patrimonio es inembargable y se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al
cumplimiento de su objetivo, las partidas del presupuesto que anualmente apruebe la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y demdas ingresos que reciban de acuerdo a las

disposiciones de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (LPGEDF).

El IEDF es responsable de la funcion estatal de organizar las elecciones locales y los
procedimientos de participacién ciudadana, de acuerdo a la normativa de la materia. Sus fines y
acciones se orientan, entre otros aspectos, a contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento
de la institucionalidad demaocratica, en su ambito de atribuciones, tal y como se prescribe en el

articulo 20, fracciones V y IX del CIPEDF.

De conformidad con lo previsto en los articulos 21, fracciones | y Il y 22 del CIPEDF, el IEDF esta
integrado con una estructura organica conformada por un Consejo General, una Junta
Administrativa, érganos ejecutivos, desconcentrados, técnicos y con autonomia de gestion, que
para el cumplimiento de sus atribuciones, disponen de una estructura organica y funcional que

apruebe el Consejo General.
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El Consejo General del IEDF es el 6rgano superior de direccion integrado por siete consejeros
electorales con derecho a voz y voto, uno de los cuales funge como su Presidente, cuyas
decisiones se asumen de manera colegiada en sesién publica y por mayoria de votos, ello de

conformidad a lo sefialado en el articulo 25 del CIPEDF.

Se dispone que el Consejo General funcione de manera permanente y en forma colegiada,
mediante la celebracion de sesiones publicas de caracter ordinario o extraordinario, convocadas
por el Consejero Presidente o Consejera Presidenta. Sus determinaciones se asumen por
mayoria de votos, salvo los asuntos que expresamente requieran votacion por mayoria
calificada, y éstas revisten la forma de acuerdo o resolucidn, segun sea el caso, como asi lo

prevé el articulo 32 del CIPEDF.

Dentro de las atribuciones del Consejo General, se encuentran las relativas a aprobar los
ordenamientos que sean necesarios para su correcto funcionamiento, asi como cada tres afios
el Plan General del iIEpF, con base en la propuesta que presente la respectiva Comision
Provisional y supervisar su cumplimiento de acuerdo con lo sefialado en el articulo 35,

fracciones | y VI del ordenamiento antes sefialado.

El 28 de febrero de 2011 mediante el acuerdo ACU-019-11, el Consejo General aprobo crear
una comision provisional encargada de elaborar la propuesta de adecuaciones al Plan General,
de conformidad a lo sefialado en el numeral 37 del CIPEDF, mismo que define a las Comisiones
como instancias colegiadas con facultades de deliberacion, opinion y propuesta, integradas por
tres consejeros o consejeras electorales, todos ellos con derecho a voz y voto, donde uno de

los cuales fungird como Presidente de la misma.

Asimismo, el articulo 51 del cIPEDF determina que el Consejo General aprobara una Comision
Provisional para que formule el proyecto de Programa General de Desarrollo del Instituto

Electoral, el cual deberé presentarse para su aprobacion.

En el péarrafo primero del articulo 62 del CIPEDF, se define a la Junta Administrativa como el
organo encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del IEDF, asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros,

humanos y materiales del propio organismo.
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Asimismo, el articulo 68, ultimo péarrafo del CIPEDF, sefiala que las tareas de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los asuntos administrativos del IEDF, seran realizadas por la
Secretaria Administrativa del IEDF, concentrando en esta las atribuciones que en principio
desempefiaba la otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, derivado de
la expedicion del Decreto mediante el que se expide el CIPEDF, y la subsecuente la abrogacion
del ceDF expedido el 10 de enero de 2008 por mandato expreso del articulo tercero transitorio

del Decreto antes mencionado.

Con la creacion de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana, cuya prevision, y
atribuciones se regulan en los numerales 74, fraccion IV y 78 del CIPEDF se vio la necesidad de
incorporar algunas modificaciones al Plan General de Desarrollo de este Instituto Electoral,
aprobado originalmente mediante acuerdo ACU-049-10 el 17 de diciembre de 2010, con ello se
requirid de hacer unos ajustes derivados de las modificaciones entre otros rubros, a la funcion
especifica de la participacion ciudadana. Asi, se faculté al IEDF con base a los articulos 109 y
110, 119y 122 de la LPCDF la coordinacién del proceso de eleccion de los comités ciudadanos y
consejos del pueblo en cada demarcacion territorial desde la expedicion de la convocatoria,
instrumentar el proceso de registro, elaboracion y entrega de material y documentacion para la
jornada electiva y la publicaciéon de los resultados en cada colonia; la difusion sobre la eleccion;
la recepcion y computo de los sufragios que se realicen en las mesas receptoras de votacion, y
finalmente la entrega de las constancias de asignacién y los integrantes de los Comités

Ciudadano y Consejos de los Pueblos, que corresponda.

Para efectos de lo establecido en los articulos 83 y 84 de la LPCDF en materia de presupuesto
participativo, a partir 27 de mayo del 2010 el IEDF, los Comités Ciudadanos y los Consejos de
los Pueblos, fungiran como coadyuvantes de las autoridades reconocidas en esta materia como
sefiala el articulo 200 de dicha norma; para ello, jefes delegacionales deberan incluir en sus
anteproyectos y proyectos de presupuestos de egresos los montos de recursos y rubros
respecto de los cuales las asambleas ciudadanas decidirdn sobre su aplicacion a través de
instrumentos como la consulta ciudadana; para ello, se aprobdé incluir dentro de las atribuciones
del IEDF la coordinacibn de una campafia masiva de educacion, asesoria capacitacién y
evaluacién de desempefio a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los

Pueblos, en materia de presupuesto participativo, asi como la realizacibn de consultas
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ciudadanas para tales efectos, de conformidad a lo provisto en los numerales 202 y 204 de la
citada Ley.

Posteriormente el 30 de noviembre del 2010, se le atribuy6 al IEDF la atribucién de implementar
de forma permanente programas de capacitacion, educacion, asesoria, evaluacion del
desempefio y comunicacion; planes de estudio, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion y asesoria en materia de presupuesto, finanzas y presupuesto participativo

atendiendo las facultades contenidas en los articulos 15y 16 de la LPCDF.
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. POLITICAS GENERALES DEL IEDF

Las politicas generales orientan la gestion institucional para que ésta, acorde con los valores,
principios y la naturaleza juridica del IEDF, apoye la toma de decisiones para el adecuado

desempefio de sus atribuciones.

1. Politica de Calidad en la Gestidbn. Encaminada a garantizar que el cumplimiento de los
fines y las acciones que realiza el como organismo publico, se lleven a cabo a través de la
aplicacion eficiente y racional de los recursos; por personal profesional sujeto a
procedimientos y lineamientos de incorporacion, capacitacion, control y evaluacion que
fortalezca la cultura de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que

caracteriza al quehacer institucional.

2. Politica de Fortalecimiento Institucional. Tendente a consolidar al como autoridad
electoral permanente y, confiable, responsable, garante de los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad, con los valores de la
democracia, capaz de acrecentar el reconocimiento de la poblacién en general, mediante el
desarrollo eficiente y eficaz de la organizacién interna, del cumplimiento cabal de sus fines y
del desempefio profesional de sus funcionarios; asi como por la difusion de sus actividades y
resultados; y de la vinculacion y colaboracién con organismos publicos, privados y sociales,

gque favorezcan el intercambio de experiencias e informacién en materia politico-electoral.

3. Politica de Construccion de Ciudadania. Las acciones del Instituto Electoral del Distrito
Federal impulsan entre los habitantes del Distrito Federal, la adopcién de valores,
habilidades, practicas y actitudes democraticas que permiten fortalecer a la democracia
como forma de gobierno y modo de vida, mediante los procesos de educacion y formacion
que favorecen la participacion consciente y responsable de los ciudadanos en las decisiones

publicas.

4. Politica de Transparencia y Rendicion de Cuentas . La transparencia y la rendicion de
cuentas son valores esenciales en el desempefio del Instituto Electoral del Distrito Federal,
gue garantizan a la poblacién el acceso a informacion respecto de las actividades realizadas,
el ejercicio de los recursos publicos que tiene asignados y los resultados de su gestion. Los

mecanismos e instrumentos de transparencia y rendicion de cuentas que promueva el

10
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Instituto, estan fundados en el derecho de acceso a la informacion publica, la obligacién de
informar, el principio de publicidad, considerando para su definicion el marco legal
establecido en la materia y el creciente interés de la poblacién por conocer la actuacion de

sus autoridades y el uso de los recursos publicos.

5. Politica de Derechos Humanos y Equidad de Género . Orientada a fomentar entre su
personal y los habitantes de la Ciudad de México, en el dmbito de su competencia, una
cultura de respeto y promocion de los derechos humanos y la equidad de género, como
contenidos imprescindibles del desarrollo de la vida democrética. Estas materias estaran
consideradas de manera transversal en cada uno de los programas y actividades que

desarrolle el Instituto y se constituirdn en premisas basicas del funcionamiento institucional.

11
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PROGRAMAS GENERALES DEL IEDF

Los Programas Generales constituyen las directrices del quehacer institucional, establecen los

temas estratégicos en los que el Instituto concentra sus esfuerzos, y guian la formulacién de los

objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accion del Plan General.

Programa General de Organizacion y Funcionamient 0. Tiene por objeto desarrollar e
implementar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos
administrativos, asi como mantener actualizada la normatividad que permitan una gestion
integral en materia de recursos financieros, materiales y de servicios que garanticen el

cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto.

Programa General de Administraciéon de Recursos H  umanos. Se orienta a garantizar
la adecuada integracion y el funcionamiento de todas las &reas del Instituto de acuerdo
con criterios de eficacia, eficiencia y calidad; mejorando el disefio, operacion y
actualizacion de los sistemas y procedimientos que fomenten la vocacion de servicio
profesional y ético del personal tanto administrativo como del servicio profesional electoral,

para que contribuyan al logro de la misién, la visién y los fines institucionales.

Programa General de Innovacién Tecnoldgica. Tiene por finalidad favorecer la
incorporacién y el desarrollo de instrumentos tecnol6gicos que coadyuven a la
modernizacion de los sistemas y procedimientos que engloban la administracion y gestion,
asi como la organizacion y capacitacidén electoral, con el fin de incrementar la capacidad

institucional, garantizar la operacion eficaz, 6ptima, continua y segura del Instituto.

Programa General de Imagen y Colaboraciéon Instit ucional. Apunta a fortalecer la
imagen del Instituto como 6rgano auténomo encargado de organizar las elecciones y los
instrumentos de participacion ciudadana en el Distrito Federal, asi como de formar
ciudadanos informados, responsables, participativos, capaces de defender sus derechos

politicos-electorales, comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, tiene por objeto promover el establecimiento de relaciones con entes publicos,
privados y sociales que favorezcan el desarrollo, consolidacion y mejora de las actividades

gue realizan las areas que lo integran para el cumplimiento de los objetivos y fines

12
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institucionales, a través de convenios y acuerdos, en el marco de la autonomia del Instituto

y apegados a la normatividad que lo rige.

Programa General de Transparencia y Rendicion de Cuentas. Su objetivo principal es
fomentar una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas, mediante la
difusion y publicacion de los actos del Instituto sobre el uso de los recursos asignados y los
logros obtenidos en la ejecucion de sus programas, a través del fortalecimiento de los
mecanismos institucionales dedicados a la organizacién y difusion de la informacion de

caracter publico.

Programa General de Cultura Democrética y de Par ticipacion Ciudadana. Orientado a
contribuir a la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las niflas y los nifios, los jovenes y los ciudadanos del Distrito Federal, mediante la
realizacion de acciones y eventos de formacion, divulgacion y educacion para la vida en
democracia, en colaboracion con instituciones publicas y privadas, medios de
comunicacidn masiva, organizaciones civiles y asociaciones politicas. Ademas, busca
fomentar de manera permanente la participacion en los asuntos publicos de la ciudad
como un derecho ciudadano e impulsar el ejercicio del sufragio, asi como de aquellas

herramientas para la participacion ciudadana que la Ley contempla.

Programa General de Asociaciones Politicas. Tiene como propdsito fortalecer a los
partidos politicos, con registro nacional y local, y a las agrupaciones politicas locales en el
Distrito Federal, a través del trato igualitario basado en los principios institucionales y de la
implementacion de una mejora continua en los procedimientos aplicables a los partidos
politicos y agrupaciones politicas locales, relativos a la atencibn de solicitudes,
fiscalizacién, sustanciacion de los procedimientos administrativos sancionadores, y en el

supuesto de los institutos politicos, otorgamiento de prerrogativas.

Programa General de Organizacién de los Procesos Electorales y de Participacion

Ciudadana. Tiene por finalidad organizar y garantizar la realizacion de las elecciones para
renovar a los integrantes de los 6rganos de gobierno Legislativo y Ejecutivo del Distrito
Federal, a los titulares de las demarcaciones territoriales; asi como realizar las actividades
inherentes competencia del Instituto, para el cumplimiento de la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito Federal.
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v MISION Y VISION
Misiéon

Nuestro propésito es contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal con
estricto apego a la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas. Para ello, organizamos las
elecciones y los procedimientos de participacion ciudadana, promovemos de forma permanente
una vida plural y participativa de los ciudadanos con base en instrumentos representativos,
fomentamos el conocimiento y ejercicio de los derechos politicos electorales, garantizamos la
autenticidad y efectividad del voto, difundimos la cultura civica democrética y fortalecemos las

asociaciones politicas.

Vision

Nuestra visién es lograr que los ciudadanos del Distrito Federal identifiquen al Instituto
Electoral del Distrito Federal como la autoridad electoral autbnoma e independiente, encargada
de organizar los procesos electorales y de promover los instrumentos de participacion
ciudadana de manera activa que contribuyan a formar ciudadanos informados, responsables,
participativos, capaces de defender sus derechos politicos y comprometidos con el

cumplimiento de sus obligaciones civicas.
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El presente Diagnostico Institucional tiene la finalidad de proporcionar informacién relevante

acerca de las caracteristicas principales del IEDF.
Procesos electorales

El IEDF cuenta en su experiencia el haber organizado previamente procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana, pero para el analisis en cuestidn solo ser relevante

plasmar lo correspondiente al periodo que antecede.

Para el desarrollo de los procesos electorales, la capacitacion electoral es un procedimiento
fundamental, cuyos objetivos son el garantizar la integracion de las Mesas Directivas de Casilla
(MDc) y asegurar que los ciudadanos que fungen como funcionarios durante la jornada electoral

se desempefien con eficiencia y apego a los principios rectores de la actividad electoral.

En este tenor, a continuacion se presentan las caracteristicas y los resultados mas relevantes
del ultimo proceso electoral y procedimiento de participacion ciudadana antes referidos, incluida

la integracion de las mpc.!
Proceso Electoral 2009

El 5 de julio de 2009 se llevo a cabo la jornada electoral en la que se eligieron a los 66
diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y a los 16 jefes delegacionales

del Distrito Federal.

En este proceso las figuras de asistentes electorales e instructores electorales se unificaron, de
tal forma que se contrataron 1,950 asistentes-instructores electorales y 250 supervisores
electorales del 1 de marzo al 31 de julio de 2009. Asimismo, se contrataron 40 técnicos
electorales de capacitacion (TEC) y 80 técnicos operativos electorales de capacitacion (TOEC)
del 1 de febrero al 31 de julio de 2009.

! Los datos de los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana, incluido lo relativo a la capacitacién electoral
son retomados del Sistema Electoral DF de pagina web del IEDF,
http://www.iedf.org.mx/sites/SistemaElectoralDF/index.php?cadena=langed.php, consulta hecha el 11 de abril de 2011.
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El 24 de febrero se realizé el sorteo para designar a los funcionarios de las MmDC y marzo fue el
mes seleccionado. De esta manera, los ciudadanos insaculados fueron 717,664, de los que
346,303 fueron hombres y 371,361 mujeres. Del 16 de marzo al 30 de abril, se entregaron

519,178 cartas-convocatorias para participar en la integracion de las MDC.

La primera etapa de capacitacion fue del 21 de marzo al 30 de abril, con prorroga hasta el 14 de
mayo de 2009. En ésta se capacitaron 162,510 ciudadanos seleccionados; 96% en los
domicilios y 4% en centros de capitacion fijos o moéviles; en linea sélo 0.1%. En cuanto a la
modalidad de la capacitacion, 98% la recibié de forma individual y 2% en grupo. La segunda
etapa de capacitacion fue del 16 de mayo al 4 de julio de 2009, tuvo un total de 74,753
capacitados; 84% en el domicilio del ciudadano, 16% en centros de capitacion fijos o maoviles, y

0.1% en linea. La modalidad de la capacitacion fue individual con 85% y en grupo, 15%.

Toda vez que en esta eleccidén se aprobd la utilizacion de urnas electrénicas, en las MbC donde
fueron instaladas, se realizaron 10 talleres, se capacitaron 170 participantes de 6rganos

desconcentrados y 240 funcionarios que integraron este tipo de MDC.

Se designaron 92,407 ciudadanos, de los cuales se sustituyeron, por diversas causas, 18,237
(19.6%). Las MDC se integraron con 96.98% de ciudadanos que ostentaban un cargo de

funcionario.

Finalmente, el dia de la jornada electoral se instalaron 12,488 MDC, es decir, 100% de las
aprobadas por el Consejo General. De los 37,464 funcionarios que integraron las mbc, 31,721
eran propietarios (84.7%); 4,612 ostentaban un cargo de suplente (12.3%); 1,110 (2.96%)
fueron ciudadanos tomados de la fila de electores y habilitados como funcionarios; y 21 cargos

faltaron por cubrirse.

En otro orden de ideas, la lista nominal utilizada fue de 7,320,170 electores, correspondientes a
un padron electoral de 7,348,290 de ciudadanos inscritos; lo que representd una cobertura de
99.62%.

La participacion ciudadana alcanzé 41.58%; es decir, cuatro de cada 10 ciudadanos inscritos en

la lista nominal acudieron a votar.
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Los partidos politicos que participaron en esta contienda fueron ocho: Partido Accion Nacional
(PAN); Partido Revolucionario Institucional (PRI); Partido de la Revolucién Democratica (PRD);
Partido del Trabajo (PT); Partido Verde Ecologista de México (PVEM); Convergencia; Nueva

Alianza; y Partido Socialdemdcrata.

Para la eleccidon de los 16 jefes delegacionales, se conformaron cuatro candidaturas comunes:
PRD-PT-Convergencia, PRD-Convergencia, PRD-PT y PT-Convergencia. Mientras que los

demas partidos contendieron de forma individual.

Derivado de los resultados de votacion de las elecciones federales y con base en lo estipulado

en el COFIPE, el Partido Social Demdcrata perdio su registro.

Procedimientos de participacion ciudadana: Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos, 2010

La eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos se realiz6 el 24 octubre de
2010. Para ello se instalaron 2,599 mesas receptoras de votacidén en las que se eligieron 1,700

Comités Ciudadanos y 40 Consejos de los Pueblos.

En esta jornada electiva se registraron 8,838 formulas. La delegacion con el mayor nimero de
férmulas registradas fue lztapalapa con 1,365. Tldhuac, por su parte fue la delegacion que

registré el menor numero de férmulas, 154.

La votacion total emitida fue de 655 mil 835 sufragios, en tanto que la participacion ciudadana a
nivel entidad alcanz6 apenas 8.9%. Pese a ello, varias delegaciones registraron porcentajes por
encima de los 10 puntos porcentuales, tal es el caso de Milpa Alta que registré el nivel méas alto
de participacion, 13.5%. Por el contrario, otras delegaciones como Benito Juérez tuvieron

porcentajes mas bajos, 3.1%.

Cabe sefialar que en 22 distritos se registraron empates entre las formulas, por lo que el Comité

Especial,? integrd los érganos de representacion vecinal mediante un mecanismo aleatorio.

No obstante, en contra de los resultados y entrega de las constancias de asignacién expedidas

por el IEDF, se promovieron diversos juicios electorales, mismos que por razén de competencia,

2 | 21 de junio de 2010, mediante el ACU-20-10, se cre6 el Comité Especial para coordinar y dar seguimiento al Proceso de
Eleccién de los Comités Ciudadanos y Consejo de los Pueblos de 2010.
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fueron analizados y resueltos en primer orden por el Tribunal Electoral y, posteriormente, par la
Sala Regional, dando como resultado la anulacion de la Jornada Electiva verificada en las
colonias siguientes: Salvador Diaz Miron, Ferreria (unidad habitacional), Agricola Oriental VII,
Sta. Ma. Aztahuacan (Pueblo), San Clemente, Ex Hacienda San Juan de Dios y Vistas del

Pedregal.

Atento a lo ordenado por los 6rganos jurisdiccionales local y federal, el IEDF emitid la
convocatoria respectiva para celebrar la Jornada Electiva Extraordinaria que se llevé a cabo el
19 de diciembre de 2010.

La Jornada Electiva Extraordinaria transcurrié sin ningun incidente y con la participacion de
3,814 ciudadanos.

Materiales y documentos electorales

Para la emision del voto, el Consejo General del IEDF aprueba los disefios y modelos de la
documentacién, asi como los materiales electorales que se utilizan para la eleccion de
representantes populares, de conformidad con lo establecido en el CEDF y en los acuerdos
tomados por el maximo 6rgano de direccidn. En tal sentido, los materiales electorales son los

siguientes:

Caja paquete electoral

Cancel o elemento modular
Cray6n de cera

Marcadora de credencial

Sello “Voto”

Sello “representacion proporcional”
Sello “X”

Urnas

© © N o g bk~ 0w DN PRE

Liquido indeleble
10. Urnas electrénicas

Cada material electoral se elabora conforme las especificaciones sefaladas en el CEDF.
Asimismo, se consideran las caracteristicas y necesidades de las personas que fungirian como

usuarios; es el caso del personal de consejos distritales del IEDF, los funcionarios de las MDC,
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los ciudadanos que acuden a votar, asi como aquellos que presentan algun tipo de

discapacidad motriz, débiles visuales y los de la tercera edad.

Es importante subrayar que los materiales electorales utilizados son recuperados al término de

cada proceso electoral, se almacenan y son utilizados en posteriores procesos, lo que

contribuye a disminuir los recursos destinados para la adquisicion de materiales electorales

nuevos.

Los documentos electorales, por su parte, se disefian para el debido cumplimiento de las

funciones de los consejos distritales. En el proceso electoral de 2009 se elaboraron los

siguientes.

Boletas electorales. Un modelo para la eleccién de diputados a la Asamblea Legislativa

y otro para la eleccion de Jefe Delegacional.

Actas electorales. Se disefiaron doce: Acta de la Jornada Electoral (A0l); Acta de
Escrutinio y Cémputo de Casilla de la Eleccion de Diputados a la Asamblea Legislativa
por el Principio de Mayoria Relativa (A21); Acta de Escrutinio y Cémputo de Casilla
Especial de la Eleccion de Diputados a la Asamblea Legislativa por el Principio de
Representacion Proporcional (A31); Acta de Escrutinio y Computo de Casilla de la
Eleccion de Jefe Delegacional (A41); Acta de Electores en Transito para Casillas
Especiales (A51); Acta de Incidentes (A61); Acta de Computo Distrital de la Eleccion de
Diputados a la Asamblea Legislativa por el Principio de Mayoria Relativa (A12); Acta de
Cdmputo Distrital de la Eleccion de Diputados a la Asamblea Legislativa por el Principio
de Representacion Proporcional (A22); Acta de Computo Distrital de la Eleccion de Jefe
Delegacional (A32); Acta de Escrutinio y Computo de Casilla Levantada por el Consejo
Distrital (A03); Acta de Computo de Delegacion de la Eleccion de Jefe Delegacional
(A04); y Acta de Cémputo Total de Circunscripcién de la Eleccion de Diputados a la

Asamblea Legislativa por el Principio de Representacién Proporcional (A15).

Mascarillas braille. Se disefiaron dos, una para la Boleta de la Eleccién de Diputados a
la Asamblea Legislativa y otra para la Boleta de la Eleccion de Jefe Delegacional. La
mascarilla braille se utilizé también en los procesos electorales de 2000, 2003 y 2006, a

fin de permitir a los ciudadanos ciegos y débiles visuales la emision de su voto.
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« Documentos auxiliares. Se diseflan para el mejor desempefio de las actividades que
confiere el CEDF a las MDC y a los consejos distritales, ya sea en los dias previos al
proceso electoral, el dia de la jornada y posterior a los comicios. En el proceso electoral
de 2009 se diseilaron 39, entre los cuales se pueden citar carteles, constancias,

cuadernos, hojas de operaciones, listas, nombramientos, recibos, sobres y tripticos.

Educacion Civica *
El IEDF adicional a la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana, es una instancia que coadyuva en la formacion civica de los habitantes de la Ciudad

de México, en el sentido de llevar a cabo la promocién del voto y difundir la cultura democrética.

En materia de educacion civica, el IEDF ha orientado sus esfuerzos a la difusion y al
fortalecimiento de los valores asociados con la democracia, a través de modelos educativos
propositivos y replicables. Adicionalmente, ha buscado la colaboracion con otras instituciones,
lo que ha permitido que los esfuerzos se canalicen hacia los diferentes espacios de
socializacion de nifios, adolescentes, jovenes y adultos. Entre tales instancias destacan la
Secretaria de Educacion Publica (Sep), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) y las delegaciones

politicas del Distrito Federal.

El trabajo en esta materia, se estructura a través de diversas actividades institucionales que
tienen como antecedente los proyectos y acciones desarrolladas en el pasado, y que a

continuacion se enlistan:

» Formacion ciudadana para grupos especificos. Busca promover el ejercicio de los
valores de la democracia, fomentar el conocimiento de los derechos civiles y politicos e
impulsar la participacion politica, civica y electoral, en tres sectores poblacionales:
mujeres; jovenes de entre 15 y 19 afios de edad y estudiantes de nivel superior. Cuando
estos Ultimos se incorporan al IEDF como prestadores de servicio social, se les capacita
como Promotores Comunitarios de Cultura Civica Democratica y, posteriormente, actian

como replicadores de los talleres dirigidos a jovenes y mujeres.

® La informacién que se presenta forma parte del Sistema Electoral DF de la pagina web del IEDF,
http://www.iedf.org.mx/sites/SistemaElectoralDF/es03.php?cadena=content/es/0304.php, consultada el 8 de noviembre de 2010.

20




QlEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
A 4

BEL DISTR FEDERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

Acciones y procesos de formacion en valores de la democracia. Esta actividad
institucional se ejecuta a través de tres grandes acciones. La primera de ellas consiste
en las visitas semanales que realiza la Ludoteca Civica Infantil (Lucl) a planteles
escolares de nivel primaria. En estas visitas los educadores, durante dos horas, realizan
diversas actividades did4cticas con los nifios de 4°, 5°y 6° grados, a fin de que éstos
puedan conocer y ponderar la relevancia de los valores de la democracia y la
importancia de llevar a cabo un actuar consecuentemente con los mismos. Cabe
mencionar que a partir del trabajo de la Lucl, en el afio 2004, el IEDF y la Secretaria de

Educacion Publica (seP) suscribieron el Convenio de Apoyo y Colaboracion.

La segunda linea de accién del proyecto radica en la generacién, produccién y
distribucién, en diversos planteles de educacién bésica, tanto publicos como privados de
diversos materiales educativos, tales como: juegos didacticos y las publicaciones
Democracia y diversidad, dirigida a estudiantes de 5° y 6° grados de primaria, y Tu en la
democracia, para los alumnos que cursan el tercer grado de secundaria. Por dltimo, la
tercera linea de accion es el disefio y actualizacién permanente del sitio de internet de la
Lucl, conocido como Web Lucl. Con esta linea de accion se pretende incidir en una
mayor cantidad de poblacion fuera de los espacios escolares. Acciones y estrategias de
educaciéon para la democracia. Busca promover la educacion para la democracia, a
través, por un lado, de la permanente implementacion de propuestas educativas,
generadas desde las direcciones distritales a partir de la evaluacion de las necesidades
y caracteristicas especificas de cada region; por el otro, de estrategias conjuntas de
colaboracion interinstitucional. Por lo que hace a las propuestas educativas generadas
desde las direcciones distritales, se cuenta con el Catalogo de acciones de educacion

civica y formacién ciudadana, el cual, a la fecha, se integra por 13 acciones educativas.

En cuanto a las estrategias conjuntas de colaboracion interinstitucional, el IEDF ha
establecido convenios de colaboracién y apoyo en materia de educacion civica,
formacion ciudadana y divulgacion de la cultura democratica, con la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Distrito Federal; el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal; la Oficina en México de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; el Gobierno del Distrito Federal; las
delegaciones politicas del Distrito Federal y con los institutos electorales estatales de

Chiapas, Chihuahua, Sonora y Quintana Roo.
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» Difusion de la cultura democrética y fortalecimiento de la imagen institucional. Apoya en
la difusion de los valores de la democracia y al fortalecimiento de la imagen del IEDF,
como institucion promotora de la cultura democrdtica y como un organismo que
contribuye en la formacion civica de los capitalinos. Como ejemplo de estas actividades
destaca la Carrera por la democracia, que convoca al publico en general, asi como, de
forma conjunta con otras instituciones, el Concurso para el disefio del Cartel
promocional de la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio
2010; el Concurso nacional de cortometraje en video; y el Concurso nacional de

caricatura.

« Ediciones y publicaciones de divulgacion de la cultura democratica. El programa editorial
del IEDF en esta materia se aprob6 en 2001; desde entonces se han publicado trabajos
dirigidos a nifios, jovenes, universitarios, académicos e investigadores en los que se
difunden valores de la democracia como forma de vida. Las ediciones forman parte del
acervo editorial de la Biblioteca electronica del IEDF, misma que se encuentra a
disposicion de los usuarios. Asimismo, los textos escritos, tanto por especialistas como
por ciudadanos que participan en los concursos organizados por el IEDF, como los de
Tesis, Ensayo y Cuento; y el infantil y juvenil de cuento, contribuyen a la reflexion y el
andlisis de la importancia de vivir bajo los preceptos de la democracia en la vida

cotidiana, asi como de otras tareas que realiza la institucion.

» Concursos, acciones culturales y eventos para la convivencia y divulgaciéon de la cultura
democratica. Tiene el objetivo de promover la participacion de la poblacion en
concursos, con el fin de contribuir a su formacion en la cultura democrética, a través de
la reflexion y el andlisis de los valores de la democracia y, de temas relacionados con los
procesos democraticos en el DF. Por ejemplo, el Concurso de teatro juvenil y el

Concurso de debate juvenil.

e Acciones para el desarrollo y fortalecimiento de la educacion para la vida en democracia.
Busca desarrollar las actividades vinculadas a la formacion ciudadana, dirigidas a
grupos poblacionales de atencion prioritaria, a la promocién de la formacién en los
valores de la democracia entre la comunidad educativa y a la poblacion en general. Para
lograrlo, se desarrollan acciones tales como: la realizacion de talleres de formacién

ciudadana, capacitacion a personas que realizan su servicio social como prestadores
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comunitarios de cultura civica democrética, una presentacion educativa de la Lucl, asi
como el establecimiento de un instrumento juridico de colaboracion con las jefaturas

delegacionales.

» Acciones para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la cultura politica
democrética y la divulgacion de sus valores. Busca desarrollar las actividades vinculadas
a la promocién de la participacion y reflexién de los habitantes de la Ciudad de México,
en torno a la cultura politica democratica y sus valores. Entre las acciones que se
desarrollan figuran las siguientes: divulgacion de las publicaciones que edita el IEDF;
promocion y participacién en el desarrollo de los diferentes concursos que, en materia
de fortalecimiento de la cultura politico-democrética, implementa el IEDF; asi como
actividades que buscan dar a conocer los valores de la democracia, a través de
mensajes e informacion recopilada en el marco de la campafa de difusion de la cultura

democratica.

Destaca también la creacion y el desarrollo de propuestas como el teatro itinerante, que
ha visitado diversos espacios publicos de la Ciudad de México y que a través de las
obras como Unidad Lupita y Gente de Primera, han buscado transmitir mensajes que

promueven la convivencia democrética desde el ambito de la familia y la comunidad.

Este apartado del diagndstico debe contener datos numéricos sobre los alcances de los
programas, para definir la eficiencia de los mismos y en su caso, considerar estos

conceptos dentro del anélisis FODA que se presenta en un posterior capitulo.

Estructura organica

Por las razones expuestas en la Presentacion, se observa el diagnéstico correspondiente a
2011 versa respecto la estructura organica-funcional del IEDF de acuerdo a lo establecido por el

CIPEDF y por el contenido de los acuerdos JA021-11 y JA022-11.
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De acuerdo con el CIPEDF, el IEDF ejerce sus funciones en todo el Distrito Federal, conforme a la

estructura® que a continuacion se enuncia:
|. El Consejo General. Organo superior de direccion, integrado por:
» Un Consejero Presidente
» Seis consejeros electorales
» Una Secretaria Ejecutiva
» Un representante por cada partido politico

» Un representante de cada Grupo Parlamentario con representacion en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF)

ll. Organos de Supervision:
» La Junta Administrativa
» Comision de Asociaciones Politicas
» Comision de Participacion Ciudadana
» Comision de Organizacién y Geografia Electoral
» Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
» Comision de Fiscalizacion
» Comision de Normatividad y Transparencia
» Comisiones Provisionales
» Comités Especiales

ll. Organos Ejecutivos:

* El organigrama general del IEDF que se puede revisar en el Anexo 4, corresponde a la estructura sefialada en el CIPEDF, entré en
vigor el 21 de diciembre de 2010.
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La Secretaria Ejecutiva
La Secretaria Administrativa

Cuatro direcciones ejecutivas: de Capacitacion Electoral y Educacion Civica,
Asociaciones Politicas; Organizacién y Geografia Electoral; y de Participacién

Ciudadana

IV. Organos con Autonomia Técnica y de Gestion

>

>

La Contraloria General

La Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

V. Organos Técnicos, representados por cinco Unidades Técnicas

>

>

>

>

Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales
Servicios Informaticos

Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados

Asuntos Juridicos

Unidad del Centro de Formacion y Desarrollo

VI. Organos Desconcentrados, uno por cada distrito electoral uninominal en que se divide el

Distrito Federal

>

40 direcciones distritales

VII.Mesas directivas de casilla. Constituyen la autoridad electoral que tiene a su cargo de

forma inmediata la recepcion de la votacion en los Procesos Electorales y estan

integradas por:

>

>

Un Presidente

Un Secretario

25



QIEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
v

BEL DISTRTO FEDERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

> Un Escrutador

Recursos humanos

El Consejo General del IEDF por Acuerdo ACU-14-11 en sesion celebrada el 8 de febrero de
2011, aprobé modificaciones a la estructura organica-funcional del IEDF. Asimismo, la Junta
Administrativa del IEDF por Acuerdo JA022-11, emitido el 22 de marzo del afio en curso, aprobd
un nuevo Catalogo de Cargos y Puestos del IEDF. EL IEDF cuenta en su estructura con 767
plazas; de ellas, 265 corresponden al personal de la rama del Servicio Profesional Electoral,
representando un 34.6%, y 502 al personal de la rama Administrativa, lo que significa el 65.4%

de la totalidad de plazas que integran el IEDF.

Grafica 1
Distribucién de cargos y puestos por tipo de rama

Servicio
Profesional
Electoral

Rama [
Administrativa
65.4% "«\ D

De las 767 plazas, éstas se subdividen en personal sustantivo y de apoyo, clasificacion
determinada de acuerdo con la contribucion que las areas de adscripcién realizan al

cumplimiento de los fines y acciones del IEDF.

En este sentido, se consideran como areas sustantivas a las siguientes: la Presidencia del
Consejo General y los Consejeros Electorales; las cuatro direcciones ejecutivas que son:
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Asociaciones Politicas, Organizacion y Geografia

Electoral y de Participacion Ciudadana; las unidades técnicas como son: la Especializada de
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Fiscalizacion, y la de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales; y

las direcciones distritales, las cuales significan un total de 519 plazas,

Gréfica 2
Distribucién porcentual de la  Plantilla de personal, & reas sustantivas

UTCSST
6% UTEF 6%
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Las areas consideradas como de apoyo son las dos Secretarias Ejecutiva y Administrativa, la
Contraloria General; las unidades técnicas de: Servicios Informaticos; Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados; Asuntos Juridicos; y la Unidad del Centro de Formacion y
Desarrollo, que en conjunto suman 248 plazas.

Gréfica 3
Distribucién porcentual de la  Plantilla de personal , areas de ap oyo
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En la gréafica siguiente, se muestra el porcentaje de plazas que ocupan cada una de las areas

del IEDF, la cual se integra, de conformidad con la nueva estructura por un total de 767 plazas.

Gréfica 4

Distribucién porcentual de cargosy  puestos por area
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VI.  ANALISIS FODA

El andlisis estratégico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),® fue la
herramienta utilizada para identificar y analizar los &mbitos interno y externo que impactan
positiva 0 negativamente en el desarrollo del IEDF. La definicién de dichos ambitos fue de toral
importancia, toda vez que con base en ellos se formularon las estrategias con sus respectivas

lineas de accién.

El entorno interno, determinado por las Fortalezas y las Debilidades, se refiere a los factores
hacia el interior sobre los que el IEDF tiene control y que favorecen o limitan su desarrollo.
Mientras que el entorno externo, estd conformado por las Oportunidades y las Amenazas,

configurado por los factores que podrian obstaculizar o favorecer el desarrollo del IEDF.°

Resulta importante destacar que, al 2010, el IEDF habia realizado dos diagnésticos

institucionales con sus respectivos analisis FODA, los cuales estuvieron a cargo de consultorias
externas. De esta forma, el presente Analisis constituye la primera ocasion en que el IEDF

emprende esta tarea con recursos propios y, por primera vez, se conté con la participacion

® Para efectos de este andlisis, las Fortalezas seran entendidas como aquellos factores o caracteristicas internas que facilitan o
favorecen el desarrollo de las acciones del Instituto; las Oportunidades como aquellas situaciones externas del Instituto que podrian
repercutir positivamente en el desarrollo de sus acciones; las Debilidades como aquellos factores o caracteristicas internas que
limitan el desarrollo de las acciones del Instituto; y, las Amenazas como aquellas situaciones externas al Instituto que podrian

obstaculizar el desarrollo de sus acciones.
® Al respecto, véase el Anexo 6 que contiene datos relevantes que sustentan los factores del Analisis FODA.
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activa de las 40 direcciones distritales, las cuales proporcionaron informacion relevante sobre la

situacion que guardan los érganos desconcentrados.

Los resultados obtenidos dan cuenta de las Fortalezas y Debilidades; posteriormente, de las

Oportunidades y Amenazas detectadas.
Fortalezas

1. Personal competente y con la actitud necesariap  ara el desarrollo de sus actividades.
El personal del IEDF posee los conocimientos y la experiencia suficientes en materia
electoral, lo cual ha permitido que la organizacion de los procesos electorales y los
instrumentos de participacion ciudadana tengan resultados satisfactorios. Ademas, destaca
su actitud favorable al afrontar las altas cargas de trabajo que se presentan en el desarrollo
de sus actividades, tal y como se observa con los datos contenidos del diagndstico
institucional, correspondiente al apartado relativo de procedimientos de participacion

ciudadana.

2. Apego a la normativa en el desarrollo de sus fun ciones. Derivado de la experiencia
laboral, el personal del IEDF ha acumulado amplios conocimientos en materia electoral y
posee el dominio de la legislacién y la normativa aplicable, lo que le permite desarrollar sus

funciones en cumplimiento a la ley y fomentar una cultura de respeto a la legalidad.

3. Infraestructura tecnoldgica adecuada para el des arrollo de sus actividades. EIl IEDF
cuenta con infraestructura tecnoldgica actualizada que garantiza el desarrollo favorable de

sus actividades y procesos de trabajo.

4. Comunicacion fluida y horizontal al interior de las areas, la cual privilegia el trabajo
en equipo. A lo largo de la vida del IEDF se ha consolidado un ambiente laboral adecuado
entre el personal, aspecto que permite una comunicacion fluida y horizontal al interior de las
areas, lo cual favorece la ejecucion de las actividades y la consecucion éptima de los

resultados alcanzados.

5. Desempefio con apego a la transparencia y rendici  6n de cuentas. El IEDF cumple con
sus atribuciones en el marco de la transparencia y rendicion de cuentas, toda vez que hace
del conocimiento publico todos sus actos y resoluciones adoptadas por sus érganos de
direccion, ejecutivos y técnicos.
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6. Probada capacidad institucional de innovacion y mejora continua que se refleja en el
disefio de materiales y documentos electorales, en | 0s procedimientos de
capacitacion electoral, entre otros. La gestion del IEDF se ha caracterizado por su
capacidad de innovacion en la organizacion de los procesos electorales e instrumentos de
participacién ciudadana, materializada da en la mejora continua de los materiales y
documentos electorales, situacidbn que contribuye a su posicionamiento a la vez que

permite mejorar la eficacia y racionalizacion de sus recursos.
Debilidades

1. Poca claridad en las lineas de mando y falta de  coordinacién entre las areas del IEDF,
principalmente entre oficinas centrales y direccion es distritales. La estructura del IEDF
demanda una coordinacion y comunicacion intrainstitucional mas efectiva que facilite el
desarrollo de las actividades entre oficinas centrales y 6rganos desconcentrados. La falta
de claridad en las lineas de mando, ocasiona confusion en la distribucion de las
responsabilidades de cada é&rea, lo cual en su conjunto, deriva en un deficiente

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros.

2. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE. Los habitantes del Distrito Federal
siguen confundiendo al IEDF con el Instituto Federal Electoral (IFE), ya que no distinguen las
atribuciones especificas de un organismo electoral respecto del otro, situacién que ha

impedido el posicionamiento del IEDF.’

3 Falta de planeacién para el desarrollo de las acc iones, desactualizacion de los
procedimientos administrativos y carencia de planes y manuales que limitan el
Optimo funcionamiento institucional. La falta de planeacion institucional entre los
organos desconcentrados y las oficinas centrales, impide una calendarizacion efectiva de
las actividades, lo que dificulta el desarrollo de la programacién de las actividades
institucionales y el presupuesto destinado para el desarrollo en sus funciones de gestiéon
en el IEDF. Sin embargo, esta debilidad presenta un punto atendido, que es el referente a la

ausencia del Manual de Organizacion y Funcionamiento del IEDF, quedando pendiente la

" Informacién que puede ser corroborada en los documentos Campafia de Difusién para la Participacién Ciudadana en el Proceso
Electoral Local 2008-2009, Estudio Cualitativo; y en la Evaluacion Cuantitativa de Campafia en Television y Radio, Principales
Resultados, IEDF INV-04/06; ambos documentos generados por el Instituto Electoral del Distrito Federal.
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expedicion del correspondiente manual de procedimientos, y por ello, continta limitandose

la gestion administrativa.

4. Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos. Derivado
del aumento de responsabilidades que el IEDF practicamente en la coordinacién de las
actividades relativas a la participacion ciudadana y asi como en virtud de la generacion de
nuevas areas, ello han generado insuficiencia en bienes muebles e inmuebles lo cual

obstaculiza el trabajo, la comunicacion y el desempefio de los funcionarios.

5. Falta de una politica integral de gestién del pe rsonal. La falta de un sistema integral
para ambas ramas del personal se requiere establecer lineamientos y mecanismos para
atender el aspecto que contribuya a la evaluacion del desempefio y rendimiento sobretodo
con el personal de la rama administrativa, debido a la inadecuada articulacion de las

normas en las dos ramas que integra la gestion del personal.
Oportunidades

1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.  El
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, representan una
oportunidad para mejorar los canales de comunicacion, la automatizacion de tareas y la
digitalizacion de la informacion, entre otras, lo que implica que las acciones que lleva a
cabo el IEDF se ejecuten de una manera mas eficaz y eficiente, por lo que es necesario
aplicar el uso de nuevas politicas para regular lo relativo al funcionamiento de las redes

sociales.

2. Ampliacion de los canales de comunicacién interi nstitucional. Incrementar la red de
comunicacion con otras instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales,
organizaciones de la sociedad civil, y organismos electorales, representa la oportunidad de
incidir en temas fundamentales como la educacion civica, la organizacion de procesos
electorales y de instrumentos de participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de
cuentas, los derechos humanos, entre otros, lo que contribuiria al posicionamiento del IEDF

y al desarrollo del quehacer institucional.

3. Programa de Derechos Humanos que potencializa el fortalecimiento del |IEDF. La

participacion y corresponsabilidad del IEDF en el cumplimiento del Programa de Derechos
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Humanos del Distrito Federal, coadyuvaria al fortalecimiento de la democracia y favoreceria
su posicionamiento a nivel local, nacional e internacional, como un organismo

comprometido con la promocion y defensa de los derechos humanos.

Comunicacién con la Asamblea Legislativa del Dis trito Federal que permita
establecer una agenda comun. Fortalecer los canales de comunicacion para favorecer el
intercambio de ideas y el trabajo conjunto con la nueva integracién de los representantes

de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Capitalizar el interés de la ciudadania del Dist  rito Federal para difundir los valores de

la democracia y promover su participacion de manera organizada. El conocimiento de
las caracteristicas particulares y del grado de escolaridad de los habitantes del Distrito
Federal, son elementos que favorecen al IEDF en su esfuerzo por consolidar una cultura
civica democratica y de participacion ciudadana y asi dirigir las actividades dirigidas a la

capacitacion y motivacion en temas electorales y de participacién ciudadana.
Amenazas

Desconfianza social hacia las instituciones elec  torales. La falta de confianza y
credibilidad en la gestién del IEDF, han dificultado la labor institucional de educacion civica,
promocién del voto y de los instrumentos de participacion ciudadana, lo que impacta en un
escenario adverso para la organizacion de los procesos electorales y de promocion los
instrumentos de participacion ciudadana, evidenciado por el nivel bajo de participacion

ciudadana mostrada en el apartado correspondiente al diagnéstico institucional.

Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la inestabilidad econémica mundial. La
inestabilidad econémica ha generado la necesidad de hacer ajustes al presupuesto anual
del IEDF y, en consecuencia, la posible cancelacion y modificacion en algunos programas y

actividades institucionales que afectan al alcance de la Vision institucional.

Aspectos sociales que pueden incidir negativamen te en la vida democréatica del

Distrito Federal. El pais atraviesa una crisis social debido al alto nivel de desempleo,
inseguridad publica y pobreza, lo cual ha generado una situacion de ingobernabilidad que
podria afectar la vida democrética y, por tanto, la consecucion de los programas y

actividades institucionales, sobre todo en materia de educacién civica y participacion
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ciudadana, ello se logra ver en el diagndstico derivado por el nivel bajo de participacion de

la ciudadania en los instrumentos de participacion ciudadana.

4. Posibles contingencias sanitarias, ambientales y te choldgicas que ponen en riesgo el

cumplimiento de los programas y  actividades institucionales. En la actualidad las
instituciones del pais, incluido el IEDF, enfrentan un entorno altamente complejo y dinamico,
el cual puede rebasar su capacidad de respuesta, mas aln si no se cuenta con programas
y calendarizacion de actividades de contingencias y de proteccion civil que contrarresten

dicha situacion.

5. Persistencia de actitudes y practicas antidemocr  aticas. Los habitantes del Distrito
Federal ain muestran actitudes y comportamientos alejados de los principios y valores de
la democracia, lo cual dificulta la ejecucion de las acciones institucionales en la busqueda
por consolidar una cultura civica democrética, ello también es mostrado en aspectos como

el bajo nivel de participacion ciudadana mostrada en el diagndstico institucional.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

Personal competente y con la actitud necesaria para el
desarrollo de sus actividades.

. Apego a la normativa en el desarrollo de sus funciones

Infraestructura  tecnoldégica adecuada para el

desarrollo de sus actividades.

Comunicacion fluida y horizontal al interior de las
areas, la cual privilegia el trabajo en equipo.

Desempefio con apego a la transparencia y rendicion

de cuentas.

1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

. Ampliacion de los canales de comunicacion

interinstitucional.

Programa de Derechos Humanos que potencializa el

fortalecimiento del IEDF.

. Comunicacion con la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal que permita establecer una agenda comun.

. Capitalizar el interés de la Ciudadania del Distrito
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ANALISIS FODA

Probada capacidad institucional de innovaciéon y
mejora continua que se refleja en el disefio de
materiales y documentos electorales, en los

procedimientos de capacitacion electoral, entre otros.

Federal para difundir los valores de la democracia y

promover su participacion de manera organizada.

Debilidades

Amenazas

Poca claridad en las lineas de mando y falta de
coordinacion entre las areas del IEDF, principalmente

entre oficinas centrales y direcciones distritales.
Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE.

Falta de planeacion para el desarrollo de las acciones,
desactualizacion de los procedimientos administrativos
y carencia de planes y manuales que limitan el 6ptimo

funcionamiento institucional.

Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi

como de espacios fisicos.

Falta de un sistema integral de gestion del personal.

Desconfianza social hacia las instituciones electorales.

Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la

inestabilidad econémica mundial.

Aspectos sociales que pueden incidir negativamente

en la vida democratica del Distrito Federal.

Posibles contingencias sanitarias, ambientales vy
tecnolégicas que ponen en riesgo el cumplimiento de

los programas y actividades institucionales.

Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas.
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VIl.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos expresan los logros por alcanzar durante el periodo de vigencia de
este Plan General, razon por la cual de su correcto cumplimiento, dependera el incremento de

la productividad institucional.®

1. Fortalecer el régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, mediante la
implementacién de procedimientos que regulen de manera efectiva las acciones de
registro, ministracién de prerrogativas a partidos politicos; asi como con la sustanciacion de
procedimientos administrativos de quejas. Asimismo, brindarles asesoria encaminada al
adecuado desarrollo de los derechos y obligaciones previstos en el CIPEDF, para contribuir

al desarrollo de la vida democrética de esta entidad.

2. Fortalecer la fiscalizacion de los partidos politicos y de agrupaciones politicas locales del
Distrito Federal, a través de la implementacion cabal de los procesos que permitan verificar

y transparentar que el ejercicio de los recursos se haya realizado con apego a la normativa.

3. Organizar los procesos electorales locales a través de la mejora continua de los
procedimientos y de innovaciones tecnolégicas, con el fin de garantizar la emision del voto
libre y secreto, directo, personal e intransferible, considerando a los ciudadanos del Distrito
Federal radicados en el extranjero, asi como resultados confiables en la renovacion
periddica de los Organos Legislativo, Ejecutivo y en las demarcaciones territoriales del

Distrito Federal.

4. Organizar los procesos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la

implementacién de mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

5. Contribuir al fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participacion ciudadana
entre los diferentes publico-objetivo de la Ciudad de México, mediante la ejecucion de
diversas estrategias enfocadas a la formacién de una ciudadania informada, participativa y
comprometida tanto con los valores y principios democréticos y de participacion ciudadana,

como con los derechos humanos y la equidad de género.

8 En el Anexo 7 se puede observar la vinculacion y congruencia que guardan las Politicas Generales y los Programas Generales
con los Objetivos Estratégicos.
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Promover entre las agrupaciones ciudadanas, los mecanismos de representacion ante las
diversas autoridades del Gobierno del Distrito Federal, su democratizacién y actitud de

servicio, a través de programas de capacitacion y evaluacion permanentes.

Optimizar la organizacién y operacion interna del IEDF mediante la mejora continua y
sistematizacion de los procesos de trabajo para el uso eficiente y eficaz de los recursos

financieros, materiales y tecnolégicos.

Seleccionar, formar y capacitar al personal del IEDF mediante el desarrollo y actualizacion
de los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesarios para garantizar un
desempefio con calidad, con énfasis en la sensibilizacion y practica de los principios y
valores de la democracia, los derechos humanos, perspectiva de género, la transparencia,

la rendicion de cuentas y el servicio publico.

Optimizar el uso de la infraestructura tecnoldgica, mediante el desarrollo y actualizacién de
sistemas y procedimientos que permitan hacer mas eficiente la gestion administrativa, los

procesos electorales y de participacion ciudadana.

Fortalecer la imagen y gestién institucional por medio de la interlocucion y el
establecimiento de vinculos y convenios de colaboracién con instituciones publicas y
privadas, asi como con organizaciones de la sociedad civil, a efecto de lograr el

posicionamiento y reconocimiento de los habitantes del Distrito Federal.

Posicionar y fortalecer la imagen e identidad del IEDF entre los habitantes del Distrito
Federal, a través de campafias de difusion clara y convincente, que difundan el quehacer

institucional y sus logros.

Consolidar el desempefio institucional en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
mediante practicas administrativas y acciones innovadoras que proporcionen informacion

accesible a la poblacion en general sobre el quehacer institucional y sus resultados.

Fortalecer los procesos de direccion, supervision, fiscalizacion y evaluacion del quehacer
institucional, a través de la implementacion de diversos mecanismos que garanticen la

Optima operacion y funcionamiento del IEDF.
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VIl  LINEAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE ACCION

Las lineas estratégicas expresan las acciones sobre el uso de los medios, los recursos y los
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la realizacién de la Misién y

alcance de la Vision.

Las lineas de accion constituyen la expresion detallada de cada linea estratégica, para avanzar

gradualmente en el logro de cada objetivo estratégico en el corto y mediano plazos.

Tanto las lineas estratégicas como las lineas de accion permiten instrumentar el Plan General,
establecen el modo en que se lograran los objetivos y representan las pautas que deberan
atender de manera oportuna y coordinada las &reas del IEDF para el cumplimiento de los fines

institucionales.®

Las lineas estratégicas se refieren, como se menciona en el primer parrafo, a las acciones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo que dichas lineas deben ser
mencionadas en orden, conforme a los mismos objetivos estratégicos e ir definiendo las lineas

estratégicas y de accion para lograr su cumplimiento.

Se propone ordenar y referenciar las lineas estratégicas y de accion, conforme a los objetivos

estratégicos.

1. Asignacién de prerrogativas a los partidos polit icos y supervision del cumplimiento

de los derechos y obligaciones de las asociaciones politicas (objetivo estratégico 1)

Contribuir al fortalecimiento del régimen de los partidos politicos y de las agrupaciones
politicas locales de acuerdo con los derechos y obligaciones conferidos por la ley, para
garantizar la rendicion de cuentas e impulsar el desarrollo de la vida democrética del

Distrito Federal.
Lineas de Accion

a) Implementar el proceso de registro de las organizaciones de ciudadanos que

pretendan constituirse como agrupaciones politicas locales.

b) Ejecutar, en apego a la transparencia, el procedimiento de constitucién como partido

politico local para aquellas agrupaciones politicas locales que asi lo soliciten.

° En el Anexo 8, se presenta la vinculacién entre Objetivos Estratégicos y Lineas Estratégicas.
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Vigilar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por la ley, a fin
de que los partidos politicos locales puedan ejercer sus derechos y gozar de sus
prerrogativas, tanto en el ejercicio anual ordinario como en afio de proceso electoral

local.

Otorgar con estricto apego a la normativa electoral y de manera transparente, las

prerrogativas a las que tengan derecho los partidos politicos.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de las asociaciones politicas de

acuerdo con lo establecido en el ordenamiento electoral local.

Sustanciar oportuna y eficientemente los procedimientos administrativos sancionadores

instaurados en contra de las asociaciones politicas en el Distrito Federal.

Proporcionar asesoria a las asociaciones politicas sobre el adecuado desarrollo de los

derechos y obligaciones contempladas en el codigo de la materia.

Organizar eventos y foros con la participacion de especialistas acerca del

fortalecimiento de las asociaciones politicas.

Elaborar un diagndstico sobre la normativa aplicable a las asociaciones politicas, para

formular, en su caso, un proyecto de adecuaciones a la misma.

Implementar el proceso de registro de precandidatos, candidatos y plataformas

electorales, de aquellos partidos politicos que contiendan en las elecciones locales.

Fiscalizacién del origen, monto y destino de los recursos de los partidos politicos y

de agrupaciones politicas locales (objetivo estraté gico 2)

Ejecutar el proceso de fiscalizacion a las asociaciones politicas, de manera tal que permita

verificar y transparentar el origen, destino y uso de sus recursos.

Lineas de Accidn

a)

b)

Implementar el programa de fiscalizacion para verificar el origen y destino de los

recursos de las asociaciones politicas.

Revisar los informes sobre el origen, monto y destino de ingresos y egresos de los

recursos de las asociaciones politicas.

39



f)

9)

h)

)

IEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
Biowotsaa  DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

Elaborar los dictimenes consolidados y los proyectos de resolucion derivados de los

informes.

Transparentar el origen, monto y destino de los recursos de las asociaciones politicas

locales.
Revisar los informes de las asociaciones politicas que pierdan su registro.

Elaborar los dictamenes de cierre de liquidacion del patrimonio de las asociaciones

politicas que pierdan su registro. (esta no es una accion, es una actividad)

Revisar y, en su caso, perfeccionar la normativa relativa a los procedimientos de
sustanciacion de quejas que interponen las asociaciones politicas respecto al origen,

monto y destino de sus recursos.

Proponer adecuaciones y reformas para mantener actualizada la normativa aplicable

en materia de fiscalizacion.

Mejorar el modelo de fiscalizacion, a fin de garantizar la vigilancia objetiva del origen de

los recursos de las asociaciones politicas y permitir una efectiva rendicion de cuentas.

Incrementar la profesionalizacibn de los funcionarios encargados del proceso de

fiscalizacion.

. Organizacion de procesos electorales y de partic  ipacion ciudadana

(objetivos estratégicos 3y 4)

Organizar e Implementar los procesos electorales y de participacion ciudadana, asi como

las posibles modificaciones al ambito territorial electoral del Distrito Federal, con apego a la

legalidad y basados en la mejora continua, a fin de asegurar a los ciudadanos del Distrito

Federal el ejercicio de sus derechos politico-electorales.

Lineas de accion

a)

b)

Prever la organizacién de los instrumentos de los procesos electivos de los 6rganos de
representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana en afios no

electorales.

Mantener actualizado y presentar propuestas, en su caso, del marco técnico-normativo

gue permita llevar a cabo los procesos electorales y de participacion ciudadana.
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c) Realizar estudios e investigaciones que aporten elementos para la mejora continua en
la planeacion y la organizacion de los procesos electorales y de participacion

ciudadana.

d) Desarrollar e implantar gradualmente el uso de instrumentos tecnoldgicos en los

procesos electorales y de participacion ciudadana.

e) Ejecutar los procesos que permitan el mantenimiento de los materiales electorales que
seran utilizados en los comicios electorales, las elecciones de los 6rganos de
representacion ciudadana y de los instrumentos de participacion ciudadana, con base

en los criterios de eficiencia del uso de los recursos.

f) Implementar el proceso de destruccion de la documentacion y materiales electorales
de los procesos electorales y de participacion ciudadana, no susceptibles de

reutilizarse.

g) Mantener actualizado el marco geografico electoral para los procesos electorales y de

participacién ciudadana.

h) Llevar a cabo el proceso de redistritacion del Distrito Federal, con base en diversos

productos cartograficos e informacion especializada.

i) Implementar las acciones necesarias para la divulgacion de resultados de los procesos
electorales, las elecciones de 6rganos de representacion ciudadana e instrumentos de

participacion ciudadana.

4. Estrategia de capacitacion electoral para la In  tegracién de Mesas Directivas de Casilla
0 Mesas Receptoras de Votacion u opinion en el marc o0 de procesos electorales y de

participacion ciudadana. (objetivos estratégicos 3 y 4)

Actualizar e implementar el programa de capacitacion electoral para la integracion de Mesas
Directivas de Casilla, Mesas Receptoras de Votacion o Mesas receptoras de Opinién (Mesa
0 Mesas), en el marco de procesos electorales locales, de eleccion de 6rganos de
representacion ciudadana, asi como de participacion ciudadana, con el fin de asegurar la
integracién cabal y oportuna de todas la Mesas que se apruebe instalar en cada distrito
electoral, con ciudadanos debidamente capacitados para desarrollar la funcion del

presidente, secretario o escrutador.
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Lineas de accion

a) Realizar analisis documental e investigaciones que aporten elementos para la mejora
continua de los materiales didacticos y de apoyo de la capacitacion electoral presencial y
en linea, considerando las diferentes vertientes de votacion: tradicional, voto electronico y
el voto de ciudadanos en el extranjero.

b) Mantener actualizado y presentar propuestas, en su caso del marco operativo y didactico
que permita llevar a cabo la integracion de Mesas en los procesos electorales y de
participacion ciudadana.

c) Integrar las Mesas en los procesos electorales y de participacion ciudadana, con
ciudadanos debidamente capacitados para realizar la funcion de presidente, secretario o
escrutador, el dia de la jornada electoral.

d) Dar seguimiento y evaluar el proceso de integracién de Mesas.

5. Fortalecimiento de la cultura civica democrética y de participacion ciudadana

(objetivos estratégicos 3y 4)

Promover entre los habitantes del Distrito Federal, tanto los principios y valores
democréticos, como los de participacion ciudadana, con el proposito de fomentar la
educacion civica y la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas e

instaurar la democracia como forma de vida.
Lineas de accion

a) Realizar investigaciones que contribuyan a la actualizacion y mejora del modelo

educativo para la promocion de los valores de la democracia.

b) Desarrollar y ejecutar actividades de educacion civica hacia diferentes grupos de la
ciudad, a fin de promover la formacion y participacion ciudadana, asi como fortalecer la

cultura civica democratica.

c) Divulgar materiales civicos y electorales del IEDF en diversos espacios de expresion

cultural, a fin de fortalecer el desarrollo de conocimientos y valores democraticos.

d) Llevar a cabo diversos eventos y foros para el fomento, la reflexion y el analisis en
torno a la participacion ciudadana, la formacion civica y los procesos de capacitacion

electoral, entre otros.

42



QlEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
A 4

e)

f)

9)

h)

)

k)

6.

BEL DISTR FEDERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

Diseflar y ejecutar las campafias de difusiébn de los procesos electorales y de

participacion ciudadana. (objetivo estratégico 4)

Disefar y ejecutar las campafias de difusion para promover tanto los principios y valores

democréticos, como los de participacion ciudadana. (objetivo estratégico 5)

Implementar los procesos de registro, seguimiento y evaluacion de las organizaciones

de representacion ciudadana.

Proporcionar educacion, asesoria y capacitacion a los 6rganos de representacion
ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, de conformidad con lo

establecido en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Otorgar a los 6rganos de representacion ciudadana los apoyos requeridos para el

desempefio de sus funciones, de acuerdo con lo que establece la Ley en la materia.

Implementar un proceso de mejora continua a los procedimientos, planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos que fortalezcan el desarrollo de las actividades en

materia de participacién ciudadana.

Atender eficientemente las controversias interpuestas por los oOrganos de

representacion ciudadana.

Establecimiento de una politica de racionalidad y eficiencia (objetivo estratégico 7)

Optimizar el uso de los recursos financieros y materiales, asi como la infraestructura del

IEDF en la ejecucion de las acciones que permitan el cumplimiento de sus fines y generar

una cultura de eficiencia en la utilizacién de sus bienes.

Lineas de accion

a)

b)

Supervisar que las actividades se lleven a cabo con estricto apego a las normas de

racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Implementar una estrategia que permita concientizar al personal del IEDF respecto del

uso racional de los recursos.

Llevar a cabo una investigacion que identifique acciones de racionalidad realizadas en

otras instituciones, con la finalidad de que el IEDF pueda implementarlas.
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Identificar y promover el uso de herramientas que permitan la optimizacion de los
recursos existentes y eficientar los procesos de trabajo, para el logro de los objetivos

estratégicos del IEDF.

Rehabilitar los espacios fisicos y bienes muebles del IEDF a fin de optimizar su

aprovechamiento.

Aplicar medidas de mejora continua que permitan certificar los procesos de trabajo del

IEDF.

Ejecutar procesos de reingenieria que faciliten el replanteamiento de funciones y roles

del personal para eficientar su desempefio.

Redefinir los parametros con los que se determinan los techos presupuestales de las
areas, en los que se establece el uso de los recursos, a fin de considerar otros factores

gue impacten en la politica de racionalidad.

Revisar e identificar las partidas presupuestales que sean susceptibles de ser
replanteadas o suprimidas y, en tal caso, sus actividades se puedan realizar por otros

medios, sin que impliquen altos costos para el IEDF.

7. Fortalecimiento de la planeacion institucional y ac tualizacién de la normativa

interna (objetivo estratégico 7)

Impulsar la planeacion como el proceso que permite eficientar la gestion institucional

mediante el establecimiento de planes estratégicos, contingentes y operativos; asi como

actualizar la normativa interna, los manuales y procedimientos administrativos, que

aseguren el cumplimiento de los fines institucionales.

Lineas de accion

a)

b)

d)

Elaborar los programas institucionales y especificos del IEDF.

Implementar el proceso de programacién y presupuestacion del IEDF, de acuerdo con
los enfoques de Presupuesto basado en Resultados (PbR), derechos humanos y

perspectiva de género, bajo los principios de racionalidad econémica.
Revisar y, de ser necesario, actualizar la normativa interna del IEDF.

Proponer reformas sobre el marco legal aplicable al IEDF.
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e) Adecuar la normativa interna del IEDF para garantizar el respeto y la proteccién de los

derechos humanos, asi como la equidad de género.

Sistema de gestion integral del personal  (objetivo estratégico 8)

Consolidar un sistema de gestion integral del personal del IEDF, a fin de perfeccionar los

procesos de ingreso, formacion, desarrollo y evaluacion.
Lineas de accion

a) Formalizar un sistema integral de administracién del personal que articule los procesos
de ingreso, formacion, desarrollo y evaluacién de los funcionarios que pertenecen a la

rama administrativa.

b) Fortalecer y consolidar los mecanismos de transparencia en la operaciéon de los
diferentes subsistemas que integren el Servicio Profesional Electoral. (objetivo

estratégico 12)

c) Consolidar el Sistema del Servicio Profesional Electoral como un elemento que

favorece la profesionalizacién de los recursos humanos que pertenecen a éste.

d) Fortalecer y consolidar los mecanismos de transparencia en las etapas de

reclutamiento y seleccion de personal.

e) Actualizar y adecuar los planes curriculares de los programas de formacién y desarrollo

del personal administrativo, de acuerdo con el modelo de competencias laborales.

f)  Actualizar periédicamente el catdlogo de competencias requeridas para cada puesto o

cargo de acuerdo con las necesidades de capacitacion y formacion.

g) Actualizar periddicamente los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el

desempefio de los funcionarios del IEDF.

h) Revisar y, en su caso, mejorar los mecanismos para el otorgamiento de estimulos,

recompensas y promocion del personal del IEDF.

Innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnoldgica

(objetivos estratégicos 3, 4, 7y 9)

Incrementar la capacidad de innovacién y el uso eficiente de la infraestructura tecnolégica

en la organizacion electoral y de participacion ciudadana, asi como en los sistemas de
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gestiébn administrativos, con el fin de mejorar la operacion institucional y estar a la

vanguardia en la organizacion de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Lineas de accion

a)

b)

Establecer un sistema de comunicacion interna que promueva la simplificacion

administrativa.

Promover una cultura de innovacion permanente en todos los procesos que realiza el

IEDF.
Capacitar al personal del IEDF en el conocimiento y manejo de nuevas tecnologias.

Promover y eficientar el uso del correo electrénico para el intercambio de informacion

interna.

Identificar areas de oportunidad en el corto plazo para innovar los procedimientos que

realiza el IEDF, a fin de generar mayor eficiencia y certeza.

10. Ampliacion de los vinculos y convenios de colab oracion interinstitucional

(objetivos estratégicos 10 y 11)

Establecer los vinculos y convenios de colaboracion interinstitucional con diversos

organismos publicos, privados, sociales, nacionales e internacionales que contribuyan al

desarrollo de las actividades del IEDF.

Lineas de accion

a)

b)

Promover la vinculacion del IEDF con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el
Gobierno del Distrito Federal, el Tribunal Electoral del Distrito Federal y los partidos
politicos, en la busqueda de acciones que favorezcan el desarrollo de la gestion del

IEDF, Su posicionamiento y reconocimiento por los habitantes de la Ciudad de México.

Incrementar los vinculos y convenios de apoyo y colaboracidon con instituciones
publicas, privadas, locales, nacionales e internacionales y organizaciones de la

sociedad civil, que potencialicen el intercambio y divulgacion de informacién electoral.

Fortalecer e incrementar los vinculos interinstitucionales y suscribir, en su caso,

convenios de colaboracidbn con organismos electorales locales, nacionales e
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internacionales que permitan el intercambio de informacién y experiencias en materia

politico-electoral.

Celebrar convenios de colaboracion con instituciones académicas, que permitan tanto
la elaboracion como la implementacion de programas de participacion ciudadana y la

imparticion de cursos de formacion y capacitacion del personal del IEDF.

Impulsar el acercamiento del IEDF con la ciudadania y las organizaciones de la
sociedad civil mediante la organizacion de foros para el analisis y la reflexion,

seminarios, conferencias, entre otros (objetivo estratégico 5).

Realizar y dar seguimiento a las actividades requeridas para el cumplimiento de los

convenios de apoyo y colaboracién que, en su caso, haya suscrito el IEDF.

Ejecutar las lineas de accion establecidas en el Programa de Derechos Humanos del

Distrito Federal, que correspondan al IEDF.

11. Estrategia de comunicacion social (objetivos es  tratégicos 10y 11)

Mejorar, instrumentar y supervisar la estrategia de comunicacién social para difundir

mensajes medidticos a diferentes sectores poblacionales, con el propoésito de que

contribuyan al reforzamiento de la identidad e imagen institucionales.

Lineas de accion

a)

b)

d)

Redisefar la estrategia de comunicacion para posicionar al IEDF en la opinion publica.

Difundir en diversos medios de comunicacion las actividades, los logros y los

resultados del IEDF, asi como las relativas a los 6rganos de representacion ciudadana.

Disefiar un programa de difusibn que abarque los ambitos local, nacional e
internacional, sobre los estudios e investigaciones que en materia politico-electoral

realice el IEDF.

Elaborar y difundir en los medios de comunicacidon un discurso institucional que

enfatice la imparcialidad y el profesionalismo del IEDF.

Mejorar la calidad de los materiales fotogréficos, audiovisuales y de disefio grafico que
coadyuven a fortalecer la imagen institucional, para difundirlos a la poblacion del

Distrito Federal a través de las direcciones distritales.

47



9)
h)

IEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
Biowotsaa  DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

Incrementar la participacion de los consejeros electorales del IEDF en la agenda de los

medios de comunicacién masiva.
Iniciar el contacto directo con los jévenes a través de las redes sociales en Internet.

Optimizar y actualizar permanentemente la pagina web del IEDF a fin de fortalecer la
identidad e interaccion con la nifiez, juventud, personas con discapacidad, hablantes

de otras lenguas o idiomas reconocidos.

12. Establecimiento de nuevas acciones en materia d e transparencia, rendicion de

cuentas y proteccién de datos personales (objetivo estratégico 12)

Garantizar a toda persona el respeto al derecho de acceso a la informacién publica que

posea el IEDF respecto de la gestion y el ejercicio de los recursos publicos asignados a sus

programas y actividades institucionales, tutelando en todo momento los datos personales.

Lineas de accion

a)

b)

f)

9)

Operar y actualizar el Sistema Institucional de Archivos del IEDF a fin de favorecer el

derecho de acceso a la informacién, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Implementar las medidas necesarias para preservar la informaciéon en posesion del

IEDF.

Revisar y actualizar el indice tematico de la informacion recopilada conforme al

procedimiento de clasificacion archivistica.

Revisar periédicamente el link de transparencia del sitio de Internet del IEDF, con el

objetivo de mantener actualizado su contenido e incrementar su impacto.

Tramitar y atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como

mantener actualizado el registro de las mismas.

Publicar oportunamente, en el sitio institucional de Internet y en otros medios de
comunicacion, informacién atil, sobre la gestién institucional y el ejercicio de los

recursos publicos.

Mantener actualizada la normativa del IEDF en materia de transparencia y acceso a la

informacion, asi como en proteccion de datos personales.
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Cumplir con las resoluciones que emita el Instituto de Acceso a la Informacién Publica

del Distrito Federal.

Implementar las acciones requeridas para proteger, informar y capacitar al personal

acerca sus derechos y responsabilidades en materia de datos personales.

Desarrollo de acciones que permitan la mejora ¢ ontinua en los procesos de
direccion, supervision, fiscalizacién y evaluacion de la gestion institucional

(objetivo estratégico 13)

Ejecutar los procesos de direccidn, supervision, fiscalizacién y evaluacién de los 6rganos

del IEDF de tal manera que aseguren el logro de objetivos; asi como la prevencion,

deteccidn, correccién y sancion de desviaciones, actos de opacidad y corrupcién,

garantizando el manejo eficaz de los recursos publicos asignados al IEDF.

Lineas de accion

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Vigilar el cumplimiento y aplicacién de la normativa interna, de las leyes y reglamentos

aplicables al IEDF.

Defender los derechos e intereses del IEDF ante autoridades judiciales o

administrativas.
Implementar los mecanismos de coordinacion y supervision entre las areas del IEDF.

Fortalecer los criterios y mecanismos de coordinacion y supervision del flujo de

comunicacion y operacion entre los 6rganos centrales y desconcentrados del IEDF.

Supervisar, vigilar y evaluar el cumplimiento de los programas institucionales y

especificos, asi como de las actividades institucionales a cargo de las &reas del IEDF.

Supervisar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal y de las acciones emprendidas en materia de equidad de

género.

Llevar a cabo un proceso continuo de seguimiento, supervisiéon y evaluacion de la

estrategia de comunicacién social para, en su caso, realizar los ajustes necesarios.

Supervisar y fiscalizar el manejo, custodia y aplicacion de los recursos del IEDF.
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i) Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno del IEDF, asi

como evaluar su eficacia.
j) Ejecutar y supervisar el Programa Anual de Auditoria Interna del IEDF.

k) Supervisar la aplicacion de las acciones administrativas derivadas de los resultados de

las auditorias, ante las instancias competentes.

[) Dar seguimiento al cumplimiento de la entrega oportuna de la declaracién de situacion

patrimonial de los funcionarios publicos del IEDF.

m) Vigilar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones realizadas por la
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la

Contraloria General y los auditores externos.

n) Supervisar la sustanciacion de los procedimientos administrativos provenientes de
guejas y denuncias ciudadanas o de procedimientos administrativos disciplinarios y, en
su caso, imponer las sanciones que procedan en términos de la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos.

0) Vigilar las acciones administrativas y legales que deriven de los procedimientos

administrativos disciplinarios.

IX. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accién conforman los
principales elementos del Plan General y, por tanto, representan la estrategia que el IEDF
ejecutard a mediano plazo, toda vez que se establecen las prioridades y los medios para
lograrlo; en ellos habran de concentrarse los esfuerzos que llevardn al cumplimiento de la
Misién y alcanzar la Vision del IEDF. Para asegurar el cabal cumplimiento de ambos, es
indispensable contar con mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion de manera

clara y confiable que permitan observar y valorar objetivamente el avance del Plan General.

Los mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion deberdn proporcionar informacion
cuantitativa y cualitativa, de manera oportuna y pertinente, sobre el grado de cumplimiento del
Plan General, la capacidad del IEDF para alcanzar sus resultados y el impacto que genera su
aplicacion; de forma especifica aportaran elementos para valorar el logro de los objetivos

50



QlEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
A 4

BEL DISTR FEDERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion, de tal forma que permita a las instancias
directivas llevar a cabo la supervision oportuna y puntual, e instrumentar mecanismos de control

para, en su caso, reorientar y mejorar su implementacion.

En este sentido, los mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion del Plan General

deberan cumplir con los propésitos siguientes:

Establecer los instrumentos que permitan medir, cuantitativa y cualitativamente, y
analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, las lineas

estratégicas y lineas de accion.

« Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de los objetivos y las lineas estratégicas,

asi como al de las lineas de accion.

e Comparar los resultados esperados con los resultados obtenidos, considerando las

causas de las desviaciones.

e Sistematizar y valorar las desviaciones que eventualmente surjan durante la

ejecucion, determinando si se deben a factores internos o externos.
* Realizar los ajustes que, en su caso, se requieran.

« Identificar y valorar los impactos generados.

Proveer informacién oportuna y pertinente para la toma de decisiones.

La Secretaria Administrativa sera la instancia encargada de llevar a cabo las tareas de
seguimiento y evaluacion del Plan General. Para tal propésito, establecera las acciones de

coordinacion necesarias con las areas del IEDF.

La Supervision y el Seguimiento

La supervisién serd entendida como la inspeccién superior que ejercen las comisiones del
Consejo General y las secretarias Ejecutiva y Administrativa, en el &mbito de su competencia,

acerca del avance del cumplimiento del Plan General.

El seguimiento es el proceso sistemético que permite conocer continuamente el progreso de los

objetivos, las lineas estratégicas y lineas de accién establecidas; representa una via para que
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las instancias directivas se aseguren de que las unidades administrativas desempefien sus

actividades de acuerdo con lo planeado.

Se realizardn de manera permanente y simultanea a la ejecucién del Plan General, mediante
cortes trimestrales. Para tal efecto, las areas operativas y técnicas del IEDF elaboraran informes
trimestrales, los cuales deberan proporcionar informacion veraz, relevante, concisa y oportuna
acerca de sus actividades y cumplimiento de los resultados esperados, de tal manera que
contribuyan a la toma de decisiones, de encontrarse variaciones con lo planeado, se deberan

implementar medidas correctivas que subsanen los problemas y reorienten las acciones.
La Evaluacién

La evaluacién debe ser entendida como un proceso periddico que determine el nivel de
cumplimiento de lo establecido y valore los impactos generados por la ejecucion del Plan
General. Deberd realizarse de conformidad con la informacién generada en el seguimiento, tal

como se representa en el esquema siguiente:

/ Evaluacién de

cumplimiento y resultados
(trimestral y anual)

Evaluacion
programatico-
Evaluacion del presupuestal (trimestral)
PGDIEDF <

Evaluacion de factores
internos y externos
(semestral y anual)

Evaluacion estratégica
(bianual y una vez concluida
la ejecucion del Plan)

N

La evaluacion de cumplimiento y resultados tendra por finalidad medir el grado de avance del
Plan General de conformidad con lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA), a través
de informes trimestrales y anuales. Con esta evaluacion se conoceran los resultados
alcanzados, asi como aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el
POA, Yy con base en éstos se definiran, cuando asi proceda, las acciones para reorientar el Plan

General.
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Por su parte, la evaluacion programatico-presupuestal permitira valorar el alcance de los
objetivos, resultados y acciones establecidas en las actividades institucionales de los programas
operativos anuales, asi como la racionalidad, la transparencia y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos, y se realizara trimestralmente.

En cuanto a la evaluacion de factores internos y externos examinara las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del Andlisis FODA de cada afio, a fin de advertir
oportunamente los cambios sustantivos derivados de la dindmica del entorno durante la
ejecucion del Plan General y que, en su caso, impliquen redefinir o formular nuevas lineas

estratégicas y lineas de accion. Esta evaluacion se realizara en forma semestral y anual.

La evaluacion estratégica analizara exclusivamente el avance de los objetivos estratégicos,
para determinar su grado de cumplimiento, e identificard los impactos generados por la
ejecucion del Plan General en la poblacion objetivo. Para ello tendrd como insumos las
evaluaciones de cumplimiento y resultados, asi como la programatico-presupuestal. Se

realizara de manera bianual y una vez concluida la ejecucién del Plan General.

Instrumentos del Seguimiento y Evaluacién

Para realizar el seguimiento y la evaluacién sera necesario establecer indicadores que permitan
medir cuantitativa y cualitativamente el nivel de cumplimiento del POA y del Plan General. Los
indicadores que se utilizaran serdn de gestion, de servicio, de impacto y los estratégicos; los
cuales seran aprobados por la Junta Administrativa, a propuesta de la Secretaria Administrativa
de conformidad con la “Guia para la elaboracién de indicadores”. Las actividades institucionales
gue conforman al POA seran los insumos para realizar el seguimiento y la evaluacion, toda vez

gue la planeacion operativa materializa el contenido del Plan General.

Por otra parte, el seguimiento y la evaluacién tendran como base un sistema informatico que se
alimentara de la informacion del Sistema del Programa Operativo Anual. Ademas, con base en el
contenido del mismo, se desarrollara un micrositio en la pagina web institucional que difunda
gréficamente el avance integral del Plan General, a fin de fortalecer la transparencia y rendicion

de cuentas del IEDF.
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Para lo anterior, se contara con los “Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y
Evaluacién del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del IEDF” mismos que regularan el

contenido y disefio del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan General y del micrositio en
la pagina web del IEDF.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

COMISIONES

UNIDAD TECNICA DE

ASUNTOS JURIDICOS

DATOS PERSONALES

UNIDAD TECNICA

DIRECCION
DISTRITAL
(40

DE FISCALIZACION
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ANEXO 2

UBICACION DE LAS 40 DIRECCIONES DISTRITALES

Distrito Delegacién Domicilio
12 Privada de Venustiano Carranza, nim. 7, Colonia
Gustavo A. Madero Cuautepec el Alto, Delegacién Gustavo A. Madero, C.P.
07020.
I Gustavo A. Madero Rio Bamba, num. 876, Colonia Lindavista, Delegacién
' Gustavo A. Madero, C.P. 07300.
Tecpatl (San Isidro), num. 202-D, Colonia Santa Lucia,
1 Azcapotzalco Fraccionamiento Industrial San Antonio, Delegacién
Azcapotzalco, C.P. 02760.
Calle 311, num. 30, Unidad Habitacional EI Coyol,
v Gustavo A. Madero Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07420.
Vv Azcapotzalco Avenida 22 de Febrero, nim. 251, Colonia Santa Maria
P Maninalco, Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02050.
Camino del Triunfo “A”, nm. 12, Colonia Campestre Aragoén,
Vi Gustavo A. Madero Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07530.
VI Gustavo A. Madero Calzada de los Misterios, num. 670, Colonia Industrial,
' Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07800.
Avenida 603, nim. 152, Unidad Habitacional San Juan de
VI Gustavo A. Madero Aragon 32 Seccién, Delegacion Gustavo A. Madero, C.P.
07970.
. . Calle Golfo de Riga, nim. 34, Colonia Tacuba, Delegacion
X Miguel Hidalgo Miguel Hidalgo, C.P. 11410.
X Cuauhtémoc Maple, ndam. 80, Colonia Santa Maria Insurgentes,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06430.
X Venustiano Carranza Huichapan, num. 20, Colonia Ampliacion Michoacana,
Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 15250.
Xl Venustiano Carranza Boulevard Puerto Aéreo, nim. 81, ler piso, Colonia Industrial
Puerto Aéreo, Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 15710
Xl Cuauhtémoc Rio Amazonas, nim. 36, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc. C.P. 06500.
. . . Constitucion, nim. 35, Colonia Escandén, Delegacion Miguel
XV Miguel Hidalgo-Cuauhtémoc Hidalgo, C.P. 11800.
XV Iztacalco Oriente 243-B, num. 101, Colonia Agricola Oriental,
Delegacion Iztacalco, C.P. 08550.
VI Iztacalco Avenida Santiago, nim. 138, Barrio Santiago Sur, Delegacion
Iztacalco, C.P. 08800.
. . Alambra, num. 416, Colonia Portales, Delegacion Benito
xvii Benito Juarez Juarez, C.P. 03300.
VI Alvaro Obrea6n Avenida Santa Lucfa, nim. 1087, Colonia Colina del Sur,
9 Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01290.
XIX Iztapalana General Antonio Le6n, nim. 274, Colonia Juan Escutia,
paiap Delegacion lIztapalapa, C.P.09100.
XX Benito Juarez-Alvaro Obregén Barranca del Muerto, num. 550, Colonia Los Alpes,
Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01100.
XX Cuajimalpa -Alvaro Obregén Avenida Arteaga y Salazar, nim. 453 (antes 28), Colonia El
Contadero, Delegacién Cuajimalpa, C.P. 05200.
XXl Iztapalapa Matamoros, nim. 156, Colonia Ampliacién Barrio San Miguel,
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Distrito Delegacion Domicilio
Delegacion Iztapalapa, C.P: 09360.
XXII] Iztapalapa Francisco Sarabia, nim. 143 (antes 17-A), Pueblo Santa
palap Martha Acatitla, Delegacién Iztapalapa, C.P. 09510.
XXIV Iztapalana Cuauhtémoc, num. 6, Primer Piso, Barrio San Pablo,
palap Delegacion Iztapalapa, C.P. 09000.
< . Camino Real a Tetelpan, nim. 189, Pueblo de Tetelpan,
XXV Alvaro Obregon Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01700.
Calle Oyamel Lote 4. Manzana 12, Primer Piso, Colonia 22.
XXVI Iztapalapa Ampliacibn de Santiago Acahualtepec, Delegacién
Iztapalapa, C.P. 09609.
, Xicotencatl, nam. 175, Colonia del Carmen, Delegacién
XXVII Coyoacan Coyoacan, C.P. 04100.
Agricultores, num. 315, Colonia Minerva, Delegacion
XXVII Iztapalapa Iztapalapa, C.P. 9810.
Calle Nardo, nim. 26, Colonia Los Angeles Apanoaya,
XXIX Iztapalapa Delegacion Iztapalapa, C.P. 09710.
Avenida Canal de Miramontes, nim. 2198, esquina con
XXX Coyoacan Retorno 18, Colonia Avante, Delegacién Coyoacan, C.P.
04460.
, Calle Luis Murillo, nm. 1, Colonia Bosques de Tetlameya,
XXX Coyoacan Delegacion Coyoacéan, C.P. 04730.
XXXI] Iztanalapna Rio Nilo, Manzana 312, Lote 13, Colonia Puente Blanco,
palap Delegacion Iztapalapa, C.P. 09770.
Santiago, nim. 493, Colonia Lomas Quebradas, Delegacion
XXX La Magdalena Contreras Magdalena Contreras, C.P. 10000.
. . Cuauhtémoc, num. 20-B, Pueblo de San Pedro Atocpan,
XXXIV Milpa Alta-Tlahuac Delegacion Milpa Alta, C.P. 12200.
, Avenida Juéarez, num. 36, Pueblo de Santiago Zapotitlan,
XXXV Tlahuac Delegacion Tlahuac, C.P. 13300.
. Calle 5 de Mayo, nim. 94, Barrio Xaltocan, Delegacion
XXXV Xochimilco Xochimilco, C.P. 16090.
Calle Kinchil, num.153, Col. Lomas de Padierna, Delegacion
XXXVII Tlalpan Tlalpan, C.P. 14200.
Tesoreros, num. 35, Colonia Toriello Guerra, Delegacion
XXXV Tlalpan Tlalpan, C.P. 14050.
. Pera Verdifial, nim. 170, Colonia Paseos del Sur, Delegacion
XXXIX Xochimilco Xochimilco, C.P. 16010.
XL Tlalpan Matamoros, nim. 283, Colonia la Joya, Delegacion Tlalpan,

C.P. 14000.
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RECURSOS HUMANOS

Cuadro 1
Plantilla de personal, areas sustantivas
Catalogo de Cargos y Puestos del IEDF

Areas sustantivas Personal
Presidencia del Consejo General y Consejeros 80
Electorales
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion 54
Civica (DECEYEC)
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) 28
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral 51
(DEOYGE)
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana (DEPC) 33
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF) 44
Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y 29
Proteccion de Datos Personales (UTCSTyDP)

Direcciones Distritales (DD) 200
Total 519
Cuadro 2

Plantilla de personal, areas de apoyo

Catalogo de Cargos y Puestos del IEDF

Areas de apoyo Personal
Secretaria Ejecutiva (SE) 22
Secretaria Administrativa (SA) 81
Contraloria General (CG) 31
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 26
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 34
Desconcentrados (UTALAOD)
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 34
Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo 20
(UTCFyD)
Total 248
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Cuadro 3
Distribucién del personal,
Oficinas centrales y 6rganos desconcentrados

Oficinas o CF;IS;g: s Porcentaje

Centrales 567 73.9%

Organos desconcentrados 200 26.1%

Total 767 100%

Cuadro 4
Distribucién del personal por area
Area Personal
Presidencia del Consejo General (PCG) 20
Consejeros Electorales (CE) 60
Secretaria Ejecutiva (SE) 22
Secretaria Administrativa (SA) 81
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) 54
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) 28
Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral (DEOyGE) 51
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana (DEPC) 33
Contraloria General (CG) 31
Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccién de Datos 29
Personales (UTCSTyDP)

Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 26
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD) 34
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 34
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF) 44
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD) 20
Organos Desconcentrados 200
Total 767
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Gréfica 1
Distribucién de cargos y puestos por area
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Cuadro 5
Distribucién de plaza por area y tipo
) Servicio Rama
Area Profesional - - Total
Administrativa
Electoral

Presidencia del Consejo General 0 20 20
Consejeros Electorales 0 60 60
Secretaria Ejecutiva 0 22 22
Secretaria Administrativa 0 81 81
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y 15 39 54
Educacion Civica
Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 9 19 28
Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia 25 26 51
Electoral
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana 5 28 33
Contraloria General 0 31 31
Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia 0 29 29
y Proteccién de Datos Personales
Unidad Técnica de Servicios Informéaticos 0 26 26
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 7 27 34
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 34 34
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 40 44
Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo 20 20
Organos Desconcentrados 200 0 200
Total 265 502 767
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Gréfica 3
Distribucién de cargos y puestos por tipo de rama
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ANEXO 4
METODOLOGIA Y ESTADISTICA DEL ANALISIS FODA DEL

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

Con base al Acuerdo JE155-09 de la Junta Ejecutiva, se instruy6 a la Secretaria Administrativa
presentar el diagnostico de la situacion que guarda el IEDF como insumo para la formulacion del
Plan General en el plazo de un mes, a partir del 25 de agosto de 2009. En estos términos, la
otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion (UTPSYE), solicité mediante
oficio la colaboracion de las diferentes areas para identificar sus respectivas Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para elaborar el Andlisis FODA del IEDF.

Es importante destacar, por un lado, que es la primera ocasion en que el IEDF emprende esta
tarea con recursos propios, a través de la UTPSYE; y, por el otro, que a diferencia de otros
Diagnésticos y Andlisis FODA esta vez, también la primera, contd con la participacion activa de
las 40 direcciones distritales, las cuales proporcionaron informacién relevante sobre la situacion

que guardan los 6rganos desconcentrados.

De este modo, la metodologia empleada por el area para formular el presente Analisis FODA

comprendio tres fases: acopio, organizacion y andlisis e interpretacion de la informacion.

l. Acopio de la informacién

El proceso de acopio de la informacién por parte de la otrora UTPSYE se realizé en dos formas:
interna y externa, lo que permitiria conjuntar los aspectos del ambito interno y externo del IEDF,

respectivamente.

Respecto al ambito interno, se identificaron las caracteristicas sobre las que el IEDF tiene control
y que favorecen o limitan el desarrollo eficaz de sus actividades. Posteriormente se solicit6 a los
organos ejecutivos, técnicos y desconcentrados que realizaran su respectivo Andlisis FODA,
considerando los aspectos siguientes: estructura ocupacional; capacidad técnica; proceso de

comunicacion; procesos sustantivos de trabajo; normativa.*’

1% 5j bien tedricos y consultores se han referido a estos aspectos como leyes organicas; recursos humanos; tecnologia; estructura
formal; redes de comunicacion; capacidad financiera, etcétera; los aspectos propuestos son en esencia lo mismo, dado su
contenido y sentido.
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De este modo, el total de los Andlisis FODA que la otrora UTPSYE recibio fueron 53, de los cuales
13 corresponden a los 6rganos centrales y a los 40 6rganos desconcentrados; a saber:
Secretaria Administrativa; Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica;
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas; Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia
Electoral; Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral; Contraloria General; Unidad
Técnica de Comunicacion Social y Transparencia; Unidad Técnica de Servicios Informaticos;
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados; Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos; la otrora Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién; Unidad
Técnica Especializada de Fiscalizacion; Unidad del Centro de Formacion y Desarrollo; y las

Direcciones Distritales (01 al 40).

En cuanto al acopio de la informacion para conformar el ambito externo, el primer paso consistio
en la identificacion de aquellas variables del ambiente que pueden influir positiva o
negativamente en forma de oportunidades y amenazas para el IEDF. Para tal fin, la otrora
UTPSYE realizé una busqueda de informacion general relativa al estado en que encuentra el pais
y, de manera particular, el Distrito Federal; el propdsito fue tener una visibn amplia del contexto
gue puede enfrentar el IEDF en su desempefio y complementar el andlisis de los factores de

oportunidades y amenazas detectadas en los FODA remitidos por las &reas.

Dicho ambito, fue integrado a partir de los sistemas siguientes: econémico, social, tecnolégico,

ecoldgico y politico. ™

| a eleccién de estos sistemas se basa en las categorias basicas que plantea David Arellano para la elaboracién de diagnésticos
estratégicos. Véase David Arellano, Gestién estratégica para el sector publico. Del pensamiento estratégico al cambio
organizacional, FCE, México, 2000, pp. 89-91.
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Il. Organizacioén de la informacion

Esta segunda fase consistid en la homologacion, sistematizacién y el andlisis de cada FODA

recibido, a fin de organizar la informacién de conformidad con el orden siguiente:

a) Se identificaron aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas reiteradas
en cada FODA enviado por los 6rganos centrales y desconcentrados. Todos estos
factores se integraron para obtener una perspectiva amplia y objetiva de la situacion del

IEDF Yy Su entorno.

b) Los factores se reordenaron en los cuadrantes respectivos del Analisis FODA, toda vez
que existieron casos en que los FODA remitidos contenian factores mal ubicados; por
ejemplo, lo que aparecia como oportunidades, con exactitud correspondia a fortalezas, o

viceversa.

Il. Andlisis e interpretacion de la informacion

En esta Ultima fase, la informacién relativa al &mbito interno fue organizada estadisticamente,
de acuerdo con las frecuencias de mencion de cada una de las fortalezas y debilidades. De
igual forma, se identificaron aquellos que referian caracteristicas comunes, por lo que se
agruparon con nombres genéricos y se incluyeron como tal en el Andlisis FODA. Por esta
situacion, estos factores representan 100% de menciones, y se dividen proporcionalmente entre
el numero de categorias genéricas que conforman cada factor. En consecuencia, los
porcentajes que a continuacion se presentan en las graficas y cuadros incluyen el total de las

opiniones de los érganos del IEDF, remitidas en sus Analisis FODA correspondientes.
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Grafica 1
Analisis FODA del IEDF
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La distribucion de los factores del FODA por direcciones distritales y oficinas centrales es la

siguiente:
Cuadro 1
Distribucién de factores del Analisis FODA del IEDF
Estructura F (@] D A
Direcciones distritales 187 81 231 100
Oficinas centrales 89 94 115 38
Total 276 175 346 138

El total de Fortalezas recibidas fue de 276, lo que representa 29.5% del total de factores.
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Gréfica 2
Fortalezas recibidas

m Direcciones distritales  Oficinas centrales

El total de Debilidades recibidas fue de 346, es decir el 37% del total del FODA.

Gréfica 3
Debilidades recibidas

33.2%

® Direcciones distritales © Oficinas centrales

En cuanto a las Oportunidades, se recibieron un total de 175, que representan 18.7% del FODA.
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Gréfica 4
Oportunidades recibidas

53.7%

46.3%

<||\I

® Direcciones distritales © Oficinas centrales

Finalmente 14.8%, es decir, 138 de los factores fueron Amenazas.

Gréfica 5
Amenazas recibidas

m Direcciones distritales ' Oficinas centrales
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Asimismo, la otrora UTPSYE llevd a cabo la revision del Analisis FODA 2006, con el fin de
identificar si se han presentado avances o retrocesos en las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, o bien, conocer cudles persisten aun. Al final de cada de factor del
Andlisis FODA se incluyeron los aspectos identificados en dicha revision y que se valoraron
como vigentes (en el de debilidades lo referente al personal del IEDF quedd integrado en la
redaccion “Carencia de un sistema integral de gestion del personal”). De esta forma la otrora
UTPSYE obtuvo mayor informacion para conformar de manera integral el Analisis FODA que se
presenta. Respecto a este Ultimo punto, es preciso sefialar que la revision del FODA 2006 se
realizo a solicitud de la Secretaria Administrativa.

Derivado de lo anterior, se determinaron los factores definitivos que conforman este Analisis
FODA.

El dmbito interno, del Anadlisis FODA, representado por las Fortalezas y Debilidades, esta

conformado en su totalidad por las menciones de las areas y su distribucion es la siguiente:

Gréfica 6
Distribucién porcentual de las  Fortalezas recibidas

Comunicacion fluida

y horizontal al interior Personal competente
de las areas, la cual y con la actitud
privilegia el trabajo necesaria para el
en equipo desarrollo de sus
8% actividades

4

3
>

Infraestructura
secuscs pae
ividades normatividad en el
aCtI\2/I4 o desarrol!o de sus
funciones

21%

70



IEDF PLAN GENERAL DE DESARROLLO
BiovaSesa  DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2010-2013

DEL DISTRITO FEDERAL

Gréfica 7

Distribucién porcentual de las Debilidades recibida s
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ANEXO 5

VINCULACION ENTRE POLITICAS Y PROGRAMAS GENERALES CON OBJETIVOS Y LINEAS
ESTRATEGICAS *?

Politicas Generales

Programas Generales

Objetivos Estratégicos

Lineas Estratégicas

Politica de Calidad en
Gestién

la

Programa General de
Organizacién y
Funcionamiento

Optimizar la organizacion y operacion
interna del IEDF mediante la mejora
continua y sistematizacion de los
procesos de trabajo para el uso
eficiente y eficaz de los recursos
financieros, materiales y tecnolégicos.

Innovaciéon 'y uso eficiente de
infraestructura tecnoldgica.

la

Establecimiento de una politica de

racionalidad y eficiencia.

Fortalecimiento de la

planeacion

institucional 'y actualizacion de la
normatividad interna.

Optimizar el uso de la infraestructura

tecnolégica, mediante el desarrollo y

actualizacion de sistemas y | Innovacién y uso eficiente de la

procedimientos que permitan
eficientar la gestion administrativa, los
procesos electorales y de
participacion ciudadana.

infraestructura tecnolégica.

Fortalecer los procesos de direccion,
supervision, fiscalizaciéon y evaluacion
del quehacer institucional, a través de
la implementacion de diversos
mecanismos que garanticen la éptima
operacion y funcionamiento del IEDF.

Desarrollo de acciones que permitan la
mejora continua en los procesos de

direccién, supervision,
evaluacion de la gestion institucional.

fiscalizacion y

Programa General de
Administracién de Recursos
Humanos

Seleccionar, formar y capacitar al
personal del |IEDF mediante el
desarrollo y actualizacion de los
conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes necesarios para garantizar
un desempefio con calidad, con
énfasis en la sensibilizacién y practica
de los principios y valores de la
democracia, los derechos humanos,
perspectiva de género, la
transparencia, la rendicién de cuentas
y el servicio publico.

Sistema de gestion integral del personal.

Programa General de
Innovacién Tecnolégica

Optimizar el uso de la infraestructura
tecnoldgica, mediante el desarrollo y
actualizacion de sistemas y
procedimientos que permitan
eficientar la gestion administrativa, los
procesos electorales y de
participacion ciudadana.

Innovacion 'y wuso eficiente de
infraestructura tecnolégica.

la

Programa General de
Imagen y Colaboracion
Institucional

Fortalecer la imagen y gestion
institucional por medio de Ia
interlocucion y el establecimiento de
vinculos y convenios de colaboraciéon
con instituciones publicas y privadas,

Ampliacién de los vinculos y convenios

de colaboracién interinstitucional.

2 Como se observa en el cuadro, la relacién entre ob
objetivos estratégicos que se relacionan o comparte

infraestructura tecnolégica; Organizaciéon y Geograf
capacitacion electoral y la participacion ciudadana
linea que atraviesa las actividades sustantivas del

vanguardia.

jetivos y lineas estratégicas no es estrictamente d

n tres lineas estratégicas: Innovacion y uso eficie
fa Electoral; Fortalecimiento de la cultura civica
. La innovacion y uso eficiente de la infraestructu
Instituto debido a la bisqueda permanente de una g

e uno a uno; hay
nte de la
democratica, la
ra tecnol6gica es una
estion integral de
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Politicas Generales

Programas Generales

Objetivos Estratégicos

Lineas Estratégicas

Politica de Fortalecimiento

asi como con organizaciones de la

sociedad civil, a efecto de lograr el
posicionamiento y reconocimiento de
los habitantes del Distrito Federal.

Institucional Estrategia de comunicacién social.

Politica de Fortalecimiento

Institucional Estrategia de comunicacion social.

Posicionar y fortalecer la imagen e
identidad del |Instituto entre los

habitantes del Distrito Federal, a
través de campafias de difusion clara
y convincente, que difundan el
guehacer institucional y sus logros.

Ampliacién de los vinculos y convenios
de colaboracién interinstitucional.

Fortalecer el régimen de partidos
politicos 'y agrupaciones politicas
locales, mediante la implementacion
de procedimientos que regulen de
manera efectiva las acciones de
registro, ministracion de prerrogativas
a partidos politicos; asi como con la
sustanciacion de  procedimientos
administrativos de quejas. Asimismo,
brindarles asesoria encaminada al
adecuado desarrollo de los derechos y
obligaciones previstos en el CEDF de la
materia, para contribuir al desarrollo
de la vida democratica de esta
entidad.

Asignacion de prerrogativas a los
partidos politicos y supervision del
cumplimiento de los derechos y
obligaciones de las asociaciones
politicas.

de

Politica de Fortalecimiento

Institucional

Programa General
Asociaciones Politicas

Fortalecer la fiscalizacibn de los
partidos politicos y de agrupaciones
politicas locales del Distrito Federal, a
través de la implementacion cabal de
los procesos que permitan verificar y
transparentar que el ejercicio de los
recursos se haya realizado con apego
a la normativa.

Fiscalizacion del origen, monto y destino
de los recursos de los partidos politicos
y de agrupaciones politicas locales.

Organizar los procesos electorales
locales a través de la mejora continua
de los procedimientos y de

Innovacién 'y uso eficiente de la
infraestructura tecnolégica.

innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de garantizar la emisién del voto libre
y secreto, asi como resultados

Organizacion de procesos electorales y
de participacién ciudadana.

Programa General de
Organizacion de los
Procesos Electorales y de
Participacion Ciudadana

confiables en la renovaciéon periédica
de los 6rganos Legislativo, Ejecutivo y
en las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

la cultura civica
de  participacién

Fortalecimiento de
democratica y
ciudadana.

Politica de Construccién de
Ciudadania

Organizar los procedimientos de
participacion ciudadana del Distrito
Federal, mediante la implementacion

Innovaciéon 'y uso eficiente de la
infraestructura tecnoldgica.

de  mecanismos  diversos que
favorezcan una mejor gobernanza.

Organizacion de procesos electorales y
de participacién ciudadana.

la cultura civica
de  participacién

Fortalecimiento de
democratica y
ciudadana.

Consolidar el desempefio institucional
en materia de transparencia y
rendicibn de cuentas, mediante
practicas administrativas y acciones
innovadoras que proporcionen
informacion accesible a la poblacién
en general sobre el quehacer
institucional y sus resultados.

Establecimiento de nuevas acciones en
materia de transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos
personales.

Politica de Transparencia 'y
Rendicién de Cuentas

Programa General de
Transparencia y Rendicion
de Cuentas
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Politicas Generales

Programas Generales

Objetivos Estratégicos

Lineas Estratégicas

Politica de Derechos
Humanos y Equidad de
Género
Politica de Derechos
Humanos y Equidad de
Género

Programa General de
Organizacion de los
Procesos Electorales y de
Participacion Ciudadana

Programa General de
Organizacién de los
Procesos Electorales y de
Participacion Ciudadana

Organizar los procesos electorales
locales a través de la mejora continua
de los procedimientos y de
innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de garantizar la emisién del voto libre
y secreto, asi como resultados
confiables en la renovacion periddica
de los 6rganos Legislativo, Ejecutivo y
en las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

Innovacion 'y uso eficiente de la
infraestructura tecnoldgica.

Organizacion de procesos electorales y
de participacién ciudadana.

la cultura civica
participacion

Fortalecimiento de
democratica 'y de
ciudadana.

Organizar los procedimientos de
participacion ciudadana del Distrito
Federal, mediante la implementacion
de  mecanismos  diversos que
favorezcan una mejor gobernanza

Innovacion 'y uso eficiente de la
infraestructura tecnoldégica.

Organizacion de procesos electorales y
de participacién ciudadana.

la cultura civica
participacion

Fortalecimiento de
democratica 'y de
ciudadana.

Programa General de
Cultura Democratica y de
Participacion Ciudadana

Contribuir al fortalecimiento de la
cultura civica democratica y de
participacion ciudadana entre diferente
publico-objetivo de la Ciudad de
México, mediante la ejecucion de
diversas estrategias enfocadas a la
formacion de una  ciudadania
informada, participativa y
comprometida tanto con los valores y
principios democraticos y de
participacion ciudadana, como con los
derechos humanos y la equidad de
género.

la cultura civica
participacion

Fortalecimiento de
democratica y de
ciudadana.

Programa General de
Transparencia y Rendicion
de Cuentas

Consolidar el desempefio institucional
en materia de transparencia Yy
rendicion de cuentas, mediante
practicas administrativas y acciones
innovadoras que proporcionen
informacion accesible a la poblacién
en general sobre el quehacer
institucional y sus resultados.

Establecimiento de nuevas acciones en
materia de transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos
personales.
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