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Con' el propósito dedar continuidad al proceso de planeacíón institocional. y en patticular: 

al seguimiento y la :evaluación del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del 

Distrito Federal .2006.2009 (Plan), la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

Evduación (UTPSyEj, llevó a cabo los ttabajos para la elaboración del presente informe, 

correspondierite a¡ periodo de octubre a diciembre de ,2009.. 

El objetivo principal del inforine, es mostrar un ana1isis:sobre el nivel de cumplimiento de 

los objetivos ylineas estratégicas contenidas en el ~ l a n . ' . ~ o s  resultados que se presentan 

refieren la ejecucion y el cumplimiento de lasactividades . realizadas . por parte de las Qreas 

del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), mismas que están definidas en los 

proyectos que confoyan el Prog-ma Operativo Anual (~0~) :2009.  

Para la obtención de los resultados, al igual que en los trimestres anteriores. se aplicaron 

los indicadores:de gestión2 y se implementó la Ficha para e l  Seguirnienlo y Evaluaci6n del 

Plan General de Desamllo del lEDF 2006-2009, Ejercicio 2009, como un inst~mento 

para que las áreas proporcionaran la informaci6n de una manera uniforme sobre el 

avance en el cumplimiento de las metas de cada proyecto 

una vez que la información fue proporcionada a l a  UTPSyE, esta llev6 a cabo l a  

validación y sistematización de la misma, con el propósito de verificar que fuera 

congruente con l o  establecido en el Plan y en el :POA 2009. integrando postenormente el 

informe que se presenta, cuyo contenido está conformado pur dos apartados, 

conclusiones y unanexo. 

En el primer apartado, se señalan los ordenamientos legales que dan sustento a la 

elaboración y presentación de los informes sobre el segu~miento y evaluación del Plan 

' La eualuaci6n mnesponde al Plan General de Desarrollo del IEDF 2006.2009, aprobado por el Consejo General el 12 de 
diciembre de 2008. mediante el Acuerdo ACU-06548. asimismo es pieuso seaalar que el  POA 2009 se estrunurb con el. 
orden de las lineas estrategis del Plan que fue aprobado el 9 de noviembre de 2006 a través del Awerdo ACU-333-06. 
- La estruciiira y uimposicirin se desaibe en el documento 'Indicadores de Gesli6n que mediran el cumplimiento de los 
proyectos instituuonales que inlegran el  Programa Operativo Anual (POA) 2009'. Dicho documento fue aprobado parla 
Junta Ejecutiva el 13.de mayo de 2009. mediante el Acuerdo JE103-09. 
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El segundo contiene los principales resultados sobrela cobertura de cumplimiento de las 

líneas y los objetivos estrategicos establecidosienel Plan, donde se destacan aquellos 

proyectos que presentaron divergencias entre io planeado y. lo realizado. 

:En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos denvados del seguimiento y la 

evaluación de los proyectos que conforman el POA. 2009; asimismo se plantean 

recomendaciones a las dreas para mejorar y evitar, en la medida de. lo pos~ble. el 

incum&miento de las metas. 

Finalmente, en el documento se incluye un anexo que contieiie una nota metodologica. 

que describe los criterios y las consideraciones utiliza?tas para calcuiar el nivel de 

cumplimiento de los indicad@es, pt.oyectos, lineas y objetivos estrategicos. 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboración y presentación de los informes sobre el Seguimiento y Evaluacion del Plan 

General de Desarrollo del IEDF 2006-2009. tienen sustento en la siguiente normatividad: 

El articulo 95, fracción XI del Codigo Electoral del Distrito Federal. :menciona que' el 

Consejo General tienecomo una atribución, conocer de las actividades realizadas y de las. 

metas logradas, mediante los informes trimestrales y anuales financieros y sobre la 

operación y funcionamiento del Instituto, que le rindan los órganos del Instituto a través 

del Consejero Presidente, el Secretario Ejecutivo. el Secretario Administrativo y los 

Presidentes de  ios:Comités, as¡ como mediante los informes especificos que el Consejo 

General estime necesario solicitar. 

En la fraccion 11, del articulo 112 del Código citado. se dispone que es atnbucion del. 

Secretario ~drninis'btivo. dai seQ"!miento a los programas administrativos aprobados por 

el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento. 

Por :su parte; el Reglam.ento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en s u  

articulo 65,. fracción Vlii; señala que a la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

~valuacion. lecorresponde integrar los informes trimestiaies, y en su caso. los anualesy 

especificos que se deban presentar al Consejo General. tantoidel Programa Operativo 

Anual. como delos avances enla ejecución delplan General de Desarrollo Institucional. 

Asimismo. las fraccicines IX y X del articulo antes referido. seíialan que dicha unidad 

Técnica debe realizar el seguimiento y evaluacion de los programas operativos anua1es.a 

cargo de las unidades administrativas del Instituto y evaluar ¡a gestión 'institucional, 

proporcionando los informes o estudios correspondientes para la toma de decisiones en el 

marco de la planeación estrategica. 

Finalmente, los. Lineamientos Generales' para el Seguimiento. Supe~ision y Evaluación 

del' cumplimienio del Plan General, de ~esanol lo  del 1EDF 2006-2009. en sus capitulas 

segundo y cuarto, mencionan las actividades que deben llevarse a cabo en las etapas de 



seguim.ient9 yevaluacion, pa- determinar y analizar los. resultados sobre el nivel de 

cumplimiento. . . de los objetivos estratágicos y de cada una d e  las líneas estrategicas que . . .  

integran el . citado:Plan. . .  
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11. PRINCIPALES RESULTADOS 

Antes de presentat. los tesultaaos, es importante señalar que el avance reportado phr:las 

tareas administrativas comprende el periodo de octubre a diciembre de 2009; y que 

..algunos proyectos no reflejan avance en su cumplimiento, ya que la ejecucion ,de sus 

actividades concluyó o se cumplió durantelos trimestres anteriores. 

Para efectos.de mayor claridad al momento de mostrar los result.ados, es necesario 

señalar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado de los, objetivos y líneas. 

,estrat&gipc seestablecieron cinco niveles quedando definidos de la siguientemanera 

Ntvel Rango de wmpl~mlento (%) 

Bajo 0 8 2 4 9 .  

Medio bqo 2 5 a 4 9 9  

Med~o 50a69Q 

Medio alto 70 a 89.9 

Ano 9 0 a l W  

Asimismo, reiterar que el POA 2009 esta conformado por 225 proyectos, de los cuales 12 

corresponden :a los Consejeros Electorales y 80 a los órganos desconcentrados. Para 

efectos practicas de la evaluación quk se presenta en esta ocasión. se consideraron 2 

proyectos para ¡os ~onsejeros~l'ectorales y 2 mas para los organosdescon'centrados. en 

razón de que se estableció la misma' estructura paracada.grupo, quedando un total de  

137 proyectos. cuyonhei de cumplimiento se detetminóa traves de 323 indicadores de 

gestión.. 
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11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR LiNEA EsTRAT~GICA 

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivei decumplimiento d e  los indicadores 

de gestión, se determino :la cobertura dé cumplimiento de las 10 lineas estrategicas. 

definidas en &¡ Plan. Comoprimerresultado general, se obtuvo lo Siguiente: 

2 6 líneas alcanzaron un nivel.alto de cuniplimiento; y 

a 2.51 ubicaron:en un nivel medio ano. 

Sobre las dos líneas estrategicas que no registraron resultados sobre s u  cobertura de 

cump¡imienfo, se puedeseñalar que ninguno.de los proyectos que integran el POA:2009, 

se.encuentran~vlnculadosa las mismas. 

Para precisar la información sobre:la cobertura de.cumplimiento de cada línea estratégica. 

en la grafica 1 s e  muestra el valor de cada una de ellas, asimismo se: hace referencia a 

las .justiticaciones que :mencionaron las áreas adminktrativas del IEDF sobre los 

proyectosqwe presentaron divergencias entre lo programado y lo alcanzado. 
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GrAfica 1 

~obert~~:de.~umpllmietito de las ilneas estrategicas definidas en el Plan General de Desa,+llo.del 
lEDF 2M)S-2009. cuarto trimestre 2009 

objetivo 

Propiciar que el pelsonal adscrito:a las areas cuente con' las habilidades y los 

conocimientos para -e¡ adecuado desarrollo de susfunciones, asícomo. para 

aplicar enfoques innovadores y aprovechar la tecnologia en la realizacion de 

sus .actividades,. procurando la actualización de los mecanismos de 

capacitación, forrnacion y evaluación del personal del instituto, así como la 

alineacion de las normas y los sistemas.de gestión. 
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Ca linea estratégica alcansoun nivel alto de cumplimiento (95;9%), esto se debió a que 8 

de los 9 proyectos que se vinculan a esta linea, registraron un cumplimiento ato; y 1' 

alcanzi, . . .  un n,bei medio alto.. 

Ltñeabstrategica 01 Profesionaliiación y capacitaci6n de loseervidores públicos.cuarto trimestre 2009 
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S.otire el proyecto . . que registró un nivel medio aMo de cumplimiento, se señala lo siguiente: 

..F. .1.~-0l-:Q1-01.07 Reclutamiento y sel$cción del personal admini$afivo 2009. La 

Unidad del Centro d e  Fohación y' Desarrollo (UCFyD) manifestó que una  vez. 

concluida la  vigencia del 'Mecánismo emergente para ia ocup.aciÓn de plazas . 

vacantes de: la Em.a administrativa durante el proceso electoral 2008-200!Yz s e  

reactivo . .  . el :Programade Reclutamiento y SdecCión del Personal .Admi'nistrat~vo 2009; 

asiriiismo; dur-nte los meses de octubre y noviembre n o  s e  generaron dazas 

vacantes, 'fue: en el mes de diciembre cuando . . se ogistró una vacante. de Analista 

Educador; ad5crita.a ... . la Dirección . . .  .. Ejecutiva. de. . Capacitaci.ón . .  Electoral y Edu.ixcion 

~-iv'vjca', tuya ocup2cion se ajusia a los. ctiterios de pro.m.ocion y 'movilidad: horizontal 

previstos :en e l  Código ~iectoral  del Distrito Federal y e n  el. E jatuto. del Servicio 

@rofesional Electoral y demás personal que labore e n  e l  iinstituto Electoral del Distrito 

Federal; sin.embargo..en razónde que en el numeral 7.1 del calendario @e actividades 

d e l  Programa de: Reclutamiento y Selección del ~ersor ia l  Administrativo . . 2009. no 
estaba previsto llevar a cabo la realización de l  concurso -de oposicion intemo, 

mediante el cual se aplicarían las-modalidades de promocion y movilidad horizontal, 
. .... 
no.tuvo.lugar el proceso de ocupación.de-esa plaza. 

.Es importante. me-ncionar queaun cuando el: área no reporto-met'asen esteperiodo 

para el cálculo del nivel decumplimiento del cuartotrimes'tre se tomaron en cuenta los 

avances repoitados porel área.en el'primero, segundo y tercer'thmestres. 

Se :identifico que :la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral [levó a cabo 

:actividades no programadas ~. para el trimestre-0rientadas:al cumplimientode lameta. del 

'indicador "Aplicacion de las evaluacionesdel desempeño y de rendimiento!del proyecto. 

08-01-01-01-01 Operación del Servicio f'rofesional Electoral. cuyo logro estaba 

pfogiamado para el segundo trimestre. Con los avances repotiados por la DESPE en el 

segundo trimestrey en este periodo el proyecto cumplio con la meta programada. 
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11.1.2 Operación y mejora continua de los procesos administrativos 

Objetivo 

Mejorar la capacidad de gestión interna a partir de la adecuación y alineación 

de la estructura organizativa y de los sistemas de trabajo, así como He la 

actualización dela normatividad. con ia finalidad de establecer.con claridad las 

líneas d.e mando y la distribución equitativa decargas de trabajo, además de 

fortalecer l a  cooperación, ~muni.cacion. y coordinación entre las áreas 

administrativas. 

Esta linea estptégica se Ubico~en el . nivel .. medio a/tode +rnplimiento (82.7%). Con base. 

en el.riivel de cumplimiento que registraron los 53 proyedos que se vinculan a dicha linea, 

se establece la siguiente distribución: 29 se ubicaron en el nivel alto, . 4 . obtuvieron un nivel 

medio alto, 4 alcanzaron e l  nivel medio. 1 logró e'l . nivelmedio . bajo. y en 15 proyect.0~ no 

se programaron metaspara el cuarto trimestre. 

Linea estratbgica M Opracibri y mejora continua de los procesos administrativos, cuarto trimeslre 2009 

,- 
0241QYQ44111 C o d h l c M n  prri¡i wnIu36n Y &&l. del -eso iisü&bi&iT- 

01.ffi.a).M07 *o*.-. ' 
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En lo que respecta a los proyectos que se ubicaron en el nivel de cumplim~ento medio 

alto, se menciona lo siguiente. 

? 04-04-03-04-13 Seguridad, Proteccidn Civil y Apoyo Administrativo, La Secretaria 

Administrativa mencionó que las metas .sobre la atencion médica y la gestión de 

documentos en la ventanilla de oficialia de partes. fueron establecidas mediante una 

esfi,mación, . . .  . ya que depende de las solicitudes que haganlas áreas del Instituto o 
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terceras personas. para el caso de la Oficialia de. Partes al no haberse recibido las 

solicitudes esperadas, es por elloque no se alcanzo a .cubrir la meta programada. 

. . > 09-04-03-04-27 Complementar la labor de fiscalización de la Contraloria General a 

través de Ya correcta recepcidn. atención e investigación de quejas y denuncias 

ciudadanas. 81in.r apoyo a los Comités del l&DF en el cumplimiento de sus: 

obligaciones. . . Analizar y evaluarlas normas que integran el marco juridico del Instituto 

para constatar su concordancia y proponer, en su caso, los proyectos de rsfonnas al 

mismo. LaContraloría General mencionó que la metaprogramada sobre la atención 

legal para la integracion de. reformas a lanormatividad institucional, se derivó de un 

estimado de atenciones a brindar, y a  que el &ea funge sólo como asesor de las 

diversas. áreas responsables: de la emisian y actualiiacion de . la . normatividad 

institucional, y depende de las solicitudes que presenten las áreas. 

3 73-04-03-04-29 Prestación de Servicios Legales. La UTAJ señaló que n o  alcanzo a 

cubrir las metas programadas de los indicadores "Atención a las opinionesjuridicas"~y 

"Elaboración de contratos"; todavez que se dio prioridad a los diversos asuntos 

relacionados con el Proceso Electoral Local 2008-2009, que no fueron-atendidos en el 

trimestre anterior. 

3 74-01-03-04-31 Forlnulación de los instrumentos y:hemmientas administrativas para 

la. planeación y programación institucional. La UTPSyE repoitó haber brindado 6 de 

las 17 asesorías quetenia programadas para el cuano trimestre. en atencion a que el 

cumplimiento de la meta está supeditado a las solicitudes de las áreas. 

Conrelación a los.proyectos'que alcanzaron un nivel med~o: se destaca lo siguiente: 

.> 03-01-03-04-08 Coordinación Ejecutiva. La Secretaria Ejecutiva refirió que con 

respecto al Informe sobre el Cumplimiento de Acuerdos, solamente presento uno de 

manera trimestral y no tres como se seiiaio en su ficha descriptiva de proyecto del 

POA 2009, por lo que la programación, de la metano fue la 'correcta..En cuanto al 

indisador  l labor ación e integración de los informes de. actividades", el área 
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'responsable manifesto que no concluyó la elaboración del'.informe que presenta ante 

elConsejo General sobre las resoluciones emitidas por los Tribunales Local. y Federal. 

l 3 09-01-03-04-74, Coordinar las actividades de la Contraloria General del instituto 

i Electo+/ del Distrito Federal a través de elaborar, verificar y evaluar el Programa 

Anual de Audiioria Interna y supervisar el adecuado funcionamiento de los 

mecanismos establecidos para. el. manejo del h a  de responsabilidades e 

inconfomiidades: verificando y evaluando la aplicacion de sanciones y procedimientos 

administrativos disciplinarios aplicados tanto a servidores públicos como a 

proveedores;.supervisión de las funciones del  afea en materia d e  atenci6n ciudadana 

y norma¡ividad, verificando la debida atencióna las quejas y denuncias recibidas, así' 

coma a la asesoria brindada a los diferentes coniile$ y subconiités del Instituto,; 

asesorar a los servidores públicos del IEDF; de manera preventiva, dentro de sus 

atribuciories y garantizando en todo momento la transparencia y rendición de cuentas; 

todo ello con el propósito de fiscalizar el manejo, custodia y aplicación de los recursos 

del organismo autorionio. La Contraloria General mencionó que canceló la campana 

informativa en materia de obligaciones en el servicio público debido a los recortes 

presupuestales aplicados.para dicha actividad; asirnismo.manifestÓ que no registraron 

avances en el indicador 'Sesiones del Comité de Control de Auditorias", ya que no se 

logró constituir el referido Comité debido a .que la agenda de trabajo de las áreas que 

lo 'integran, estuvo enfocada e n  el Proceso Electoral Local 2008-2009. 

P 09-02-03-04-75 Aplicación y seguimiento de ,las actividades de la Subcontraloria de 

~uditoria. Control y Evaluación para asegurar la correcta ejecución de las auditorías 

financieras y de desempefio a las entidades del IEDF; conforme a lo establecido en el 

Programa Anual de Auditoria Interna para el Qrcicio 2009, controlando y dando 

seguimiento. a las observaciones y recomendaciones que como consecuencia se 

generen, así como a aquellas recomendaciones de la Contaduría Mayor de Hacienda 

de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Informar de los avances de las 

auditorías realizadas a la Contraloda General y observando las leyes, códigos. 

reglamentos. nomas, estatutos y lineamientos en la materia. todo ello con el proposito 

de fiscalizar el manejo, custodia y aplicación de los recursos del .Instiruto. La 
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ContraloríaGeneral expreso que en este trimestre concluyeron las actividades. sobre 

la revision de:8 de las. 9 auditorias contenidas en el Programa Anual de ~ d i t o r i a  

interna (PAAI) 2009, y entrego el informe final al área :auditada; y que el resto de las 

'auditorias:yafüeron concluidas; los resultados de lasmismas se entregarán en el'mes 

d e  enero de. 2010; aunado a ello, menciono el área que debido. a que no se pudo 

instalar el Comiié de Control de Auditorias sólo llevb a cabo el seguimiento de las 

recomendaciones y obse~aciones de:auditoria.emitidas por diversasfiscalizadoras. 

2- 13-01-09-04-23 SeNicios Juridicos para e l  Proceso Electorril Local '20082009. La, 

U idad  Tecni'ca de Asuntos Jurídicos (UTAJ) sefiajo que no registro, avance en el. 

cumplim'iento de lameta del indicador "ConsUltas enmateria juridico electoral" debido 

a que fue establecida conforme a un estimado, y dependia deias solicitudes que 

pr.esentaran'las.áreac: 

El proyecto que registro un nivel' medio bajo, fue el 09-03-03-04-76 Aplicación ..y 
. . .  

seguimiento de las actividades de la Subcontraloria de Responsabilidades e 

Inconfomidades. para asegurar el desarrollo de las funciones inherentes. L a  Contraloría 

General manifestb que las metas planteadas en materia de substanciación y resoluci6n de 

los procedimientos de sancion a proveedores, :sereportaron en cero, ya quedurante el 

'periodo , que s e  informa no se presentaron inconfornidades: ni denuncias de 

incumplimiento de proveedores: además, manifesto-que el incumplimiento del indicador 

+.Realizacion de campañasinformativas en materia de obligaciones en el seniicio público" 

fue motivado por los recortes presupuestales. 

Asimismo se identificó.que la Secretaria Administrativa realizo actividades enfocadas al 

curnplirniento de la meta de¡ indicador "Atención de los requerimientos de las areas" 

correspondiente al proyecto 04-04-09-04-12 Apoyo administrativo para la organización del 

proceso electoral 2009, cabe mencionar que el reporte de la meta del indicador en 

comento estaba programada para reportarse en el primero,segundo y tercer trimestres. 

Cabe destacar que ei proyecto 02-01-09-04-02 Coordinación para la organización y 

desarrollo del Proceso Electoral Local 2008-2009. se marca con un asterisco, no es 
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indicativo de.:incumpli&en'to. ya que concluyó el proceso electoral en septiembre por ser 

el mes en el que se actualizo la hipótesis contenida en el articulo217 del CÓfligo.E!ec@ral 

delVDistrito.Federal al :haberse resuelto el Último de los medios de impugnacion, y :no se 
.realizaron actividades relativas~ala organización de elecciones .extraoflinatias: 

:En esta linea se observe que la UTPSyE llevó a Cabo actividades ,dirigidas. al 

cumplimiento del indicador 'Mecanismos de wn'trol :y registro de las modificaciones 

plgramáticas" del proyecto 14-01-03-04-32 seguimiento y evaluaci6n del Plan-Gene&/ 

idei D$sarn/lo .lnstitucional2006-2009 y del Programa Operativo Anual 2009, mismo que 

.en: . .. estetrimestre se ubicó en el nivel alto, sin embargo el~reporte de :dicho indicador 

estaba:programadb . . .  parael primer trimestre. 

11.1.3 Transparencia y acceso a la información publica 

Objetivo . . .  

Garantizar a cualquier personael acceso a la información pública en posesión 

del Instituto Electoral del 'Distrito Federal, incluida la referencia al destino de 

los recursos públicos que tiene asignado$ y los resultados de su gestión, con 

el fin de fortalecer la cultura~de la rendición de cuentas yelcumplimiento-de 

1os:estandares~de transparencia. 

Dicha linea estratbgica obtuvo un nivel alto de cumplimiento (100%). debido a que en los 

2 proyectos que la conforman. las áreas correspondientes cumplieron con las metas,. 

.est'ablecidas incluso con un incremento enlas mismas; en el caso de la Unidad Técnica 

.de Comunicación Social y Transparencia (UTCSyT) señaló que se rebaso la  meta 

programada del primer indicador que evalúa al proyecto 10-02-03-0506 OperaciOn de la. 

Oficina de Información Pública, en razón de quese incrementaron las solicitudes hechas 

por la ciudadanía sobre la informacion pública relativa a los temas relacionados con el 

:desarrollo del Proceso Electoral Local 2008-2009. Ademk se reportó que cumpli6 con la 

elaboración de los informes correspondientes al estadistico de las soiicitudes de 

infiirmaci6n pública. 
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11.1.4 Modernización tecnológica 

Objetivo 

Incrementar la capacidad de innovación tecnológica en ia organización 

electoral y en otras tareas sustantivas del Instituto, con el objeto de hacer m i s  

eficiente la capacidad de respuesta y garantizar la operación efi'mz, optima 

.continua y segura para la toma de decisiones. 

,:La 'linea alC+i?Zó nivel de curnplimi6nto a80 (100%), la. cual está vincuiada a 6 

proyectos quefueron Bvaluaaos por 10 indicadores. 

Con base en los resultados obtenidos, seidentificó que 4 proyectos registraron :un nivel. 

alto y en 2 no seprogramo meta para el cuarto trimestre. 

Un?a estratfglca 06~~odcrnizaci6ntecnoi~fca;  cuarto trirncstre 2ob3 
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Es importante señalar, que el. indicador "Mantenimiento preventivo y10 correctivo :a. la 

infraestructura" del proyecto 11-03-04-06-03. Actualización y mantenimiento de la 

infraesfrucfura de computo y comu~iicaciones, durante este trimestre alcanzo la meta. la 

cual habia sido reprogramada por la Unidad Técnica de Servicios Informáticos (UTSI) 

paracumplirse en este periodo. debido a que en el tercer trimestre. periodo en que estaba 

programada dicha metaaun no concluia el proceso electoral. 

11.1.5 Fortalecimiento de la identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al Instituto ante la población del ~ i s t r i t o  Federal como el organo 

publico, autónomo, encargado de organizar los procesos electorales locales y 

procedimientos de participación ciudadana. garante del sufragio y su 

efectividad. fortaleciendo tanto la generación,. acopio y divulgación de 

información relevante sobre la materia electoral. como e l  diálogo con las 

autoridades, asociaciones politicas y organizaciones de la sociedad civil, para 

el fortalecimiento de la democracia y la vida institucional. 



La linea estratég~ca registro un nivel alfo (95.6%). la cual concentra 11 proyectos, que son 

evaluados por 22 indicadores. 
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11.1.6 Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de la 
participacion ciudadana 

Objetivo 

Promover la democracia como üna forma de gobierno y un estilo de'vida entre 

los habitantes del Distrito Federal. fomentando el desarrollo de conocimientos,, 

habilidades, valores y actitudes del régimen democrático pa$icipativo. 

La ligea estratégica .concentra 7 proyectos dt? los cuales 6 registraron un niik+l alt6,y 1 se 

ubico en u n  nivel medio, tales proyectos fueron medidos por 17 indicadores que. 

determinaron el nivel.de cumplimiento atto (923%) de la linea. 
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En el nivel bajo.de. cumplimiento seubicó el proyecto 17-0156D&07Investigación sobre 

e l  desarrollo de.rnocr$tico en e l  Distrito Federal; al respecto la UCFyD setialo que sólo 

cumplio con la meta det intjicador 'Programa para el desarrollo Democrático"; aun cuando 

se habia programado para el tercer trimestre y en cuanto a la operación del programa 
. . .  

referido serealizara en años posterio-S, por lo que no registro avance. 

11. 1.7 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones politicas 

Objetivo 

Fortalecer la cooperación y vinculación con las asociaciones políticas, con el 

propósito de consolidar la pluralidad, la representación politica en el Distrito 

Federal y fomentar la participación de los ciudadanos en la vida democrática, 

mediante el adecuado registro de las mismas y el acceso oportuno a las 

prerrogativas que les otorga la ley para el cumplimiento de sus acciones, el 

esarrollo de la democracia. de su desempeño social y de su propia 

organicidad interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscalización 

eficaz con orientación preventiva respecto del manejo. de los recursos 

ecPnómicos que empleen. 

Esta línea esta integrada por 23 proyectos de entre ellos 10 lograron el nivel alto de 

cumplimiento, 2 se ubicaron en el nivel medio, 1 en medio bajo, y 10 proyectos no 
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programaron meta para este trimestre. tales proyectos fueron valorados por 41 

indicadores que deteninaron el nivel de cumplimiento de la línea ubicándola en un nivel 

medio aa/fo..(.76.3%) de cumplimiento, 

Lbnea esValEgica 09 Asignacl6n de prsnogativas y fiscallzacibn de las asociaciones polilicas, cuafto titrnmtre2009 
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Con base en los resultados obtenidos, se detecto que los proyectos que se ubicaron en el 

nivel medio fueron: 

El proyecto 1502-07-09-11 Fiscalización de los Informes Ariuales sobre el origen. 

destino y monto de los recursos que ejercieron las Agrupaciones PolificasLoca/es 

durarite el año 2008, a cargo de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalización 

(UTEF) quien menciono que solo notifico 31 oficios de observaciones subsistentes 

y no 35 como se tenían programados. ya que el resto de las agrupaciones politicas 

locales solventaron las observaciones en la etapa de confronta. 

; La UTEF realizo actividades para el cumplimiento de la meta del indicador 

"Reporte de la fiscalización realizada a los informes de las asociaciones politicas" 

del proyecto 15-02-07-09-07 Fiscalizacion de los informes que presenten las otrora 

asociaciones politicas que pierdan su, registro,. aun cuando la meta estaba 

programada para el tercer trimestre, esto debido a la declaratoria de pérdida de 

registro emitida por fa Junta Ejecutiva del Instituto Federal 'Electoral a finaies del 
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mes de: agosto en la que se indicó la perdida de registro del 'Partido 

Socialdemocrata (PSD); por lo que en el mes de septiembre iniciaron las. 

actividades de este proyecto, por otra parte, la UTEF sena16 que estimó la 

elaboración de 2 informes ya que consideró que dos partidos politicos perderían 

su registro en el presente ejercicio, sin embargo únicamente-elabor6 un informe. 

El proyecto 06-02-07-09-03 En su caso, dar seguimiento al procedimiento de supekisi6I) 

:de las obligaciones que en todo momento deben cumplir las agrupaciones politicas 

locales, en terminos d& acuerdo que para esos efectos se apruebe por e l  Consejo 

General de este Instituto, obtuvo un nivel medio bajo de cumplimiento, al respecto la 

Dirección Ejecutiva iIeAsociaciones Políticas (DEAP) manifestó quede conformidad con 

el Acuerdo del .Consejo  ene eral ACU-943-09 los indicadores "DictamGn de .de 

registro", "Informe sobre la  implementación del procedimiento de supe~isión" y 

"~upekisiones de las obligaciones a las que están sujetas las agrupaciones politicas 

locales": cuyas metas estaban programadas para el cuarto trimestre, su ,cumplimiento se 

llevará a cabo en el 2010. 

'11. 1.8 Organizacibn y capacitacibn electoral 

:Objetivo 

lmplementar los proyectos relacionados con la organización y capacitación 

electoral buscando perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean 

en los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana, para 

asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos político-electorales Y 
promover su participación informada y razonada. . . 

La linea agrupa 26 proyectos, mismos que en el cuarto trimestre registraron el siguiente 

comportamiento: 14 lograron un nivel alto de cumplimiento, 2 medio alto, 1 medio, .9 

proyectos no programaron metas para este periodo. Estos proyectos fueron medidos por 

88 indicadores que definieron el nivel decumplimiento medio a:lio (92.6%) de la línea. 
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De los 26 proyectos que se vinculan a lalinea estrat'egica. :se identificó que el nivel medio 

alto lo registraronlos siguientes proyec'tos: 

L; 07-02-08-10-05 Actividades' posteriores al proceso electoral 2008-2009. en materia de 

documentación y materiales efectorales.. La Dirección Ejecutiva de Organización y 

Geografia Electoral (DEOyGE) señaló que el incumplimiento de la meta del indicador 

"Destrucción de la documentación electoral" se debió a que fue reprogramada su 

6jecución del 22 al 31 de marro de 2010 conforme a lo establecido en el Acuerdo 

ACU-956-09 del 9 de noviembre de 2009. Deigual manera, el area mencionó que el 

informe relitivoial: , .  . indicador "Evaluación al estado en que se.e"cientran las bodegas 

distritales" sera. presentado e n  la primera sesión ordinaria . de . Comisión ,de 

~ r ~ a n i z a c i ó n  y Geografia Electoral a celebrarseen el mes de-eriero de.2010; 

P El proyecto 07-03-09-1'0-1 1 Elaboración de la esfadistica de las elecciones.locales:de 

2009. a cargo de la DEOyGE quien' mencionó que notificó al ~ecretar/o Ejecutivo 

mediante el oficio. IEDF-DEOyGU2008109 del .18 de diciembre de 2009 que no 

alcanzó la meta programada de d/cho proyecto y que con el proposito de cumplir con 

los compromisos establecidos, reprogramó la edición del Sistema de Consulfa de. 

Participación Ciudadana (libro y disco compacto) para el ejercicio del 2010. 

En el nivel medio lo obtuvo el. proyecto 07-03-08-10-1 7 Desai~ollo de herramientas 

infomáticas .geoelectorales, la DEOyGE expreso que reprogramó la meta del indicador 

"Integración de los resultados de participación electoral 2009 al sistema informatico de' 

consutta" ya que la integración de los resuitados definitivos no se realizó, trabajo que se. 

concluirá e n  el primer . trimestre . de 2010. 

Se observó en esta línea que 3 proyectos a cargo de la DEOyGE efectuaron actividades 

no programadas para este periodo las cuaies estan orientadas al cumplimiento de las 

:metas.de sus indicadores. estos fueron: 

i. 07-02-08-78-06 Integración y programación del Programa d e  Organización. 

Electo& el cual se ubico en el nivel alto, y que repofi~avance en el cumplimiento 
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del indicador "Elaboración de anteproyecto de presupuesto y programa operativo 

anual 2010".. cabe mencionar que la meta estaba programada para el tercer 

trimestre. Aun. cuando el area reportó avances posteriores en sus metas, :en el 

balance global se advierte queel proyect'no alcanzo la meta programada. 

'>  De igual manera, el proyecto 07-03-08-10-08 Actualizacidn y elaboración de 

maienales cartográficos para aplicaciones elecforales, registro avancé en el 

cumplimiento del indicador 'Memoria histórica electoral del Distrito Federal", cuya 

:m&ta estaba programada para el tercer trimestre: Con las metas registradas en. 

este periodo el proyecto alcanió la.~metaprogramada: 

3 El proyecto 07-03-09-16-09 Elaboración de materiales cartogrdficos para la 

organización del Proceso Electoral Local ,2008-2009 y planos temáticos Para la 

estadística del proceso. no tenia meta programada paka este periodo, sin embargo 

el area registró avance en el cumplimiento del indicador "Planos temáticos de la 

estadistica de resultados de la elecciónn, cuya meta estaba calendarizada para el 

tercer trimestre,.A pesar de que el area registró avances en el cumplimiento de las 

metas de sus indicadores. se ;obsewó que el proyecto no alcanzo la meta. 

programada, ya que la DEOyGE manifestó al cierre del trimestre que se encuentra 

en espera de la información de participación ciudadana para elaborar los planos 

tematicos correspondientes. 

11.2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR OBJET~VO ESTRATÉGICO~ 

De manera semejante a la determinación de la cobertura de cumplimiento de las lineas 

estratégicas, se calculo el valor de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en 

e1 Plan. 

Como primer resultado general, se presenta lo siguiente 

.'' Cabe seaalar que en el Plan General be Desarrollo del IEDF 20062009. se definieron ocho objetivos eslrat%!ims:sin 
embargo. en la Estruciuta y Aperiura Prograrnatica 2009. se incyporb un programa m8s. el cual se denomino como "W. 
Proceso Eledoral Local 2008-2009: 



2 5 se ubicaronen un nivel altode cumplimiento;y 

3 3 registraron un nivel medio alto. 

En cuanto ~. a l  objetivo estralegico 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional, y la 

no@natividad gel 'Institutb, no registró nivel de cumplimiento,. esto se: debió a que ningún 

proyectose-vinculo al mismo. 

En lb q"%:.reSpecta al nivel de. cumplimiento d e  cada uno de los objetivos e~trategjcos~. 

este se ilustra. enla siguiente gráfica. 
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Gráfica 2 
Cobertura de cumplimletito de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de Desanollo 

del IEDF 2006-2009, cuarto trimestre 2009 
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De acuerdo con la infonactón presentada en el gráfico anterior, se destaca lo siguiente. 

Cinco objetivos estrategicos registraron un nivel alto de cumplimiento. y fueron: : 

. 01 Incrementar la profesionalización y la capacitación del personal del Seyicio 

Profesional Electoral y administrativo (95.9%); 

04 Ir~crernenlar la capacidad de innovación organizativa y tecnológica, así 

como la infraestructura necesaria (1 00%); 
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O5 Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la lmagen rnst1tuciona1(95 6%), 

. 06 Promover el desamllo de la cultura democrática (92 9%); y 

. 08 Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de 

participación ciudadana (94.0%). 

En cuanto al nivel de cumplimiento registrado por el objetivo 01 lncrementar la 

profesionalizaci6n y la capacitación del personal del Servicio ~rofesional Electoral y 

Adniinisfratfvo fue determinado por los proyectos que: se encuentran vinculados a la linea 

estratégica 01 Profesionalización y capacitación delos servidores públicos; mientras que 

la cobertura de cumplimiento del objetivo 04 Incrementar la capacidad de innovación 

organizativa y tecnológica, asi como la infraestructura necesaria, fue determinada por los 

proyectosque concentra la linea estratégica 06 Modernización tecnológica. 

Por su parte, el nivel de cumplimiento del objetivo 05 Fortalecer la autonomia y el 
. ~. 

desarrollo de la imagen institucional, fue determinado por los proyectos que están 

vinculados a la linea estrategica 07 Fortalecirniento de la identidad instilucional. 

La cobertura del objetivo 06 Promover el desarrollo de la cultura democrática, fue 

determinada por los proyectos que se concentran en la linea estrategica 08 Formación y 

Desarrollo de la cultura democrática y promoción deia participación ciudadana. 

E l  nivel de cumplimiento del objetivo estratégico 08 Organizar los procesos electorales 

,locales y los procedimientos de parlicipación ciudadana, estuvo determinado por los 

proyectos que se concentran en la linea estratégica 10 Organización y capacitación 

elecioral. 

Los tres objetivos estratégicos que alcanzaron un nivel medio alto de cumplimiento, se 

señalan a continuación: 

0 3  Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, así como la 

'transparencia y rendición de cdentas sobre las actividades del Instituto 

(83.1%); 
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. 07 Fortalecer el régimen de partidos polit~cos y de agrupaciones políticas 

locales (76 3%): 

. 09 Proceso Electoral Local 2008-2009 (87.8%) 

En lo que se refiere al nivel de cumplimiento del objetivo estratégico 03 Garantizar la 

eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, as; como la fransparencia y %+ndición de 

cuentas sobre las actividades del Instituto. estuvo determinado por los proyectos que 

concentran las. lineas estratégicas. 04 Operación y mejora continua de los procesos 

administrativos y 05 Tiansparencia. y acceso a itiformacion pública. 

En tanto que, el cumplimiento del objetivo d&ominado 07 Fortalecer el regimen de 

partidos politicos y de agrupacionespoliticas locales, fpe determinado por los proyectos 

que estan vinculados a la linea estratégica 09~signación de prerrogativas y fiscalización 

de las asociaciones politicas.. 

- . .  

Finalmente. se identifico que la cobertura del objetivo estratégico 09 Proceso Electoral 

Local 2008-2009 fue determinada por. los proyectos que se vinculan a las' lineas 

estratégicas. 0 4  Operación y mejora continua de los procesos administrativos; 06 

Modernización tecnológica; 07 Fortalec?miento de la identidad institucional; 09 Asignación 

de prerrogativas y fiscalización de ias asociaciones politicas, y 10 Organización y 

capacitación electoral. 
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Tomando encuerita los resultados mostrados en el apartado.anterior, s e  observó que en 

el cuarto trimestre las divergencias detectas son analogas a las setialadas en los 

:trimestres anteriores, lo que trajo como consecuencia que no se lograra el cumplimiento 

de las metas de algunos proyectos. para enmendar tales resultados y fortalecer el 

proceso de planeación inst'iucional se hacen ¡as siguientes recomendacionesi 

P Inadecuada estimacidn de las metas. Para corregir la sob~estimacion o 

subestimacion de las metas de los proyectos. se sugiere a las areas que para el 

establecimiento de las mismas, se apoyen en herramientas estadisticas para la 

obtención de datos que ayuden al calculo de estimaciones, tales como: los 

números índice', promedio, o la mediana5. 

Aunado a ello se debe revisar la información sobre los resultados del seguimiento 

y evaluacion del Plan, así como los informes de actividades del POA de ejercicios 

anteriores. 

> Programación de las metas. Derivado de la conclusion del Proceso Electoral Local 

2008-2009 a finales del mes de septiembre..algunos proyeclos se vieron afectados 

en el cumplimiento de sus metas. por lo que durante este trimestre algunas áreas 

se vieron en la n,ecesidad de la reprogramación de sus metas para el 2010, para lo 

cual se hizo la propuesta correspondiente. derivando en acuerdos del Consejo 

General, tales como ACU-943-09 y ACU-956-09.. 

a Los n.mcfas ~ndim son empieaoos Para realzar pron0sl1ws o inlerenoas acerca del lu t~ro y a m o  meo.da de los 
camo os p M i o  en 13s canl~daoes de Dlenes y servicios Linmln L Cnao lriii0dmiOn D 18 L~ lñd ! s l , ~~  MCxtm CECSA 
'16' Reimp. 2002. pp.48-49. 
' El p W i o  que es la suma de n niimeros divididos por el numero tolal de datos; o bien. utilizando la mediana para 
Qbtener el valor del dato central sobre un conjunto de datos, los de valores menores a la mediana mnstbuyen el 50% de 
todos los datas. mientras qoe el conjunto de dalos con valores mayores o lguales a fa mediana, wnslituyen el olm 50%: 
asimismo. sirve isla herramienta para analizar grandes canlidades de datos cuando se desea wnapr el valor de los que 
delerminan el 25% (cuartil inieiior) y el 75% (cuanil superior) de los dalos. Si se tiene n datos. entonces el wanil inferior es 
el valor del dalo mnespondiente al enlero m65 cercano a ni4 El cuanil superior es el valor del dato mrrespondiente al 
entero mas cercano a 3n14 Por ejemplo. si se tiene 739 datos. 73914=184.75. y el warlil inferior estará dado por el valor del 
da!o 185. mientras que el cuaflil superior es el dato 554. ya que 3'73914=554.25. Pastor. Guillemo, Esiodiaica Básica. 
Mexico. Trillas. (SEP. CONALEP!. Reimp. 2W4. pp. 29. 32. 
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Sin embargo, la experiencia del proceso electoral. en loque interesa, fortalece la 

sugerencia de que en años donde exista éste y. toda vez que secuenta con 

actividades a realierse en fechas especificas, se realice, un cruce de calendario, 

de actividades. ordinarias. con las extraordinarias. a efe- de que no :Se 

contrapongan uobstaculicen unas a otras. 

). Definición de los iiempos de  ejecuci6n. De manera similar a lo observado en los 

trimestres anteriores. ¡as áreas señalaron que e l  cumplimiento de algunos 

proyectos dependen d e  'las acciones que realicen otras instancias tanto internas 

como externas, porello, seireitera:la necesidad de que lasáreas hagan el énfasis 

conespondienteante las instancias que intervengan. 

De manera particular. se pudo 0bseivar en los proyectos.de la DEOyGE, aspc3ctos que 

influyeron en el nivel de cumplimiento de sus metas. de los que destaca lo siguiente: 

> Reporte anticipado de sus metas. donde el área registró avances de manera 

anticipada en algunos proyectos. a efecto de no generar incumplimiento en las 

mismas, por las cargas de trabajo propias del proceso electoral, por lo que se 

sugiere que atendiendo a su propia experiencia, se pudieran programar 

actividades ord~narias previo a esas cargas de trabajo o bien una vez que 

concluyan los procesos electorales. 

3 El cumplimiento de las metas del área Aepende d e  las acciones de otras. 

instancias, es decir se pudo advertir en el proyecto 

07-030810-09 Colaboracióntécnica con e l  /FE en materia de organización y 

geografía electoral, que el logro de las metas estuvo supeditado al comunicado del 

Registro Federal de Electores para la reunión con los representantes de los 

partidos politicos en la que se presentarian los resultados de la Verificación 

Nacional Muestral, asi como que, en el proyecto 07-02-0810-04 el área canceló la' 

tealizaci6n del foro post-electoral debido a que la Comisión de Organización y. 

Geografia Electoral (COyGE) y la Secretaria Ejecutiva instruyeron a la DEOyGE 

para que :apoyara a la Presidencia del Consejo General en la organización del 
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Congreso Democracia. Participación Ciudadana y justicia Electoral. Por ellose 

sugiere que pudieran establecerse canales de cornunicaciono vias que generaran 

desde elinicio del ejercicio certeza en el establecimiento de metas. 

Por otra parte, se identifico en el caso de la DECEyEC que e'¡ cumplimiento.de las metas 

del proyecto 05-03-06-08-06 Publicaciones Institucionales. se vio. afectado ya que el 

mismo depende de la autorización de los órganos superiores de dirección del Instituto, 

para que el área llevara a cabo las publicaciones programadas: sin embargo no fue 

posible advertir las acciones del área encaminadas a su aprobacion. Por ello se sugiere al 

Brea que en aquellos casos en que el logro de sus metas se ves afectado se señale 

dichas acciones. o en su caso. mediante que documento, acuerdo del Consejo General o 

deJunta Ejecutiva. Circular u oficio fue reprogramadala meta. para:que.de .. .. esta manera. 

quede registrada la justificadon del retraso en la metas, o en su caso, se hagá la reseña 

de las actividades para su cumplimiento. 

Por Último, se observó que las metas de los proyectos de la Contraloria General se vieron 

afectadas por dos situaciones. la primera de ellas debido a la contingencia sanitaria del 

v i ~ s  de la influenza AHINI. que tievo a reprogramar el cump~imiento de sus metas; la 

segunda, debido a las cargas de trabajo de las áreas generadas por la organizacióndel 

proceso electoral que hizo postergar. entre otras. la'instalacion del Comité de Control de 

Auditorias. Por ello se sugiere la implementación de planes de contingencia que permitan 

a las áreas llevar a cabo las acciones pertinentes para que el cumplimiento de las metas 

nose  vea afectado. 
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CRITERIOS Y CONSlDERAClONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS INDICADORES, PROYECTOS, L~NEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 

1. Nivel de cumplimiento del indicador. el cual se obtuvo de dividir la cifra reportada 

como meta..alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada. multiplicada 

porel factor de escala igual a cien, es decir: 

Ncj,=(rnai /mpJ ' 700  

Donde:. 

Nc, = nivel de ,cumplimiento del iésimo indicador. 

ma; = meta alcanzacia para el iesirno indicador, 

mpai = meta programada del iesimo indicador. 

i = 1, 2, 3;..:, 323. 

Es preciso señalar que en aquellos casos donde el nivel dei cumplimiento fue mayor a 

100. se asignó como valor máximo 100. Con ello se pretende obtener una evaluación ' 

objetiva de los proyectos y de los itidicadores de gestión, ya que con su aplicación se 

busca que el resultado del nivel de cumplimiento de1 proyecto sea congruente con la 

cobertura de cumplimiento de los indicadores y permita identificar cuáles de ellos no 

alcanzaron la meta programada: 

2. ~ i v e l ' d e  cumplimienio del proyecto; se obtiene de dividir la suma de los valores del 

cumplimiento de los indicadores que evalúan al proyecto entre el numero de indicadores 

vinculados al mismo, es decir: 

Ncp,=(nci:+nci2+ ...+ nciJ/n 

Donde: 

Ncp, = nivel de cumplimiento del proyecto j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador.. 

n = númerode indicadores que evalúan el proyecto. 

j =  1* 2, 3 ,... 137. 



3. Para determinar la cobedura de cump/imiento de la linea estratégica, se sumaron los 

valores del cumplimiento de los indicadores que evalúan a la linea estratégica y se dividio 

entre el numero de indicadores correspondientes a la misma, es decir: 

Donde. 

Ccl, = nivel de cumplimiento de la linea estrategica j 

tic! = nivel de cumplimiento del indicador 

n = número cle.'indicadores que evaiuan a la  lineaestrátegica. 

,=T,2,3 ,,... 10. 

4. Cobertura de ~.cumplimier~to del objetivo esfrategico, se obtiene de dividir la suma.de. 

los vaiores del cumplimiento de los indicadores que evaluan al objetivoentre el nümero de 

indicadores vinculaOos al mismo, es decir: 

Cco, = (nci, + nciz + ;. .+ nci,,) /n 

Donde: 

Ceo,= nivel de cumplimiento del objetivo estratégico j. 

nci = nivel decumplimiento del indicador. 

n = n.úmero de indicadores que evalúan al objetivo. 

j =  1, 2,3 ,... 9. 


	

