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Indicadores de gestión que medirán el cumplimiento de 
los proyectos institucionales que integran 

el Programa Operativo Anual (POA) 2010
Julio 2010
Presentación

Con el objeto de estar en posibilidad de desarrollar la etapa de seguimiento y evaluación del proceso de planeación institucional, que comprende la actividad de supervisión y evaluación del Programa Operativo Anual (POA) 2010, se formuló el Catálogo de indicadores de gestión que medirán el cumplimiento de los proyectos que integran el Programa Operativo Anual (POA) 2010¸ que permitan conocer las divergencias entre las acciones realizadas y lo planeado, identificando posibles errores que correspondan al ámbito de la planeación, a la programación o a la ejecución; mostrar la congruencia entre el modelo de planeación y su ejecución; dar seguimiento a la operación y al desarrollo de los programas a fin de generar información oportuna para facilitar y sustentar la toma de decisiones; implementar los mecanismos e instrumentos que permitan medir y analizar el nivel de cumplimiento de los programas; incorporar al modelo de planeación establecido los ajustes que en su caso, se requieran; y generar información que sirvan como parámetro para determinar aspectos cualitativos y cuantitativos para la planeación del siguiente ciclo anual.
Para la construcción de los indicadores se consideró:

a) Que sean factibles en cuanto a tiempo y capacidad técnica para su obtención;

b) Que el beneficio de contar con el indicador sea mayor que el costo de generarlo;

c) Que la información que se utilice provenga de las fuentes de datos que producen las propias áreas;

d) Que sean aceptables, útiles para su validez, confiabilidad y pertinencia, y que estén dirigidos a los usuarios de los bienes o servicios a los que se refieren; y

e) Que en su elaboración participen todos los responsables de cada uno de los procesos.

Este tipo de indicadores constituyen la base para elaborar informes que miden el avance en el cumplimiento de los objetivos, metas y acciones establecidas en el Programa Operativo Anual (POA), constituyendo la evaluación programático-presupuestal. 

Para la aplicación de los indicadores se tomará como base el cumplimiento alcanzado durante el período respecto de la meta física programada del mismo período, y se expresará como un cociente; es decir, el numerador (R) es la meta o resultado que se obtiene en un período y el denominador (M) es la referencia programada del período, dicho resultado se multiplicará por un factor de escala (fe) que permite dimensionar el numerador con respecto del denominador en porcentaje o tasa:
	IR =
	R
	x fe

	
	M
	


Es importante mencionar que el POA 2010 quedó conformado por 190 proyectos tanto de programa ordinario, como de elección de Comités Ciudadanos. De estos proyectos 80 corresponden a órganos desconcentrados, los cuales por tener la misma estructura y para efectos de la evaluación, se tomarán de referencia 2, uno ordinario y otro de Comités Ciudadanos. 

Para determinar el nivel de cumplimiento de los proyectos a cargo de los órganos desconcentrados se formularon 4 indicadores, 1 para el proyecto del programa ordinario y 3 indicadores para el correspondiente a la elección de los comités ciudadanos 2010; contando con un total de 163 indicadores que servirán para la evaluación correspondiente.

	Área
	Número de Proyectos Ordinario
	Número de Proyectos Elección Comités Ciudadanos
	Total de proyectos por área
	Número de indicadores ordinarios
	Número de indicadores Comités Ciudadanos
	Número de indicadores

	Presidencia del Consejo General
	3
	0
	3
	3
	0
	3

	Consejeros Electorales
	6
	0
	6
	12
	0
	12

	Secretaría Ejecutiva 
	2
	0
	2
	6
	0
	6

	Secretaría Administrativa
	6
	4
	10
	6
	4
	10

	Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica
	9
	2
	11
	10
	2
	12

	Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas
	3
	0
	3
	6
	0
	6

	Dirección Ejecutiva de Organización y Geografía Electoral
	8
	7
	15
	17
	13
	30

	Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
	6
	0
	6
	6
	0
	6

	Contraloría General
	4
	0
	4
	5
	0
	5

	Unidad Técnica de Comunicación Social y Transparencia
	6
	1
	7
	12
	3
	15

	Unidad Técnica de Servicios Informáticos
	4
	1
	5
	4
	2
	6

	Unidad Técnica de Archivo Logística y Apoyo a Órganos Desconcentrados
	7
	4
	11
	9
	7
	16

	Unidad Técnica de Asuntos Jurídicos
	4
	1
	5
	4
	1
	5

	Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y Evaluación
	6
	0
	6
	8
	0
	8

	Unidad Técnica Especializada de Fiscalización
	11
	0
	11
	14
	0
	14

	Órganos Desconcentrados
	1
	1
	2
	1
	3
	4

	Unidad del Centro de Formación
	5
	0
	5
	5
	0
	5

	TOTAL
	91
	21
	112
	128
	35
	163


Marco jurídico

El fundamento legal que determina la elaboración, aprobación y aplicación del Catálogo de indicadores de gestión que medirán el cumplimiento de los proyectos que integran el Programa Operativo Anual (POA) 2010 se encuentra definido en la siguiente normatividad: 

En la fracción IV del Artículo 108 del Código Electoral del Distrito Federal se establece, entre otras atribuciones, que la Junta Ejecutiva aprobará la aplicación de mecanismos y procedimientos de planeación operativa institucional, a propuesta del Secretario Administrativo.

Por su parte en la fracción VI del Artículo 134 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, se señala que las unidades responsables del gasto deberán rendir a la Secretaría de Finanzas un informe trimestral que contenga información cuantitativa y cualitativa en el que se haga referencia a los indicadores para medir el avance de los objetivos y metas de los programas.
En la fracción III del Artículo 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, se señala que los entes públicos deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto a los indicadores de gestión.

La fracción II del Artículo 65 del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal, señalan que la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y Evaluación deberá diseñar y operar mecanismos de evaluación, con indicadores de gestión que permitan verificar el cumplimiento de los programas institucionales y su correcta alineación con el Plan General de Desarrollo Institucional.
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